FOLKETINGETS

OMBUDSMAND
2016-56
Forhold i Vridslgselille markant forbedret
efter tilsynsbesag
Et besggshold med repraesentanter fra ombudsmanden og fagpersoner fra In- 19. december 2016

stitut for Menneskerettigheder og DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur var i
februar 2016 pa et uanmeldt tilsynsbesgg i Vridslgselille, som huser friheds-
bergvede udlaendinge. Udlaendingene er frihedsbergvet for at sikre deres til-

Forvaltningsret

stedeveerelse, f.eks. nar de skal udrejse, eller nar deres asylsag skal behand- 1233

les. De er ikke i Vridslgselille for at afsone straf for kriminalitet. Amnesty Inter-

national og en laege havde givet ombudsmanden tip om forholdene i Vridslg- International ret
selille. 3
Besggsholdet s3, at udleendingene var last inde i sma faengselsceller naesten .
dggnet rundt, at der var mangel pa aktiviteter og beskeeftigelse, og at der ;J;il:zenzr;ge

manglede kommunikation og information pa stedet. Flere af udlaendingene
vidste ikke, hvorfor de skulle veere i faengsel, og personalet var ikke tilstraek-
keligt informeret om og uddannet til at tage vare pa dem. Ombudsmanden
skrev til de ansvarlige myndigheder, at han var alvorligt bekymret for udlaen-
dingene. Direktoratet for Kriminalforsorgen var enig i, at forholdene i Vridslg-
selille var problematiske, og stillede en raekke aendringer og forbedringer i ud-
sigt.

Under et nyt besgg i juni 2016 fremgik det, at mange forhold klart var forbed-
ret: Udleendingene kunne i lgbet af dagen feerdes og have samveer pa feelles-
arealer, og de havde faet flere aktivitets- og beskaeftigelsesmuligheder. Dog
var de stadig last inde fra aften til morgen og i nogle tidsrum i Igbet af dagen
(mere end 12 timer i dggnet). Ombudsmanden bad om en begrundelse for
dette. Han sammenlignede med friere forhold i Udlaendingecenter Ellebeek, og
han var inde pa, at beskeeftigelsesmulighederne de to steder ogsa var forskel-
lige.

Direktoratet meldte tilbage, at udleendingene ikke laengere skulle veere last
inde om natten, og at man arbejdede pa at skaffe flere beskaeftigelsesmulig-
heder. | november 2016 oplyste direktoratet, at der fra 1. oktober 2016 kunne
tilbydes beskeeftigelse til alle udleendinge i Vridslgselille, og at udlaendingene
gerne matte sove to sammen i cellerne, hvis de gnskede det. Ombudsman-
den lukkede sagen med en bemaerkning om, at han gik ud fra, at myndighe-
derne fortsat ville veere opmaerksomme pa udleendingenes forhold.

(Sag nr. 16/01859)



| det fglgende gengives brevvekslingen mellem ombudsmanden og myndig-

hederne:

Efter et uanmeldt besgg i Vridslgselille den 29. februar 2016 skrev ombuds-
manden den 14. marts 2016 — med kopi til bl.a. Justitsministeriet og Direktora-
tet for Kriminalforsorgen — sadan til Vridslgselille:

”Ombudsmandens tilsynsbesgg den 29. februar 2016

Den 29. februar 2016 besggte ombudsmanden Institution Vridslgselille.
Besgget var uanmeldt.

Besggsholdet bestod af kommitteret Jens Mgller, konsulent Erik Dorph

Sarensen og fuldmaegtig Camilla Schroll fra ombudsmandsinstitutionen.
Fra DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur deltog direktgr Karin Verland,
og fra Institut for Menneskerettigheder deltog vicedirekter Louise Holck.

Vurdering og det videre arbejde

Jeg har under besgget faet oplysninger, som jeg har noteret til brug for
det videre arbejde badde med besgg og med henblik pa andre initiativer,
der kan medvirke til at sikre, at brugere af institutioner bliver behandlet
veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettigheder.

Under besaget bemaerkede besagsholdet bl.a. falgende:

At de frihedsbergvede udleendinge var last inde i deres celler nee-
sten dggnet rundt. Der var mulighed for faellesskab i cellerne i grup-
per pa op til fire personer, og der var mulighed for at komme ud (pa
gardtur) i en time om dagen. Der var mangel pa aktiviteter og be-
skaeftigelse. Dette regime kan efter de oplysninger, der foreligger for
mig, fare til isolation med psykiske skadevirkninger til fglge.

At der under besgget havde tegnet sig et klart billede af mangel pa
information og kommunikation. Generelt manglede udlaendingene
forstaelse for og kendskab til baggrunden for, at de var frihedsberg-
vede. De opfattede institutionen som et faengsel, og de forstod ikke,
hvorfor de skulle veere i faangsel. Desuden fremstod mange underin-
formerede om dagligdagen i institutionen. Personalet syntes ikke at
veere tilstreekkeligt informeret om og uddannet til at tage vare pa de
frihedsbergvede udlaendinge.
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Disse forhold giver mig anledning til alvorlig bekymring. Jeg henviser til,
at de frihedsbergvede udlaendinge befinder sig i en sarbar situation, hvor
de ma antages at have brug for information, kommunikation og i det hele
taget menneskelig kontakt.

Jeg agter pa den baggrund at genbesgge institutionen for at undersage
og vurdere forholdene pa ny.

Besggsholdet anbefalede under besgget desuden mundtligt falgende:
— atinstitutionen indfarer screening for tortur,
— atinstitutionen indferer screening for selvmordsrisiko,

— atinstitutionen sgrger for, at der fast bliver stillet tolke til radighed,
som kommer til stede ved laegeundersggelser, og

— atinstitutionen sgrger for, at en udleending, hvis fysiske og mentale
sundhedstilstand giver anledning til bekymring, bliver tilset af en
leege eller en psykiater.

Under mit genbesag vil jeg undersgge, om institutionen har fulgt mine
anbefalinger.

Jeg beder institutionen om at gare de frihedsbergvede udlaendinge i insti-
tutionen bekendt med brevets indhold.

Der vil blive lagt en nyhed om sagen pa min hjemmeside.

Hvad omfattede tilsynsbesoget?

Formalet med ombudsmandens tilsynsbesgg er at bidrage til at sikre, at
personer, der opholder sig eller bor i institutioner, bliver behandlet vaer-
digt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettigheder.

Ved besaget var der fokus pa brug af magt og andre indgreb eller be-
greensninger over for de frihedsbergvede udleendinge, relationer mellem
de frihedsbergvede og mellem personalet og de frihedsbergvede, sund-
hedsmaessige forhold, beskaeftigelse, fritidsaktiviteter og de fysiske ram-
mer og faciliteter.

Til belysning af disse forhold udleverede institutionen under besaget en
reekke dokumenter, og efter besgget modtog ombudsmanden enkelte
yderligere oplysninger.
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Ud over en drgftelse med ledelsen talte besggsholdet under tilsynsbesg-
get med ni frihedsbergvede udlaendinge, flere faengselsfunktioneerer,
sundhedsfagligt personale og den preest, som er ansat i institutionen.
Desuden foretog besggsholdet en rundgang i dele af institutionen.

Tilsynsbesggets grundlag

Tilsynsbesgget skete som led i ombudsmandens almindelige tilsynsvirk-
somhed og som led i ombudsmandens arbejde med at forebygge, at per-
soner, der er eller kan blive bergvet deres frihed, udsaettes for f.eks.
umenneskelig eller nedveerdigende behandling. Jeg ser saledes ikke pa
samtlige forhold i institutionen.

Min vurdering af forholdene er sket efter dels § 18 i ombudsmandsloven,
jf. lovbekendtgerelse nr. 349 af 22. marts 2013, dels den valgfri protokol
til FN-konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller
nedvaerdigende behandling eller straf, jf. bekendtgarelse nr. 38 af 27. ok-
tober 2009.

Ombudsmandens arbejde for at forebygge tortur m.v. i henhold til proto-
kollen udfgres i samarbejde med DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur
og Institut for Menneskerettigheder.”

Justitsministeriet tog initiativ til et mgde mellem ministeriet, Direktoratet for
Kriminalforsorgen og ombudsmanden, som blev afholdt den 15. april 2016.
Myndighederne orienterede pa madet om tiltag, som allerede var iveerksat for
at forbedre forholdene for udlaendingene i Vridslgselille, og om tiltag, som ville
blive iveerksat.

Ombudsmanden bad om hurtigst muligt at modtage materiale, der viste myn-
dighedernes planer og proces i sagen. Ministeriet oplyste, at ombudsmanden
inden for en uge ville modtage en procesplan.

Ombudsmanden gjorde ogsa pa medet opmeerksom p4, at han — som anfert i
brevet af 14. marts 2016 — ville besgge Vridslgselille igen for at undersgge og
vurdere forholdene pa ny, og at dette genbesgg efter planen ville finde sted i
juni 2016.

Den 21. april 2016 skrev Direktoratet for Kriminalforsorgen fglgende til om-
budsmanden:
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”Ombudsmandens tilsynsbesag i Institution Vridslgselille, j.nr. 15-
05650-31/(...)

Folketingets Ombudsmand har i forleengelse af det uvarslede tilsynsbe-
s@g i Institution Vridslgselille den 29. februar 2016 ved brev af 14. marts
2016 udtrykt alvorlig bekymring vedrarende fglgende:

1. Begraenset faellesskab med andre indsatte uden for cellen samt man-
gel pa aktiviteter og beskeeftigelse.

2. Mangel pé information og kommunikation til de frihedsbergvede.

3. Utilstreekkeligt informationsniveau m.v. hos det tjenestegerende perso-
nale.

Besg@gsholdet anbefalede endvidere mundtligt under besaget falgende
tiltag:

4. At institutionen indferer screening for tortur.
5. At institutionen indfgrer screening for selvmordsrisiko.

6. At institutionen sarger for, at der fast bliver stillet tolke til radighed,
som kommer til stede ved leegeundersagelser.

7. At institutionen segrger for, at en udleending, hvis fysiske og mentale
sundhedstilstand giver anledning til bekymring, bliver tilset af en laege el-
ler en psykiater.

Overordnet bemeerkes, at kriminalforsorgen er enig med ombudsmanden
i, at det nuveerende regime pa Vridslgselille er problematisk, og at det
navnlig er afggrende, at kriminalforsorgen arbejder péa at fa udvidet de fri-
hedsbergvedes muligheder for feellesskab og aktiviteter, saledes at for-
holdene i institutionen fremover bliver veesentligt eendret. Nar regimet i
institutionen indtil nu har veeret mere restriktivt end regimet i kriminalfor-
sorgens gvrige institutioner, skyldes det den omstaendighed, at der i |la-
bet af kort tid skulle etableres plads til at kunne huse et ekstraordinaert
stort antal frihedsbergvede udleendinge. Hertil kommer, at det var for-
ventningen, at de frihedsbergvede udleendinge kun skulle opholde sig
kort tid i institutionen, og at det pa den baggrund ville vaere vanskeligt at
etablere de samme aktiviteter m.v., som indsatte har adgang til i kriminal-
forsorgens gvrige institutioner.
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Direktoratet og Kriminalforsorgen Sjeelland er i hgj grad indstillet pa at
sgrge for, at forholdene, som ombudsmanden har udtrykt alvorlig bekym-
ring over, bliver aendret i institutionen.

Nedenfor er naermere redegjort for, hvorledes man bl.a. vil forbedre for-
holdene indenfor de forskellige omrader, som ombudsmanden har ud-
trykt alvorlig bekymring over. Direktoratets besvarelse er bl.a. udarbejdet
pa baggrund af et bidrag fra Kriminalforsorgen Sjaelland.

Ad 1 — Begreenset faellesskab med andre indsatte og mangel p& aktivite-
ter og beskaeftigelse

Ombudsmanden har i brevet af 14. marts 2016 udtrykt alvorlig bekymring
over, at de frihedsbergvede udlaendinge var last inde i deres celler nae-
sten dagnet rundt, og at der var mangel pa aktiviteter og beskeeftigelse.

Kriminalforsorgen er som ovenfor naevnt enig i, at det er problematisk, at
de frihedsbergvede udleendinge ikke har adgang til flere aktiviteter og be-
skeeftigelse i Institution Vridslgselille.

Direktoratet kan oplyse, at faellesskab og aktiviteter for de frihedsberg-
vede i Institution Vridslgselille fremover som hovedregel vil ske uden for
cellerne, ligesom der vil blive etableret feellesskabsarbejdspladser.

Der er i dag feellesskab i fri luft 1 time dagligt og i mindre omfang mulig-
hed for ugentligt faellesskab i en central aktivitetscafé for en gruppe fri-
hedsbergvede ad gangen med op til 15 personer, ligesom der er en seer-
lig ugentlig aktivitet for kvinder, som forestas af faengselspraesten, (se
dog nedenfor om yderligere adgang til faellesskab, som etableres i labet
af indevaerende uge).

Det er kriminalforsorgens vurdering, at overgang til faellesskab uden for
cellerne pa de enkelte afdelingers gangarealer m.v. i overensstemmelse
med ombudsmandens tilkendegivelse bar ske hurtigt, men kriminalfor-
sorgen skal samtidig gare opmaerksom pa, at denne overgang umiddel-
bart rummer visse sikkerhedsmaessige udfordringer. Den naermere tilret-
telaeggelse af afdelingsfaellesskabet, personalenormering, rutiner m.m. vil
blive tilrettelagt pa en made, der imagdegar den givne sikkerhedsmaessige
udfordring. Det betyder, at der méa ske en gradvis overgang til fuldt afde-
lingsfeellesskab, jf. naermere nedenfor.

Der iveerkseettes ligeledes en ny modtagelsesprocedure for at imgdega
de naevnte sikkerhedsmaessige udfordringer, og i den forbindelse vurde-
rer Institution Vridslaselille, om der er behov for at indrette en egentlig
modtagelsesafdeling, hvor de frihedsbergvede placeres indledningsvist,
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sa man kan danne sig et nasermere fgrstegangskendskab til den enkelte,
for den pagaeldende visiteres videre i institutionen.

Feellesskab, aktiviteter og beskaeftigelse vil nu blive tilrettelagt pa fol-
gende made:

| Igbet af uge 16/2016 (indevaerende uge) vil der blive etableret mulighed
for dagligt faellesskab pa de enkelte afdelingers gangarealer m.v. for
halvdelen af afdelingens frihedsbergvede ad gangen. Feellesskabet vil
have en varighed af i alt ca. 7 timer fordelt mellem hver halvdel af afdelin-
gens frihedsbergvede.

| Igbet af uge 17/2016 vil der gradvist blive etableret en udstrakt grad af
dagligt feellesskab péa afdelingernes gangarealer m.v. for alle frihedsberg-
vede i den pageeldende afdeling i nsermere bestemte daglige intervaller
af en varighed af i alt 8 timer. Der vil endvidere blive abnet en kondibarak
til aktiviteter for grupper af frihedsbergvede (op til max. 12 personer), pri-
meert pa hverdage, ligesom der vil blive abnet en gymnastiksal til brug for
sportsaktiviteter for grupper af frihedsbergvede pé op til 6 personer, lige-
ledes primaert pa hverdage. Der vil herudover for grupper af frihedsberg-
vede pa op til 15 personer vaere mulighed for faellesskab i den centrale
aktivitetscafé i institutionens biblioteks- og skoleomrade med diverse til-
bud i dag- og aftentimer, primaert pa hverdage. Endelig vil der for grupper
af frihedsbergvede pa op til 20 personer veere mulighed for boldspil m.v.
pa gardtursarealet, primaert i hverdagene. Aktiviteten sker ud over den
daglige times fri luft. Det kan i gvrigt oplyses, at Institution

Vridslgselille nu har indgaet en konkret aftale med Rade Kors om, at fri-
villige herfra fra 2. maj 2016 deltager i aktiviteter i den centrale aktivitets-
café et par gange om ugen.

Det bemeerkes, at oplysningerne vedrgrende antallet af frihedsbergvede,
som er i feellesskab, samt feellesskabets varighed pa gangarealer m.v. i
afdelingerne, er fastsat bl.a. ud fra et sken over de sikkerhedsmaessige
elementer, som over tid kan aendre sig. Det kan derfor blive ngdvendigt
at justere antallet af frihedsbergvede, som samtidigt har feellesskab, samt
varigheden heraf.

Fra maj 2016 vil der blive etableret beskaeftigelsestilbud til de frihedsbe-
revede udleendinge. Beskaeftigelsen vil besta i udfgrelse af arbejde, der
relaterer sig til interne servicefunktioner i institutionen, dvs. bl.a. rengg-
ring, renovation, vaskeri, bradbagning og forplejning af de frihedsberg-
vede. Herudover er det hensigten at etablere et pakkeri. Beskaeftigelsen
vil blive tilrettelagt som deltidsbeskaeftigelse, saledes at tilbuddene forde-
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les pa sa mange frihedsbergvede som muligt, der gnsker at veere be-
skeeftiget. De frihedsbergvede vil derfor i videst muligt omfang fa disse
tilbud om beskeeftigelse.

Ad 2 — Mangel p& information og kommunikation

Ombudsmanden har endvidere udtrykt alvorlig bekymring over, at der un-
der tilsynsbesaget havde tegnet sig et klart billede af mangel péa informa-
tion og kommunikation, idet udlaendingene manglede forstaelse for og
kendskab til baggrunden for, at de var frihedsbergvede, ligesom mange
fremstod underinformerede om dagligdagen i institutionen.

Indledningsvis bemaerkes, at man er enig i, at det er et betydeligt pro-
blem, at de frihedsbergvede udleendinge — bl.a. henset til at de befinder
sig i en sarbar situation — har givet udtryk for, at de ikke har modtaget til-
streekkelig information om baggrunden for deres frihedsbergvelse og om
forholdene i institutionen.

Kriminalforsorgen Sjeelland har over for direktoratet oplyst, at der i Institu-
tion Vridslgselille er etableret forskellige tiltag med henblik pa at infor-
mere fyldestggrende om hverdagen i institutionen.

Institutionen har saledes med inspiration fra Institutionen Ellebzek udfor-
met en informationsfolder, som klienterne far udleveret i forbindelse med
indseettelsen. Folderen skitserer kort forskellige centrale forhold vedrg-
rende frihedsbergvelsen og dagligdagen i institutionen. Folderen findes
pa syv sprog (engelsk, spansk, tyrkisk, arabisk, farsi, somali og dansk).

Pa alle afdelinger forefindes endvidere oversigter over ugens aktiviteter.
Disse viser, hvornar der er gardtur, kioskbes@ag, aktivitetscenter m.m.
Oversigterne vil blive ajourfert, sa de afspejler de kommende aktiviteter,
jf. ovenfor.

Der vil desuden inden for en maned blive udarbejdet skriftlig information
(eksempelvis i form af en husorden) med en naermere beskrivelse af
dagligdagen i institutionen, hvori oplysninger om det kommende feelles-
skab, aktiviteter og beskaeftigelse som ovenfor naevnt vil blive indarbej-
det.

Med hensyn til den daglige kommunikation mellem frihedsbergvede og
ansatte arbejdes der aktuelt pa at faerdigudvikle et piktogrambaseret
veerktgj, der visuelt skal understette ovennaevnte skriftlige information.
Piktogrammerne skal dels give overblik over daglige rutiner og proces-
ser, dels fungere handlingsanvisende i forhold til enkeltsituationer.
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Kriminalforsorgen Sjaelland har over for direktoratet oplyst, at der ud over
ovennaevnte skriftlige information sker en gennemgang af dagligdagens
rutiner og gives anden relevant information, nar den frihedsbergvede ind-
saettes pa afdelingen.

Hvis personalet vurderer, at der i hverdagen opstar situationer af en ka-
rakter, hvor det, jf. kriminalforsorgens cirkuleereskrivelse om tolkning, er
relevant med tolkebistand, etableres dette enten ved telefontolkning eller
tilkaldelse af en tolk.

Seerligt for sa vidt angar ombudsmandens bekymring for, at udlaendin-
gene manglede forstaelse for og kendskab til baggrunden for, at de var
frihedsbergvede, skal direktoratet bemeerke falgende.

Politiet informerer i forbindelse med frihedsbergvelsens ivaerkseettelse
den pagaeldende om baggrunden for frihedsbergvelsen.

Kriminalforsorgen har den 14. april 2016 afholdt et made med deltagelse
af bl.a. Rigspolitiet, hvor politiets information til den frihedsbergvede var
genstand for drgftelse. Draftelsen med Rigspolitiet vil indga i de videre
overvejelser om, hvorvidt der eventuelt er behov for yderligere tiltag med
henblik pa at forbedre den information, der umiddelbart forud for og un-
der overdragelsen gives til den frihedsbergvede om baggrunden og per-
spektiverne m.v. for hans/hendes frihedsbergvelse.

Hvis personalet vurderer, at der i forbindelse med indseettelsen er behov
for tolkebistand, etableres dette enten ved telefontolkning eller tilkaldelse
af en tolk.

Ad 3 — Utilstraekkeligt uddannelsesniveau m.v. hos det tjenesteggrende
personale

Ombudsmanden har herudover udtrykt alvorlig bekymring for det forhold,
at personalet i Vridslgselille ikke syntes tilstraekkeligt informeret om og
uddannet til at tage vare pa de frihedsbergvede udlaendinge.

Direktoratet skal hertil bemeerke fglgende.

Institutionen har ikke tidligere huset frihedsbergvede udleendinge, og det
tienesteggrende personale har derfor som udgangspunkt ikke forudga-
ende erfaring med handteringen af denne klientgruppe, som pa en reekke
punkter adskiller sig fra almindelige indsatte i kriminalforsorgens @vrige
institutioner, f.eks. i forhold til baggrund, fysiske og psykiske helbredstil-
stand m.v. Da Vridslgselille blev omdannet til at modtage frihedsberg-
vede udlaendinge, hvilket som naevnt ovenfor skete over kort tid, fik per-
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sonalet imidlertid — selv om dette havde veeret gnskveerdigt — som ud-
gangspunkt ikke nogen supplerende uddannelse, idet det bemaerkes, at
personalet modtog udlzendingene samtidig med, at de sidste afsonere
blev overfart til andre institutioner til fortsat afsoning.

Som opfalgning pa ombudsmandens bekymring vedrgrende personalets
uddannelse m.v. kan det oplyses, at institutionsledelsen i Vridslgselille i
samarbejde med Dansk Flygtningehjeelp har planlagt kursusdage for alt
tienesteggrende personale, som skal afholdes i maj 2016. Pa kursusda-
gene vil personalet blive undervist i kulturforstaelse samt orienteret om
indholdet af relevante udleendingeregler. Herudover vil der komme kolle-
gaer fra Institutionen Ellebaek, som vil fortzelle om praktiske erfaringer fra
dagligdagen med de frihedsbergvede udlaendinge samt besvare de
spgrgsmal, som personalet matte have til den nye gruppe klienter. Lige-
ledes bemaerkes, at der som naevnt under pkt. 1 ovenfor er indgaet en af-
tale med Rgde Kors om, at frivillige herfra fra 2. maj 2016 deltager i akti-
viteter i den centrale aktivitetscafé et par gange om ugen.

Afslutningsvis skal det naevnes, at faengselsbetjentene i Institution Vrids-
lgselille har gennemfart kriminalforsorgens feengselsbetjentuddannelse,

som giver de i kriminalforsorgen ngdvendige kompetencer i forhold til at

opretholde ro og orden, herunder konflikthandtering. Pa kort sigt og hen-
set til den szerlige udlaendingesituation har kriminalforsorgen derfor fun-

det det fuldt forsvarligt, at faengselsbetjentene med denne baggrund va-

retager opsynet med klienterne i Vridslgselille. Personalet i Vridslgselille
fik i gvrigt udleveret den folder, som Dansk Flygtningehjeelp har udarbej-
det, og som kort redegar for forskellige forhold om flygtninge.

Ad 4 — Screening for tortur
Besggsholdet anbefalede mundtligt under besgget, at institutionen indfa-
rer screening for tortur.

Indledningsvist bemaerkes, at andre myndigheder end kriminalforsorgen i
et vist omfang vil have tilvejebragt oplysninger om, hvorvidt en frihedsbe-
revet har veeret udsat for tortur, inden den pagaeldende indseettes, fx ved
belysningen af sagen i forbindelse med rettens kendelse eller ved asylsa-
gens behandling.

De pageaeldende oplysninger falger imidlertid ikke automatisk med den
enkelte frihedsbergvede i forbindelse med indsaettelsen i Institution
Vridslgselille. Forklaringen herpa er, at en myndigheds videregivelse af
helbredsoplysninger som altovervejende hovedregel kreever samtykke fra
den frihedsbergvede, og at det derfor ikke er muligt at modtage oplysnin-
gerne, straks den frihedsbergvede ankommer til Vridslgselille.
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Safremt sundhedspersonalet i Institution Vridslaselille vurderer, at der er
et konkret behov for indhentelse af sundhedsmaessige oplysninger, an-
moder de i overensstemmelse med reglerne den frihedsbergvede om
dennes samtykke hertil.

Direktoratet kan endvidere oplyse, at kriminalforsorgen er meget op-
maerksom pa, at frihedsbergvede ofte befinder sig i en uafklaret og van-
skelig situation, der kan medfere seerlige fysiske savel som psykiske be-
hov for laegeligt tilsyn og behandling.

| overensstemmelse hermed er der sygeplejerske til stede pa Vridslgse-
lille pa hverdage fra om morgenen til ca. kl. 15.30. Snarest efter og nor-
malt samme dag som indsaettelsen afholder sygeplejersken en samtale,
hvor der sparges ind til den frihedsbergvedes fysiske og psykiske hel-
bredstilstand. Hvis indsaettelse sker efter kl. 15.30 eller i weekender, sker
helsesamtalen normalt ferstkommende hverdag. Hvis de modtagende
betjente i dagtimerne pa hverdage vurderer, at der er fysiske eller psyki-
ske forhold, der kraever mere akut helsetilsyn, vil de rette henvendelse til
sygeplejersken for at fremskynde tilsyn. Hvis indsaettelsen sker, nar der
ikke er sygeplejerske til stede, vil de kontakte den tilknyttede vagtlaege.
Det kan i begge tilfeelde lede til, at der bliver truffet foranstaltninger i for-
hold til psykiatrisk konsultation.

Sundhedspersonalet har fokus pa, at frihedsbergvede potentielt kan
have veeret udsat for overgreb, voldsomme traumer eller tortur ogsa i til-
feelde, hvor pagaeldende direkte adspurgt benaegter det. Sundhedsperso-
nalet er saledes seerligt opmaerksomme pa fx klager over multiple smer-
ter fra forskellige steder pa kroppen uden objektiv sygdom samt den fri-
hedsbergvedes reaktioner pa indelasning, belastningsgrad og affektreak-
tioner. Man foretager saledes en individuel og konkret vurdering af den
frihedsbergvedes helsemaessige behov.

Ved mistanke om overgreb, tortur eller lignende, eller hvis den frihedsbe-
revede selv omtaler gener som folge af tortur, sperges der relevant til
dette. Vurderes der at vaere behov for det, vil den frihedsbergvede heref-
ter blive visiteret til leege, som tilser den pageeldende snarest muligt og
maksimalt fa dage efter henvisende visitation har fundet sted. Hvis laegen
finder det relevant, henvises til yderligere undersggelser, fx pa hospital
for rgntgen eller konsultation hos speciallaege. Institutionens helseperso-
nale vil sidelgbende iveerksaette ngdvendig intern behandling. Hvis det er
indikeret, henvises til institutionens psykiater for vurdering og stillingta-
gen til eventuel psykisk sygdom, herunder evt. for yderligere vurdering af
selvmordsrisiko. Det skal i denne forbindelse bemeerkes, at sygeplejer-
skerne pa Vridslagselille har hyppig kontakt med de frihedsbergvede, som
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har szerligt behov herfor, med henblik pa opfelgning og stattende samta-
ler.

Pa samme made som i Institutionen Ellebaek, der ligeledes huser friheds-
bergvede udleendinge, foretager Institutionen Vridslgselille séledes ikke
specifikke undersagelser med det ene formal at screene for tortur.

Direktoratet finder, at den eksisterende ordning er god, idet den pa hen-
sigtsmaessig vis tager hgjde for, at der kan vaere torturofre blandt de fri-
hedsbergvede udleendinge.

Ad 5 — Screening for selvmordsrisiko
Bes@gsholdet anbefalede mundtligt under besgget, at institutionen indfg-
rer screening for selvmordsrisiko.

Direktoratet kan generelt henvise til, at der finder en samtale sted med
sygeplejersken efter indsaettelsen og til helsepersonalets bevagenhed i
forhold til den frihedsbergvedes psykiske helbredstilstand under opholdet
samt de gvrige sundhedsfaglige tiltag, som er naevnt ovenfor under
punkt 4, herunder evt., henvisning til psykiater. Helse- og gvrigt perso-
nale har Igbende kontakt om szerlige forhold hos den frihedsbergvede og
drgfter et eventuelt behov for seerlig opmaerksomhed og individuelle til-
tag, der kan have relevans i forhold til den frihedsbergvedes risiko for
selvmord og generelle psykiske velbefindende.

Direktoratet finder pa den baggrund ikke grundlag for at indfgre en speci-
fik screening for selvmordsrisiko som szerforanstaltning for de frihedsbe-
regvede i Institution Vridslgselille. | den forbindelse bemaerkes, at der hel-
ler ikke foretages en sadan specifik screening for selvmordsrisiko i Insti-

tutionen Ellebzek, der ligeledes huser frihedsbergvede udlaendinge.

| gvrigt bemaerkes, at det i visse situationer — inden vedkommende ind-
saettes — vil veere afdeekket, at en person er selvmordstruet, idet den pa-
geeldende vil have haft kontakt med andre myndigheder for indsaettelsen.

Ad 6 — Faste tolke i forbindelse med laegeundersggelser

Bes@gsholdet anbefalede mundtligt under besgget, at institutionen sor-
ger for, at der fast bliver stillet tolke til radighed, som kommer til stede
ved laegeundersggelser.

Kriminalforsorgen Sjaelland har oplyst, at der som udgangspunkt anven-
des telefonisk tolkning. Hvis det af det sundhedsfaglige personale vurde-

res, at dette ikke er tilstraekkeligt, tilkaldes en tolk til personligt fremmade.

Kriminalforsorgen Sjeelland finder det pa den baggrund ikke nedvendigt,
at der fast stilles tolke til radighed i forbindelse med laegeundersggelser.

12/27



Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Sjeelland an-
forte.

Ad 7 — Leegetilsyn ved bekymring for udleendingens fysiske og mentale

sundhedstilstand

Besggsholdet anbefalede mundtligt under besaget, at institutionen sar-

ger for, at en udlaending, hvis fysiske og mentale sundhedstilstand giver
anledning til bekymring, bliver tilset af en laege eller en psykiater.

Efter indsaettelse i institutionen bliver alle frihedsbergvede tilset af en sy-
geplejerske, jf. punkt 4 ovenfor. Samtalen er opbygget efter en strukture-
ret fremgangsmade, hvor der afdaekkes falgende forhold:

— Gensidig preesentation

— Sprog / tolkebehov

— Fysisk og psykisk habitus / behov for leege

— Medicinering, herunder aktuelt brug / identifikation af udenlandske
praeparater / behov for medicinsk behandling

—  Praksis for medicinudlevering

— Brug af euforiserende stoffer eller alkohol

— Praksis omkring kontakt til sundhedspersonale

— Spegrgsmal m.v.

Hvis sygeplejersken vurderer, at der er behov for tolkebistand i forbin-
delse med afholdelse af samtalen, tilkaldes en tolk.

Pa baggrund af samtalen visiterer sygeplejersken til institutionens tilknyt-
tede laege, hvis der vurderes et behov herfor.

Huvis institutionens tilknyttede laege, eventuelt sygeplejerske, vurderer, at
patienten har behov for psykiatrisk behandling, visiteres patienten til insti-
tutionens tilknyttede psykiater. Denne kommer pa institutionen to gange
ugentligt eller efter tilkald.”

Direktoratet sendte samtidig (den 21. april 2016) en detaljeret procesplan med

en oversigt over, hvornar de forskellige tiltag neevnt i direktoratets brev ville
blive iveerksat. Planen er gengivet nedenfor.

13/27



Bilag: Plan for opfglgning pa de punkter, hvor Ombudsmanden i brev af 14. marts 2016 har udtrykt alvorlig bekymring pa bag-
grund af tilsynsbesgget i Institution Vridslgselille

21. april 2016
2016
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Hovedaktivitet 15 16 17 1# 19 ZOTI 21 22
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I maj 2016 varslede ombudsmanden et nyt besag i Vridslgselille. Han skreuv il
Vridslgselille, at besaget ville have fokus pa regimet i faengslet, aktiviteter, be-
skeeftigelse, kommunikation, information, herunder information til personalet,
og kompetenceudvikling af personalet. Han skrev videre, at besgget ogsa ville
have fokus pa de sundhedsmeessige forhold, som i forbindelse med besaget
den 29. februar 2016 gav anledning til mundtlige anbefalinger.

Det nye besag fandt sted den 22. juni 2016. Besggsholdet bestod af reprae-
sentanter fra ombudsmanden og DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur.

Efter besgget sendte ombudsmanden den 8. juli 2016 felgende hgringsbrev il
Direktoratet for Kriminalforsorgen:

"Som Direktoratet for Kriminalforsorgen er bekendt med, var Folketingets
Ombudsmand og DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur pa tilsynsbesgg i
Vridslgselille Feengsel den 22. juni 2016. Besgget var opfglgning pa mit
uanmeldte bes@ag i Vridslgselille den 29. februar 2016.

Besa@get havde som varslet fokus péa regimet i faengslet, aktiviteter, be-
skaeftigelse, kommunikation, information og sundhedsmaessige forhold.
Bes@gsholdet sa, at mange forhold i feengslet var aendret og klart forbed-
ret, som direktoratet ogsa havde stillet i udsigt i breve af 21. april (med
handlingsplan) og 1. juni 2016.

Under besaget blev det anbefalet, at ledelsen sikrede, at der — i det om-
fang det sundhedsfaglige personale mente, at det var ngdvendigt — blev
stillet tolk til radighed, som kom til stede ved laegeundersggelser, og at
der i samarbejde med det sundhedsfaglige personale blev tilrettelagt en
hensigtsmeessig ordning for dette. Derudover fremsatte besggsholdet be-
meerkninger om brug af sikringscelle, mad, information, kommunikation
og sundhedsmaessige forhold.

Besaget giver mig endvidere anledning til fglgende:

Anmodning om en udtalelse

Under besaget var der samtaler med i alt 19 udlzendinge. Nogle anfgrte,
at forholdene i Udleendingecenter Ellebaek var bedre og mindre restrik-
tive. De var utilfredse med at veere last inde fra tidlig aften til morgen,
herunder at de ikke kunne komme til et toilet om aftenen og natten uden
at skulle tilkalde en faengselsfunktioneer, og at der ikke var mulighed for
samveer efter kl. 20.30.

Jeg forstar, at cellederene i Vridslgselille er Iast fra kl. 20.30 til kl. 7.15 pa
hverdage og fra kl. 20.30 til kl. 8.15 i weekenden, og at de herudover er
last to timer i Igbet af dagen (fra kl. 11.00-11.30, fra kl. 13.30-14.30 og fra
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kl. 17.00-17.30). Desuden er dgrene last i den time til halvanden, hvor af-
delingerne afvikler gardtur. Det vil sige, at de, der ikke vil pa gardtur, er
last inde pa celler imens.

Der er mulighed for faellesskab i grupper pa op til fire personer pa cel-
lerne i de dagtimer, hvor cellerne er Iast.

Fra kl. 20.30 til henholdsvis kl. 7.15 (hverdage) og kl. 8.15 (lgrdage og
sgndage) er der ikke mulighed for fellesskab. Udleendingene skal fglges
af faengselsfunktioneerer til og fra aktiviteter pa faellesarealer og opholds-
rum uden for afdelingerne, herunder arealer udendgrs.

| Ellebaek I&ses dagrene til egne opholdsrum ikke udefra, men de kan Ia-
ses indefra. Der skal veere ro pa afdelingerne efter kl. 22.00. Der er friere
adgang til at feerdes pa omradet, herunder til sakaldte rygebure uden-
dars.

Ledelsen i Vridslgselille oplyste, at beslutningen om, i hvilket omfang de-
rene i faengslet skal veere laste, er truffet lokalt, og at den er begrundet i
sikkerhedsmaessige forhold.

Jeg beder pa den baggrund venligst Direktoratet for Kriminalforsorgen
om en udtalelse med en naermere begrundelse for, at frihedsbergvede
udleendinge i Vridslgselille Feengsel — i modsaetning til frihedsbergvede
udleendinge i Udlaendingecenter Ellebzek — fortsat er Iast inde pa celler i
mere end 12 timer i dagnet, og at de skal fglges til og fra feellesarealer
og opholdsrum.

Jeg beder om at modtage direktoratets udtalelse inden den 15. august
2016.

Brug af sikringscelle

Under besaget fik besggsholdet udleveret en oversigt over brugen af sik-
ringscelle i Vridslaselille og kopi af fire rapporter om sikringscelleanbrin-
gelse og magtanvendelse i den forbindelse.

Jeg har besluttet at udskille spgrgsmalet om brug af sikringscelle i Vrids-
Izselille — herunder de naevnte fire rapporter — til undersggelse i en seer-
skilt sag, som jeg vender tilbage til.

Kontakt til Rigspolitiet

Det fremgik under besgget, at flere af de frihedsbergvede udlaendinge
gnskede bedre kontakt til og information fra politiet vedrgrende deres si-
tuation. Personalet i Vridslgselille var opmeerksom pa dette og hjalp sa
vidt muligt de pageeldende.
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Der vil fra min side — i overensstemmelse med tilkendegivelser fra be-
sggsholdet under besgget — blive taget kontakt til Rigspolitiet vedrgrende
politiets kontakt og information til de frihedsbergvede udleendinge i Vrids-
lgselille.

Sagens videre forlgb

Nar jeg har modtaget og haft lejlighed til at gennemga direktoratets udta-
lelse, vender jeg tilbage til sagen. Sagen bliver afsluttet med et brev,
hvoraf det bl.a. vil fremga, hvilke anbefalinger besaget har givet mig an-
ledning til at fremsaette, og pa hvilke punkter jeg eventuelt gerne vil mod-
tage underretning om status og udvikling.

| den forbindelse kan jeg allerede nu naevne, at ogsa forskellen pa bl.a.
beskeeftigelsesmuligheder i Vridslgselille og Ellebaek blev drgftet under
bes@get, og at ledelsen oplyste, at man fortsat undersggte muligheder
for etablering af flere arbejdspladser i Vridslgselille.

Jeg forventer at udsende en nyhed, nar sagen afsluttes. Jeg varsler de
ansvarlige myndigheder forinden.”

| et brev af 22. august 2016 svarede direktoratet felgende:

”Opfoelgning pa ombudsmandens genbesgg i Institutionen Vridsle-
selille den 22. juni 2016, j.nr.16/01859-31/(...)

| brev af 8. juli 2016 beder ombudsmanden om en udtalelse med en neer-
mere begrundelse for, at frihedsbergvede udleendinge i Vridslgselille — i
modseetning til i Ellebaek — fortsat er Iast inde i mere end 12 timer i dog-
net, og at de skal felges til og fra feellesarealer og opholdsrum.

Pa baggrund af Ombudsmandens henvendelse af 8. juli 2016 har direk-
toratet genovervejet muligheden for at begraense indelasningen yderli-
gere. Direktoratet har nu besluttet, at der ikke lzengere som udgangs-
punkt skal ske indelasning pa egen celle om natten. Afdelingerne vil sale-
des fremover vaere bemandet ogsa om natten. Omradekontoret har op-
lyst, at dette vil blive effektueret i Igbet af uge 34.

| forhold til indelasning pa cellerne fra kl. 11 til 11.30 og fra kl. 17 til 17.30
i forbindelse med mad- og medicinudlevering er det endvidere i samrad
med Omradekontoret i Ringsted besluttet, at der forsggsvist ikke sker in-
delasning i disse tidsrum. Forsggsordningen vil blive iveerksat efter naer-
mere drgftelse med omradet.

Det bemeerkes i gvrigt, at de frihedsbergvede bade i Vridslgselille og i El-
lebaek grundet de bygningsmeessige forhold ud fra sikkerhedsmaessige
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hensyn skal fglges af personale i forbindelse med feerden til og fra afde-
lingerne. Gardtur foregar endvidere begge steder personalestyret, og der
er ikke fri adgang til gardtursarealer. Der er saledes pa dette punkt ikke
tale om forskel i regimet mellem de to institutioner.

Som felge af de bygningsmaessige rammer i Vridslgselille finder direkto-
ratet imidlertid, at der i enkelte perioder i dagtimerne fortsat er behov for
indelasning i falgende tilfaelde:

Vagtskifte

Omradekontoret har oplyst, at der i tidsrummet mellem kl. 13.30 og 14.30
holdes made pa hver afdeling for afgaende og tiltraeedende personale i
anledning af vagtskifte. Madet holdes pa afdelingskontoret. Der er rele-
vant gennemgang af enkelte klienter, trivsel, udfordringer m.v. og evt.
seerlige forhold. Det er meget veesentligt af hensyn til almindelig og dyna-
misk sikkerhed og tilgangen til de enkelte frihedsbergvede, at man har ro
til relevante dreftelser. Kontorerne ligger — modsat i Ellebaek — pa afdelin-
gerne, der er glasruder mod afdelingerne, og man er saledes ikke egent-
ligt afskeermet fra afdelingen og de frihedsbergvede, og der er direkte
indkik fra afdelingen. Det er erfaringen, at de frihedsbergvede har meget
forskellig adfeerd, og det vurderes, at det generelt ikke vil veere muligt at
skabe forstaelse for, at personalet kun begr forstyrres ved et akut pro-
blem. Det er endvidere erfaringen, at nogle frihedsbergvede kan reagere
meget uhensigtsmaessigt, hvis personalet ikke star til radighed med det
samme, hvilket kan brede sig til uro pa en afdeling. Savel af hensyn til at
overdragelse kan ske forsvarligt og til at opretholde orden og sikkerhed,
vil det vaere meget uhensigtsmeessigt, hvis overdragelsesmgdet ma af-
holdes uden, at de frihedsbergvede er last inde under mgdet.

Under henvisning til det oplyste er det direktoratets vurdering, at hensy-
net til, at overdragelsesmgdet kan afvikles indholdsmaessigt relevant og
sikkerhedsmaessigt forsvarligt, fordrer, at de frihedsbergvede lases inde
under mgdet. Direktoratet har i den forbindelse noteret sig, at de friheds-
bergvede kan veere op til 4 personer i feellesskab i cellen i det neevnte
tidsrum.

Direktoratet mener pa den baggrund, at de frihedsbergvede fortsat bar
veere last inde i det omhandlede tidsrum.

Gardtur

Omradekontoret har oplyst, at indelasningen under gardtur af frihedsbe-
revede, der ikke gnsker at deltage i gardturen, er begrundet i sikkerheds-
maessige hensyn, idet gardturen afholdes under bevogtning af de to be-
tjente, der er posteret pa afdelingen. Der er saledes under gardtursafvik-
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ling ikke personale til stede pa afdelingen. Det vil i praksis ikke vaere mu-
ligt at lade personale fra andre dele af institutionen bevogte belaegsafde-
linger under gardture. Det skyldes, at det @vrige personale dels er opta-
get af faste opgaver, dels skal daekke mere akutte situationer sdsom syg-
dom, transporter, henvendelser til og i institutionen osv.

Under henvisning til det oplyste er det direktoratets vurdering, at sikker-
hedsmeessige hensyn ggr, at de frihedsbergvede under gardtursafvikling
ikke kan faerdes frit pa en afdeling, der ikke er bemandet. De frihedsberg-
vede vil af samme grund ikke have adgang til at afvikle feellesskab i cel-
len i det pagaeldende tidsrum.

Direktoratet mener pa den baggrund, at de frihedsbergvede fortsat bar
veeret last inde i det omhandlede tidsrum.

Beskeeftigelse

For sa vidt angar beskaeftigelse til de frihedsbergvede kan det oplyses, at
der fortsat er fokus pa at @ge tilbuddene, der, som det er Ombudsman-
den bekendt, har veeret til forskellige former for sysselsaetning i form af
rengering og vedligeholdelse af arealerne, bagning, linneddepot samt op-
rydning i forbindelse med nedlukning af de forskellige bygninger.

Omradekontoret har nu oplyst, at institutionens ledelse arbejder Igsbende
pa, at fa etableret flere beskaeftigelsestilbud herunder indga et samar-
bejde med en ekstern leverandar.

Derudover er der indgéet et samarbejde med Dansk Rgde Kors, som li-
geledes har iveerksat en reekke aktiviteter i institutionen med et hold af fri-
villige medarbejdere.

Institutionen forventer at kunne etablere endnu en arbejdsplads med mu-
lighed for at beskaeftige op til 10 klienter inden udgangen af september
maned 2016. Det vil betyde, at man pa det tidspunkt kan beskaeftige op
til 18 klienter.”

Den 19. september 2016 skrev ombudsmanden fglgende til Vridslgselille med
kopi til bl.a. Justitsministeriet, Direktoratet for Kriminalforsorgen og Kriminal-
forsorgen Sjeelland:

”Ombudsmandens tilsynsbesag den 22. juni 2016
Den 22. juni 2016 var Folketingets Ombudsmand pa et opfalgningsbesag
i Institution Vridslgselille, Vridslgselille Feengsel. Besgget var varslet, og

det fandt sted i forleengelse af ombudsmandens uanmeldte besgg i
Vridslgselille den 29. februar 2016.

19/27



Bes@gsholdet bestod af direktar Jonas Bering Liisberg, konsulent Erik
Dorph Sgrensen og fuldmaegtig Camilla Schroll fra ombudsmandsinstitu-
tionen. Fra DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur deltog direktgr Karin
Verland og afdelingsleder Therese Rytter. Institut for Menneskerettighe-
der deltog ikke i besgget.

Vurdering og det videre arbejde

Jeg afslutter min behandling af sagen om opfelgningsbesgget den 22. ju-
ni 2016, idet jeg ikke har oplysninger, der pa nuvaerende tidspunkt giver
mig grundlag for at foretage mere i forhold til Vridslgselille eller de an-
svarlige myndigheder. Dog har jeg i dag bedt Direktoratet for Kriminalfor-
sorgen om pr. 15. november 2016 at underrette mig om status pa forhol-
dene i Vridslgselille, herunder hvor mange timer i dggnet celledgrene bli-
ver last, og status pa aktivitets- og beskaeftigelsessituationen.

Som jeg anfgrte i mit brev af 8. juli 2016 til Direktoratet for Kriminalforsor-
gen, undersgger jeg brugen af sikringscelle i Vridslgselille — herunder de
fire rapporter om sikringscelleanbringelser, som jeg modtog under besg-
get den 22. juni 2016 — i en saerskilt sag, som jeg senere vender tilbage
til.

Der vil blive lagt en nyhed om afslutning af sagen om tilsynsbesaget pa
min hjemmeside.

Forlgb og status

Som jeg anfarte i brev af 14. marts 2016 til Vridslgselille, var jeg alvorligt
bekymret for flere af de forhold, som besagsholdet den 29. februar 2016
blev bekendt med.

Dette gjaldt regimet, hvor udlaendingene var last inde i deres celler stort
set hele dggnet, og hvor der var mangel pa aktiviteter, beskeeftigelse, in-
formation og kommunikation, herunder information til og uddannelse af
personalet. Desuden fremsatte besagsholdet den 29. februar 2016
mundtlige anbefalinger til ledelsen i Vridslgselille, alle vedrgrende sund-
hedsmaessige forhold.

Direktoratet for Kriminalforsorgen tilkendegav i et brev af 21. april 2016,

at direktoratet overordnet var enig i, at regimet i Vridslgselille var proble-
matisk. | brevet og en handlingsplan af samme dato stillede direktoratet

en raekke eendringer og forbedringer i udsigt.
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Ved opfalgningsbesgget den 22. juni 2016 var der fokus pa at undersgge
og vurdere de neevnte forhold pa ny i lyset af de lovede sendringer og for-
bedringer. Desuden var der fokus pa de sundhedsmaessige forhold, som
under besgget den 29. februar 2016 gav anledning til mundtlige anbefa-
linger.

Under besaget den 22. juni 2016 konstaterede besggsholdet, at mange
forhold i Vridslgselille var aendret og forbedret.

Det fremgik imidlertid, at udlaendingene fortsat var Iast inde i celler i mere
end 12 timer i dggnet. Nogle af udlaendingene, som besggsholdet talte
med, var utilfredse med dette og i det hele taget med, at forholdene i
Vridslgselille var mere restriktive end forholdene i Udlaendingecenter El-
lebaek.

Jeg bad i mit brev af 8. juli 2016 Direktoratet for Kriminalforsorgen om en
udtalelse vedrgrende disse forhold. Direktoratet kom med sin udtalelse i
brev af 22. august 2016.

Status pa de punkter, som jeg udtrykte bekymring for i mit brev af
14. marts 2016, er efter det oplyste falgende:

— Celledgrene i Vridslgselille er ikke leengere last udefra om dagen, og
som udgangspunkt heller ikke om natten. Det vil sige, at udleendin-
gene kan feerdes pa afdelingerne i Vridslgselille og saledes have
samveer med hinanden pa afdelingernes faellesarealer.

Undtaget er dog en time om dagen, hvor der holdes personale-
mgde. | dette tidsrum bliver celledgrene last, men der kan vaere op
til fire personer i hver celle. Desuden er dgrene last i en time til halv-
anden dagligt, hvor afdelingerne har adgang til udearealer (gardtur).
Det vil sige, at de, der ikke vil ud, er Iast inde i deres celler, mens re-
sten af afdelingen er ude. | dette tidsrum er der ikke mulighed for
feellesskab med andre i cellerne.

De neevnte undtagelser er begrundet i konkrete og sikkerhedsmees-
sige forhold.

— Der er skabt mulighed for beskzeftigelse for en begraenset del af ud-
leendingene, og der er kommet et udbud af aktiviteter. Der arbejdes
labende pa at etablere flere beskaeftigelsestilbud.

— Der er udarbejdet nyt informationsmateriale til udlaendingene, herun-
der en ny informationsfolder og en husorden. Folderen beskriver
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centrale forhold vedrerende frihedsbergvelsen og dagligdagen i
Vridslgselille.

— Det fremgar bl.a., at udlaendingene ikke er i Vridslgselille, fordi de
har begéet noget kriminelt, men fordi de er frihedsbergvede efter ud-
leendingeloven. Husordenen og oversigter pa afdelingerne beskriver
dagligdagen i institutionen og ugens aktiviteter. Materialet er blevet
oversat til relevante sprog, og personalet tilkalder tolk, hvis der er
behov for det, herunder i forbindelse med indseettelsen.

— Direktoratet for Kriminalforsorgen har oplyst, at politiet i forbindelse
med indseettelsen informerer udlaendingene om baggrunden og per-
spektiverne for frihedsbergvelsen, og at kriminalforsorgen har holdt
et mgde med deltagelse af bl.a. Rigspolitiet vedrgrende dette.

— Personalet i Vridslgselille har af Dansk Flygtningehjselp modtaget
uddannelse i kulturforstaelse samt indholdet af relevante udleendin-
geregler, asylproceduren m.v. Personale fra Udlaendingecenter Elle-
baek har veeret i Vridslaselille for at fortaelle om deres erfaringer fra
dagligdagen med frihedsbergvede udleendinge.

Direktoratet for Kriminalforsorgen har endvidere oplyst, at der pa
baggrund af en behovsafdaekning, som forventedes afsluttet medio
2016, eventuelt skal planleegges kompetenceudviklingsaktiviteter i
institutioner under kriminalforsorgen, der huser asylansggere.

Jeg har noteret mig oplysningerne under tilsynsbesaget den 22. juni
2016 om, at personalet i Vridslgselille er opmaerksom péa udleendingenes
behov for kontakt til og information fra politiet vedrgrende deres situation,
herunder spgrgsmalet om eventuel hjemsendelse. | overensstemmelse
med bes@gsholdets tilkendegivelser er der herfra blevet taget telefonisk
kontakt til Rigspolitiet for at informere om udleendingenes behov for kon-
takt og kommunikation med politiet pa dette punkt.

Jeg gar ud fra, at ledelsen fortsat og Igbende har fokus pa at sikre, at
personalet i Vridslgselille bliver tilstraekkeligt uddannet til at tage vare pa
de frihedsbergvede udleendinge.

Status pa besggsholdenes anbefalinger er falgende:

— Under besgget den 22. juni 2016 anbefalede besggsholdet i forleen-
gelse af en anbefaling fremsat under besaget den 29. februar 2016,
at ledelsen i Vridslgselille sikrede, at der — i det omfang det sund-
hedsfaglige personale mente, at det var ngdvendigt — blev stillet tolk
til radighed, som kom til stede ved lzegeundersagelser, og at der i

22/27



samarbejde med det sundhedsfaglige personale blev tilrettelagt en
hensigtsmaessig ordning for dette.

— Under besgget den 22. juni 2016 oplyste ledelsen, at der var fulgt op
pa anbefalingen under besgget den 29. februar 2016 om tilsyn med
en udleending, hvis sundhedstilstand gav anledning til bekymring.

—  Spgrgsmalet om systematisk screening for tortur og selvmordsrisiko
vil jeg drgfte overordnet med Direktoratet for Kriminalforsorgen.

Hvad omfattede tilsynsbesgget den 22. juni 2016?

Formalet med ombudsmandens tilsynsbesgg er at bidrage til at sikre, at
personer, der opholder sig eller bor i institutioner, bliver behandlet veer-
digt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettigheder.

Ved besgget den 22. juni 2016 var der — som det fremgar ovenfor — fo-
kus pa regimet i Vridslgselille, herunder aktiviteter, beskeeftigelse, kom-
munikation, information, sundhedsmaessige forhold. Der var ogsa fokus
pa magtanvendelse og andre indgreb eller begraensninger over for de
indsatte, herunder Vridslgselilles brug af sikringscelleanbringelse.

Til belysning af disse forhold var der oplysninger i Direktoratet for Krimi-
nalforsorgens brev og handlingsplan af 21. april 2016. Derudover bad jeg
i maj 2016 Vridslgselille om en reekke specifikke oplysninger, herunder
om udleendingenes daglige brug af aktiviteter, antal udleendinge, der
havde beskeeftigelse, og om der var udleendinge, der tilbragte mere end
22 timer i dggnet i deres celle. | et brev af 1. juni 2016 med en raekke bi-
lag modtog jeg fra Direktoratet for Kriminalforsorgen de oplysninger, som
jeg havde bedt om.

Under besaget udleverede Vridslgselille en raekke yderligere skriftlige
oplysninger, herunder fire rapporter om sikringscelleanbringelser.

Efter besgget indhentede jeg endnu nogle oplysninger fra Vridslgselille,
bade telefonisk og skriftligt.

Ud over en drgftelse med ledelsen talte besggsholdet under tilsynsbesg-
get med 19 frihedsbergvede udleendinge og en leege. Desuden foretog
besagsholdet en rundgang i dele af institutionen.
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Ombudsmanden bad i et brev af samme dato (den 19. september 2016) di-
rektoratet om pr. 15. november 2016 at underrette ham om status pa forhol-
dene i Vridslgselille, herunder hvor mange timer i degnet celledarene bliver
last, og status pa aktivitets- og beskaeftigelsessituationen.

Den 24. november 2016 skrev direktoratet falgende:

”0Opfolgning pa ombudsmandens genbesgg i Institution Vridslese
lille den 22. juni 2016, j.nr.16/01859-55/(...)

| brev af 19. september 2016 beder ombudsmanden direktoratet om at
underrette ham om status pa forholdene i Vridslgselille, herunder hvor
mange timer i dggnet celledgrene bliver last og status pa aktivitets- og
beskaeftigelsessituationen.

Pa baggrund af oplysninger indhentet fra Kriminalforsorgen Sjaelland kan
direktoratet oplyse felgende om status i Institution Vridslgselille pr. primo
november 2016.

Ulaste celledgre og cellefeellesskab med laste dare

Institutionen har den 22. august 2016 efter en opnormering af personale-
ressourcerne gennemfort, at de frihedsbergvede ikke lsengere er last
inde om natten. Det vil sige, at de frihedsbergvede frit kan faerdes pa
egen afdeling og saledes have samveaer med andre frihedsberagvede pa
egen celle og pa feellesomradet. Der skal dog veere ro pa afdelingerne fra
kl. 22.00.

Endvidere er det indfart, at de frihedsbergvede kan sove pa samme
celle, hvis de @nsker dette, dog maksimalt to i hver celle af brandhensyn.

Der blev endvidere i august 2016 iveerksat en fors@gsordning, hvorefter
der ikke mere var indelasning fra kl. 11 til 11.30 og fra kl. 17 til 17.30 i
forbindelse med mad- og medicinudlevering. Denne forsggsordning er nu
gjort permanent. Der er ikke i gvrigt sket aendringer omkring lasning af
celledgre i forhold til det tidligere oplyste.

Institutionen har i gvrigt oplyst, at der pa baggrund af gode erfaringer
med yderligere faellesskab nu, i modsaetning til den tidligere ordning, for-
sggsvis er indfgrt mulighed for cellefeellesskab for de frihedsbergvede,
som er tilbage pa afdelingen under afvikling af gardtur. Cellefeellesskab
afvikles dog for last der af sikkerhedsmaessige arsager.
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De generelle erfaringer med ulaste dare

Institutionen har oplyst, at man oplever flere konfrontationer de frihnedsbe-
rgvede imellem, og nogle frihedsbergvede er hurtige til at tage styringen
over for andre samt optraeder dominerende. Der har veeret enkelte tyveri-
sager. Der har endvidere veeret konflikter, som kan henfgres til de fri-
hedsbergvedes nationalitet og/eller trosretning. Man har herudover ople-
vet frihedsbergvede, som har bedt om at fa deres der last pa grund af
larm og/eller hyppige ugnskede besgg fra andre frihedsbergvede pa de-
res celle.

Det er en fordel for institutionen, at personalekontoret er placeret inde pa
feellesskabsafdelingen, og personalet dermed hurtigt er til stede, hvis der
opstar slagsmal eller andre uoverensstemmelser.

Beskeeftigelsessituation m.v.

Der er pr. 1. oktober 2016 indfart beskaeftigelsestilbud til samtlige fri-
hedsbergvede udlaendinge. Det betyder, at alle de frihedsbergvede tilby-
des beskaeftigelse, herunder en kombination af beskaeftigelse (formiddag
eller eftermiddag) og resten af tiden aktivitetstilbud.

Institutionen har oplyst, at alle frihedsbergvede — der matte @nske det —
dermed har mulighed for at veere veek fra afdelingen 6,5 timer om dagen
fra mandag til fredag i dagtimerne.

Institutionen tilbyder beskaeftigelse i pakkeriet, ved dagrenovation, ser-
vice, vask og vedligeholdelse samt pasning/renholdelse af udearealerne.
Pakkeriopgaven er en ny opgave for eksterne leverandgrer, idet man har
indgaet en samarbejdsaftale med Herstedvester Faengsel. Det tidligere
naevnte bageri er lukket ned pa grund af orlov for den vaerkmester, der
forestod det. Pa grund af udlan af personale til andre institutioner forven-
ter institutionen ikke at genabne bageriet forelgbigt.

Institutionen har endvidere oplyst, at tidligere naevnte aktivitetscafé, kon-
dibarak, gymnastiksal og gardtursboldspil forsat er i brug dog med den

2ndring, at kondibarakken kun anvendes af Rade Kors, da man anven-
der egne personaleressourcer pa beskaeftigelsen samt i aktivitetscafeen.

Rade Kors er fast pa faengslet hver mandag, onsdag og torsdag aften i
tidsrummet fra kl. 17.40 til kl. 20.30 med forskellige aktivitetstilbud.”

Ombudsmanden kvitterede i et brev af 19. december 2016 for direktoratets
underretning og skrev:

"Tilsynsbesag i Vridslgselille — direktoratets sagsnr. 16-26-0011

Jeg har modtaget Direktoratet for Kriminalforsorgens brev af 24. novem-
ber 2016. Brevet er svar p& min anmodning i brev af 19. september 2016

25/27



om pr. 15. november 2016 at blive underrettet om status pa forholdene i
Vridslgselille, herunder hvor mange timer i dggnet celledgrene bliver Iast,
og status pa aktivitets- og beskeeftigelsessituationen.

Senest fik jeg oplysninger om dette i direktoratets brev af 22. august
2016, som var svar pa mit haringsbrev af 8. juli 2016.

1. Laste celledere og faellesskab

Jeg forstar, at status med hensyn til Iaste celledere er som oplyst i direk-
toratets brev af 22. august 2016, dog med den lempelse at en forsggs-
ordning med ulaste dgre under den daglige mad- og medicinudlevering
er gjort permanent.

Derudover har direktoratet oplyst, at der er indfart mulighed for, at de fri-
hedsbergvede udlzendinge kan sove to pa cellerne, hvis de ansker det.

Endvidere er der forsggsvis indfart mulighed for, at de, der ikke vil med,
nar afdelingerne har adgang til udearealer (gardtur), kan have faellesskab
i cellerne. Darene til cellerne er af sikkerhedsmaessige grunde stadig last
i det pagaeldende tidsrum.

Jeg har noteret mig direktoratets oplysninger om erfaringer med ulaste
dare.

2. Beskaftigelsessituationen

Direktoratet oplyste i sit brev af 22. august 2016, at man forventede at
kunne etablere endnu en arbejdsplads inden udgangen af september
2016, og at man saledes pa dette tidspunkt ville have mulighed for at be-
skaeftige op til 18 af de frihedsbergvede udleendinge, samt at Vridslaselil-
les ledelse Igbende arbejdede pa at etablere flere beskaeftigelsestilbud,
herunder indgéa et samarbejde med en ekstern leverander.

Direktoratet har i sit brev af 24. november 2016 oplyst, at der er indgaet
en aftale om udferelse af pakkeriopgaver for eksterne leveranderer, og at
der pr. 1. oktober 2016 tilbydes beskaeftigelse til alle frihedsbergvede ud-
lzendinge, herunder en kombination af beskaeftigelse (formiddag eller ef-
termiddag) og aktiviteter.

Det fremgar videre, at alle frihedsbergvede udlaendinge har mulighed for
pa hverdage at veere vaek fra deres afdeling i 6,5 timer for at deltage i ak-
tiviteter og/eller beskaeftigelse.
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Direktoratet har desuden oplyst, at det tidligere bageri er lukket, og at de
gvrige tidligere naevnte aktivitetsmuligheder fortsat er i brug.

3. Min konklusion

Jeg gar ud fra, at Vridslgselille og de ansvarlige myndigheder fortsat vil
vaere opmeerksom pa forholdene for de frihedsbergvede udlzendinge i in-
stitutionen.

Pa det foreliggende grundlag foretager jeg mig ikke mere i forleengelse af
mine tilsynsbesgg.

Jeg bemeerker, at jeg senere vender tilbage vedrgrende brugen af sik-
ringscelle i Vridslgselille, som jeg — som oplyst i mine breve af 8. juli og
19. september 2016 — unders@ger i en saerskilt sag.”
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