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Den 20. januar 2010 afgav jeg en opfglgningsrapport om inspektionen den 20. august
2007 af Arresthuset i Odense. | opfalgningsrapporten anmodede jeg om oplysninger

mv. om naermere angivne forhold.

Som supplement til min anmodning i opfalgningsrapporten bad jeg den 11. marts
2010 Arresthuset i Odense og Direktoratet for Kriminalforsorgen om at forholde sig til
en reekke klagepunkter vedrgrende de generelle forhold i arresthuset. Klagerne havde

jeg modtaget fra talsmanden i arresthuset og en pargrende til talsmanden.

I den anledning modtog jeg en udtalelse af 8. juni 2010 med bilag fra Direktoratet for
Kriminalforsorgen, herunder to udtalelser af henholdsvis 23. februar og 16. april 2010
fra arrestforvareren som arrestinspektaren har henholdt sig til. Jeg har inddraget kla-

gepunkterne fra talsmanden og dennes pargrende i opfglgningsrapporten.

Jeg skal herefter meddele fglgende:

Ad pkt. 2.2. Celler og gangarealer

| den endelige rapport og opfglgningsrapporten beskrev jeg arbejdet med at renovere
og vedligeholde cellerne. | opfalgningsrapporten skrev jeg at jeg ikke foretog videre
vedrgrende dette spgrgsmal. | klagerne jeg har modtaget, er det beskrevet at renove-
ringen af cellerne farst rigtigt blev pabegyndt sidst i 2009, selv om cellerne laenge far
har treengt til renovering.

Arresthuset har oplyst at det ikke er korrekt at renoveringen farst blev pabegyndt i
slutningen af 2009. Der er Igbende — ogsd gennem hele 2009 — blevet renoveret celler
i arresthuset. | vinteren 2009-2010 manglede arresthuset arbejde at tilbyde de indsat-
te. Da der samtidig var tomme celler, havde arresthuset konstant to celler lukkede for

at totalrenovere dem. Indtil videre er 9 celler totalrenoveret i 2010.

Direktoratet for Kriminalforsorgen har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste. Jeg foretager mig ikke videre vedrgrende dette punkt.
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Jeg beskrev i den endelige rapport nogle problemer der er i hele arresthuset med til-
straekkelig udluftning. | opfglgningsrapporten af 20. januar 2010 beskrev jeg den brev-
veksling der havde veeret mellem arresthuset og direktoratet om problemet. Jeg bad
arresthuset og direktoratet om at underrette mig om hvad der videre var sket vedrg-
rende ventilationsproblemet.

Arresthuset har oplyst at ventilationsproblemet skyldes en kombination af utidssva-
rende varmeanlaeg i den aldste del af arresthuset, gamle uteette vinduer og et forael-
det ventilations- og udsugningsanlaeg. Arresthuset vil bede direktoratet om hjeelp til at
lgse problemet da arresthuset ikke selv er i stand til det. Arresthuset har ikke ressour-
cer til at finansiere projektet, ligesom projektet vil kreeve ekstern, sagkyndig bistand.
Arresthuset har oplyst at arresthuset i slutningen af maj 2010 vil sende et tilbud pa af-

hjeelpning af ventilationsproblemerne til direktoratet.

Direktoratet har oplyst at direktoratet er opmaerksom péa ventilationsproblemet. Pro-
blemet er ogsa beskrevet i bygningssynsrapporten af 20. april 2009. Direktoratet af-
venter at arresthuset sender et tilbud, men har samtidig gjort opmaerksom pé at der pa
grund af spareplaner i kriminalforsorgen kun er begraensede midler til radighed til byg-
ningsforbedringer og inventarudskiftning. Ansggningen fra arresthuset skal derfor prio-
riteres sammen med ansggninger fra resten af arresthussektoren.

Jeg har noteret mig det oplyste. Jeg beder arresthuset og direktoratet om at underret-

te mig om hvad der videre sker for at Igse ventilationsproblemerne i arresthuset.

Ad pkt. 2.3.5. Fritids- og motionsrum
| opfalgningsrapporten af 20. januar 2010 bad jeg om at blive underrettet om resultatet
af arresthusets og direktoratets overvejelser om mulighederne for at forbedre motions-

forholdene i arresthuset.

Direktoratet har oplyst at direktoratet er ved at behandle en ansggning fra arresthuset

om midler til indkeb af nyt udstyr til de indsattes fritidsaktiviteter.
Jeg beder arresthuset og direktoratet om at underrette mig om resultatet af ansggnin-

gen om midler til nyt udstyr.

For sa vidt angar de fysiske rammer for fritidsaktiviteter har arkitekten i bygningssyns-

rapporten af 20. april 2009 anbefalet at arresthuset flytter motionsrummet til et andet
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lokale da der er store problemer med kondens i det nuveerende lokale. Arresthuset har
oplyst at det ikke rader over andre egnede lokaler. Direktoratet er ikke kommet med

bemaerkninger hertil.

Jeg har noteret mig arresthusets oplysninger om at arresthuset ikke rader over andre
lokaler der er egnede til motionsrum. Da der trods fugtbehandling — ifglge arkitektens
rapport af 20. april 2009 — fortsat er store problemer med kondens i motionsrummene,
beder jeg arresthuset og direktoratet om at oplyse hvilke overvejelser arkitektens be-

maerkninger herom har givet anledning til.

| klagerne som jeg har modtaget, er det oplyst at der ikke har veeret nogen form for
renovering af motionsrummene i den tid som talsmanden har veeret i arresthuset (ca.
11 maneder den 1. marts 2010). Bl.a. har gdelagte lamper og defekte opkaldsknapper
i et motionsrum veeret i stykker i 11 méaneder. | perioder har motionsrummene veeret
lukket ned som kollektiv afstraffelse (se herom straks nedenfor), men heller ikke i dis-

se perioder er der sket en renovering af rummene.

Arresthuset har oplyst at motionsrummene blev istandsat (renset, fugtbehandlet,
vaeggene pudset og malet) i perioden december 2008/januar 2009. Der er ikke sket
renovering af motionsrummene i de perioder rummene har veeret lukket ned, men
skader er blevet udbedret og repareret. Det skyldes at arresthuset har prioriteret at re-
novere celler frem for motionsrum. Alle motionsrummene har veeret lukket pa grund af

heerveerk inden for det seneste ar. Haerveerket har blandt andet veeret pa lofterne.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste.

| klagerne som jeg har modtaget, er det ogsa oplyst at der sker nedlukning af motions-
rummene som kollektiv afstraffelse. Det skete i oktober maned 2009 og igen i perio-
den fra den 22. februar til den 1. marts 2010. Der er ikke fra ledelsens side gjort for-
s@g pa at finde ud af hvem der eventuelt har udavet haerveerk, selv om personalet har

haft mulighed for det nar de lukker de indsatte ind og ud af motionsrummene.

Arresthuset har oplyst at nedlukningerne skete af ordens- og sikkerhedsmeessige
grunde. Arsagen til lukningen i februar/marts 2010 var at feellesrummet uden for de tre

motionsrum havde veeret udsat for haerveerk hvor elektroniske installationer var blevet

4/11



gdelagt. Nedlukningen af feellesrummet skyldtes at gitteret uden for tremmerne var
breekket fri af muren. Lukningen af motionsrummene i oktober 2009 skyldtes ogsa
heerveerk.

Arresthuset har oplyst at det er blevet indskaerpet over for personalet at det er vigtigt
at motionsrummene bliver efterset nar de lukker indsatte ind og ud af motionsrumme-

ne, sadan at eventuelle haervaerksmaend kan identificeres.

Direktoratet har henholdt sig hertil og oplyst at det er personalets opgave at kontrolle-

re motionsrummene.

Jeg har noteret mig det oplyste. Jeg kan til orientering oplyse at jeg bl.a. i forbindelse
med min inspektion af Kgbenhavns Feengsler, Vestre Feengsel, den 9. og 10. juni

2004 i min opfglgningsrapport af 10. november 2005 beskaeftigede mig med spgargs-
malet om kollektiv afstraffelse. Der ma ikke anvendes kollektiv straf. Jeg har forstaet
pa arresthusets oplysninger at der i de to naevnte tilfeelde ikke har veeret tale om kol-

lektiv straf. Jeg foretager mig derfor ikke mere vedrgrende dette punkt.

| klagerne som jeg har modtaget, er det ogsa oplyst at muligheden for gardtur og brug

af motionsrum bliver lagt i samme tidsrum.

Arresthuset har oplyst at muligheden for gardtur og brug af motionsrum i en periode
var lagt i samme tidsrum. Baggrunden var at arresthuset i en periode fik klager fra
nogle indsatte over at det altid var de samme indsatte der kom fgrst ud pa gardtur.
Der blev derfor udarbejdet en ny gardtursplan der forsggte at tage hgjde for proble-
met. Planen medfarte dog at nogle indsatte pa enkelte dage i ugen matte veelge mel-
lem gardtur eller brug af motionsrum. Gardtursplanen eksisterede i ca. 3 maneder.
Planen er nu lavet om, og problemet med sammenfald mellem gardturstid og brug af
motionsrum forekommer ikke i den nye plan. Arresthuset har oplyst at ingen indsatte

er blevet naegtet gardtur.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig at der ikke leengere er sammenfald mellem gardturstid og brug af

motionsrum. Jeg foretager mig derfor ikke yderligere vedrgrende dette punkt.
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| den endelige rapport gik jeg ud fra at der i hvert motionsrum findes en instruktions-
vejledning i korrekt brug af redskaberne i rummet. | opfalgningsrapporten af 20. januar
2010 noterede jeg mig arresthusets oplysning om at der var opheengt instruktionsvej-

ledninger til alt motionsudstyr.

| klagerne som jeg har modtaget, er det oplyst at der fortsat mangler instruktionsvej-

ledninger til nogle af maskinerne i motionsrummene.

Arresthuset har oplyst at der er opsat instruktionsvejledninger til alle maskinerne i mo-

tionsrummene, men at vejledningerne flere gange er blevet gdelagt af de indsatte.

Direktoratet har henholdt sig til det oplyste, men har i gvrigt bedt arresthuset om |g-

bende at sikre at der er de ngdvendige instruktioner til maskinerne.

Jeg har noteret mig det oplyste, og gar saledes ud fra at arresthuset Igbende sikrer at
der er de ngdvendige instruktioner til maskinerne. Jeg har tidligere fra en inspektion af
et arresthus erfaret at "heervaerk” mod instruktionsvejledninger blev minimeret efter at
vejledningerne blev lamineret. Jeg anbefaler derfor at arresthuset laminerer instrukti-

onsvejledningerne.

Undervisnings- og bibliotekslokalet
I min opfalgningsrapport bad jeg om at f& oplyst hvad der videre var sket med hensyn

til indkab af inventar til brug for biblioteksbetjeningen og undervisningen.

Arresthuset har oplyst at arresthuset i februar 2010 var ved at indhente to tilbud pa in-
ventar til undervisnings- og bibliotekslokalet. Arresthuset har ogsa oplyst at det har
indgaet aftale med Fyns Kontorcenter om at lave et tilbud pa indretning af undervis-

nings- og bibliotekslokalet.

Direktoratet afventer arresthusets ansggning om bevilling til inventaret.

Jeg beder om oplysning om hvad der videre er sket med hensyn til indkgb af inventar.
Ad pkt. 3.3. Fritid

| klagerne som jeg har modtaget, er det oplyst at de fritidstilbud som arresthuset bl.a.

har i form af mulighed for at spille breetspil og bordtennis, i perioder begraenses pa

grund af manglende udbedring af mangler, f.eks. manglende bat og bolde.
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Arresthuset har oplyst at arresthuset ikke kan genkende beskrivelsen af at der mang-
ler bat og bolde. Arresthuset har oplyst at der lgbende — og flere gange arligt — bliver
indkabt genstande til fritidstilbuddene. Arresthuset har derudover oplyst telefonisk
over for direktoratet at der aldrig har veeret situationer hvor en anmodning om indkgb
af genstande til at forbedre fritidstilbuddene, ikke er blevet imgdekommet af arresthu-
set. Det geelder uanset om anmodningen er kommet fra en indsat, en talsmand eller
fra personalet. Det er ansatte der star for fritidstilbuddene, og man holder derfor szer-

ligt gje med eventuelle mangler netop for at de kan udbedres.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret det oplyste. Jeg foretager mig ikke videre vedrgrende dette punkt.

Ad pkt. 3.4. Undervisning

I min opfglgningsrapport bad jeg om at modtage underretning om resultatet af den
evaluering af undervisningsordningen som fandt sted i efteraret 2009. Undervisnings-
ordningen var indtil efteraret 2009 et forsgg og indebar at undervisningstimerne var

fordelt pa 3 leerere fra Statsfaengslet pa Sgbysagard.

Arresthuset har oplyst at arresthuset er meget tilfreds med ordningen hvor 3 undervi-
sere deler timerne mellem sig. Det giver en starre fleksibilitet i undervisningen som nu
ogsa daekker mere bredt. Arresthuset kan i hgjere grad screene for ordblindhed og
seette ind med relevant undervisning. Der tilbydes nu bade ordblindeundervisning og
undervisning pa hgjere niveau. Der tilbydes klasseundervisning som far, men ogsa i
videre omfang opgaver som indsatte kan lgse pa cellen. Arresthuset oplever at der nu
er flere indsatte der "mgder” skolen, og dermed ogsa flere indsatte der far en succes-

oplevelse med skolen.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste. Jeg gar ud fra at ordningen ikke leengere er et forsag,

men en permanent ordning.

Ad pkt. 6.1. Forplejningen
I min opfglgningsrapport skrev jeg at jeg gik ud fra at arresthuset ville fortsaette be-
straebelserne pa at fa etableret en ordning med levering af morgenbrad fra en bager i

weekenden. | klagerne som jeg har modtaget, er der beskrevet flere muligheder for at
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fa en bagerordning i arresthuset, men at bestraebelserne er strandet pa grund af

manglende initiativer fra ledelsens side.

Arresthuset har oplyst at den forretning som arresthuset igennem mange ar havde en
bagerordning med i weekenderne, lukkede. Arresthuset indgik derefter en aftale med
en ny bager. Aftalen blev opsagt efter 3 weekender da aftalen ikke var rentabel for
bageren. Der kom oftest kun 3-4 bestillinger. Arresthuset har derefter forsggt at indga
en aftale med en ny bager, men arresthuset har ikke faet nogen tilbagemeldinger fra
den pageeldende bagerbutik. Arresthuset har afvist at bestille bagerbrad via netbage-
ren som er en internetbaseret bager. Det skyldes at arresthuset ikke vil ofre saerligt
mange administrative ressourcer pa en bagerbrgdsordning. Alle indsatte far rundstyk-
ker pa sgn- og helligdage.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste. Jeg gar dog ud fra at arresthuset fortsat vil veere ind-
stillet pa at sgge at etablere en bagerordning, herunder overveje om de oplysninger

der er beskrevet i klagerne, kan fare til etableringen af en bagerordning.

Ad pkt. 6.2. Kgbmandsordning
I min opfalgningsrapport bad jeg om at f& oplyst hvad der videre var sket med hensyn

til indgaelsen af en kontrakt mellem arresthuset og kebmanden.

Arresthuset har vedlagt en kopi af kebmandskontrakten.

Direktoratet er ikke kommet med nogen bemaerkninger til kontrakten.

Jeg har noteret mig at der nu er indgéet en kontrakt med kgbmanden.

I indledningen til kontrakten star der at indsatte i Arresthuset i Odense i rimeligt om-
fang skal have mulighed for at kgbe daglige forngdenheder i form af dagligvarer, ny-
delsesmidler, ugeblade og enkelte toiletartikler. Kontrakten henviser i den forbindelse
til 88 11 og 14 i genstandsbekendtggrelsen.

Disse bestemmelser vedrgrer imidlertid ikke indsattes adgang til at kebe dagligvarer

mv. Jeg gar derfor ud fra at arresthuset vil rette henvisningen til genstandsbekendtgg-

relsen i kontrakten. Jeg foretager mig ikke yderligere vedrgrende dette punkt.



Ad pkt. 6.3. Besgg
| klagerne jeg har modtaget, er beskrevet en besggssituation med et mindrearigt barn
hvor den besggende ikke falte sig psent og respektfuldt modtaget i arresthuset, bl.a.

matte de besggende vente uden for arresthuset i darligt vejr.

Arresthuset har oplyst at arresthuset har 4 besggsrum, og at besggende tidligst bliver
lukket ind 5 minutter fgr besgget. Det skyldes at de foregdende besggende farst skal
lukkes ud. De besggende er bekendt hermed. Personalet skal ved besgg sikre at be-
sgget afvikles sikkerhedsmaessigt forsvarligt. For sa vidt angar den konkrete situation
har arresthuset oplyst at det har overholdt de sikkerhedsmaessige retningslinjer der
geelder ved kontrolleret besgg, og at der ikke var tale om nedveerdigende behandling.
Arresthuset har over for direktoratet telefonisk henvist til at omgangstonen mellem an-
satte og indsatte Igbende drgftes i flere fora, og at arresthuset griber ind hvis arrest-
huset far kendskab til at der ikke tales peent. Arresthuset opfordrer desuden bade ind-
satte og pargrende til at klage over konkrete episoder og ansatte der ikke lever op til

normen for god adfeerd og omgangstone.

Direktoratet har oplyst at sikkerhedsprocedurerne ved besgg bl.a. kan besta i at be-
sggsafviklingen sker forskudt, og at pargrende til forskellige indsatte ikke ma vente i
samme rum. Der er skeerpede retningslinjer for sikkerhedsprocedurerne ved kontrolle-

ret besgg. Direktoratet har i gvrigt henholdt sig til arresthusets bemaerkninger.

Jeg har noteret mig det oplyste, som ikke giver mig anledning til at foretage mere. Li-
gesom arresthuset henviser jeg bade indsatte og besggende til at indgive konkrete

klager hvis de fgler sig forkert behandlet.

Ad pkt. 6.4. Talsmandsordning

| klagerne som jeg har modtaget, er det ogsa oplyst at talsmanden chikaneres ved fle-
re gange at blive flyttet fra sin celle uden at der har veeret tale om disciplineerstraf, og
talsmanden oplever at blive mgdt med en ydmygende og nedveaerdigende omgangs-

form nar han papeger problemer i forhold til personale og faciliteter.

Arresthuset har oplyst at talsmanden er blevet flyttet to gange. En gang fordi man @n-
skede at skille fire indsatte ad, og én gang fordi hans celle skulle renoveres. Arresthu-
set har desuden oplyst at det er ledelsens opfattelse at det er vigtigt med et velfunge-
rende talsmandsapparat, og at det bestemt ikke opfattes som irriterende nar den til

enhver tid siddende talsmand papeger problemer i arresthuset. For s& vidt angar den
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konkrete talsmand opleves han pa talsmandsmgderne som saglig og konstruktiv. Ar-

resthuset har vedlagt et referat fra et talsmandsmgde den 14. april 2010.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste. Jeg henviser til at talsmanden indgiver en konkret

klage i tilfeelde hvor talsmanden fgler sig forkert behandlet.

Ad pkt. 6.5. Kommunikation mellem ansatte og indsatte

I min endelige rapport af 23. juni 2009 noterede jeg mig de tiltag arresthuset gjorde for
at seette fokus pa omgangstonen mellem indsatte og ansatte i arresthuset. | klagerne

som jeg har modtaget, er det oplyst at der fortsat hersker en omgangstone mellem de

ansatte og indsatte der er med til at fremprovokere konfliktsituationer.

Arresthuset har oplyst at ledelsen og samarbejdsudvalget dragfter omgangstonen som
et tilbagevendende tema. Der bliver arbejdet med omgangstonen bade i den daglige
kontakt med de indsatte, pa arresthusets mgder, og i en nyoprettet trivselsgruppe. Ar-
resthuset har ogsa oplyst at det vil blive patalt hvis ledelsen bliver bekendt med at der
ikke tales pezent til en indsat eller en pargrende. Ledelsen opfordrer til at der klages
over episoder eller ansatte der ikke lever op til normen for god adfaerd og omgangsto-

ne.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste, herunder at arresthuset sgrger for at omgangstonen i
arresthuset lgbende drgftes. Jeg kan tilslutte mig ledelsens opfordring til at klage i
konkrete tilfeelde hvor en indsat foler sig forkert behandlet. Jeg foretager mig ikke

yderligere vedrgrende dette punkt.

Jeg noterede mig i min endelige rapport at arresthusets ledelse var enig i min forstael-
se af at der som udgangspunkt bankes pa en celledar far den umiddelbart efter lases
op. | klagerne som jeg har modtaget, er det oplyst at det stadig er et problem at nogle

blandt personalet som udgangspunkt ikke banker pa en celledar far den lases op.

Arresthuset har oplyst at det skal vaere kutyme at der i almindelige situationer bankes

pa celledgrene inden de abnes. Personalet er bekendt med kutymen, og den ind-
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skaerpes jeevnligt. Ledelsen vil gerne orienteres hvis der er ansatte der ikke efterlever

kutymen, sadan at det kan patales og adfaerden sendres.

Direktoratet har oplyst at det er almindelig kutyme at der bankes pa celledgren inden
den abnes. Direktoratet har i gvrigt henholdt sig til arresthusets bemaerkninger.

Jeg har noteret mig det oplyste. Jeg henviser i gvrigt til arresthusets opfordring om at
orientere ledelsen hvis der er ansatte der ikke efterlever kutymen. Jeg foretager mig

ikke videre vedrgrende dette punkt.

| klagerne som jeg har modtaget, er det ogsa oplyst at personalet hver dag "visiterer”
den morgenavis som den pargrende har betalt til den indsatte, s& avisen ferst afleve-

res til den indsatte op ad formiddagen.

Arresthuset har oplyst at det er blevet indskaerpet over for personalet at det er uaccep-

tabelt at personalet leeser i aviser der er bestilt og betalt af pargrende.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste. Jeg gar ud fra at det ikke har nogen praktisk betyd-
ning hvorvidt avisen er bestilt og betalt af en pargrende, og at aviser den indsatte selv
har bestilt og betalt, sdledes ogsa skal leveres direkte til den indsatte uden at perso-
nalet farst leeser dem. Jeg foretager mig ikke videre vedrgrende dette punkt.

Opfelgning
Jeg beder om at arresthuset sender de oplysninger mv. som jeg har bedt om, tilbage

gennem Direktoratet for Kriminalforsorgen som jeg ligeledes beder om en udtalelse.

Underretning
Denne rapport sendes til Arresthuset i Odense, Arrestinspektgren for Syd- og Sgnder-
jylland og Fyn, Direktoratet for Kriminalforsorgen, Folketingets Retsudvalg og de ind-

satte i arresthuset.

Lennart Frandsen

Inspektionschef
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