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1. Indledning

Efter 8 7, stk. 1, i ombudsmandsloven (lov nr. 473 af 12. juni 1996 om Folketingets
Ombudsmand) omfatter ombudsmandens kompetence alle dele af den offentlige for-
valtning. Efter lovens § 18 kan ombudsmanden undersgge enhver institution eller virk-

somhed samt ethvert tjenestested der hgrer under ombudsmandens virksomhed. Fol-

ketingets Ombudsmand foretager lgbende inspektioner af offentlige institutioner, f.eks.

faengsler, arresthuse, psykiatriske afdelinger og sociale bosteder.

Folketinget vedtog den 2. april 1993 beslutningsforslag B 43 om ligestilling og ligebe-
handling af mennesker med handicap med andre borgere. Folketinget bad ved beslut-
ningen Folketingets Ombudsmand om at "fglge udviklingen i ligebehandlingen og
eventuelt meddele patale, hvor dette er muligt inden for ombudsmandens kompeten-

ce”. Beslutningsforslaget er gentaget i forbindelse med Folketingets gennemfarelse i

2010 af FN’s handicapkonvention (jf. folketingsbeslutning B 15 af 17. december 2010).

Folketingets Ombudsmands handtering af spgrgsmalet om ligebehandling af menne-
sker med handicap bestar i behandling af klager fra borgere eller handicaporganisati-
oner. Derudover iveerkseetter Folketingets Ombudsmand af egen drift undersggelser
pa omradet. Generelle initiativer er taget i forhold til en raekke ministerier og styrelser
samt nogle kommuner. Herudover er der etableret et lgbende samarbejde med myn-

dighederne pa handicapomradet og med Danske Handicaporganisationer.

Folketingets Ombudsmand foretager som en del af den virksomhed der primeert ved-
rorer mere generelle forhold, inspektioner af nogle offentlige bygninger seerligt med

handicaptilgeengelighed for gje. Inspektionerne skal omfatte bygningernes tilgeenge-
lighed for alle brugere af bygningerne. Formalet med inspektionerne er dels generelt
at fglge udviklingen pa omradet for tilgaengelighed for mennesker med handicap og

derved indvinde erfaringer vedrarende det mere generelle arbejde pa omradet, dels i
konkrete tilfaelde at papege fejl og mangler hvor det er ngdvendigt. | dette formal lig-
ger tillige et snske om - i overensstemmelse med den naevnte folketingsbeslutning -

at skabe opmaerksomhed om omradet.
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Folketingets Ombudsmand udsender hvert ar en redeggrelse om arbejdet pa omradet
i det seneste ar. Redegerelsen er for en stor dels vedkommende bygget op pa grund-

lag af de enkelte artikler i FN’s konvention om rettigheder for personer med handicap.

Som et led i Folketingets Ombudsmands virksomhed pa dette omrade foretog jeg og
to af embedets gvrige medarbejdere den 17. maj 2011 inspektion af DSB/Banedan-
mark i form af en togrejse fra Vordingborg til Kalundborg over Roskilde. | inspektionen
indgik ogsa i et vist omfang stationsbygninger mv. Til stede under den farste del af
inspektionen (indtil afgangen fra Roskilde mod Kalundborg) var DSB’s ansvarlige

medarbejder for straekningen mellem Ringsted og Radby.

Til at bistd mig under inspektionen havde jeg en kgrestolsbruger. Den pageeldende,
der er jurist, blev i gvrigt fra den 1. juli 2011 ansat som handicapkonsulent hos Folke-

tingets Ombudsmand.

Togturen fra Vordingborg til Kalundborg blev — sammen med Skadeklinikken i Kalund-
borg som jeg inspicerede senere den samme dag — bl.a. udvalgt som genstand for
inspektion ud fra kriterier vedrgrende betydningen af tilgeengelighed for borgere med

handicap og repraesentativitet for tilsvarende offentlige bygninger og faciliteter.

Denne rapport har i en forelgbig udgave veeret sendt til DSB og Banedanmark til
eventuelle bemeaerkninger om faktiske forhold som den forelgbige rapport matte give
anledning til. DSB og Banedanmark er i e-mails af 8. og 9. november 2011 fremkom-

met med saddanne bemaerkninger som er indarbejdet i rapporten.

2. Det retlige grundlag for Folketingets Ombudsmands vurderinger

Siden den 1. februar 1978 har der i byggelovgivningen (herunder i bygningsreglemen-
tet fra 1977) veeret fastsat handicapkrav med det formal at sikre at bebyggelserne kan
benyttes af alle, ogsa af personer der — midlertidigt eller permanent — har gangbesvaer
eller ma benytte karestol, eller hvis orienteringsevne pa anden made er nedsat. | de
senere bygningsreglementer er der kommet yderligere krav der generelt tilgodeser

bygningers tilgeengelighed.

De nugeeldende regler for handicaptilgeengelighed fglger af byggeloven (lovbekendt-
gerelse nr. 1185 af 14. oktober 2010) med tilhgrende bygningsreglement. Pa tids-
punktet for inspektionen gjaldt Bygningsreglement 2010 (BR10). Zndringerne i BR10 i
forhold til det tidligere geeldende bygningsreglement (BR08) angar navnlig krav til

energiforbrug/-forbedringer. Der er endvidere regler for handicaptilgaengelighed i be-
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kendtgarelse nr. 1250 af 13. december 2004 om tilgeengelighedsforanstaltninger i for-
bindelse med ombygninger i eksisterende byggeri (med senere aendringer som falge
af udstedelse af BR08).

BRO08 og BR10 indeholder ligesom (og i videre omfang end) Bygningsreglement 1995
specifikke bestemmelser som skal sikre at bygninger er tilgeengelige for mennesker

med handicap. Kravene i bygningsreglementet gaelder:

- ved opfgrelse af ny- eller tilbygninger (byggelovens § 2, stk. 1, litra a)

- ved ombygninger eller anvendelsesandringer som er veesentlige i forhold til
bestemmelser i loven eller de i medfgr af loven udfeerdigede bestemmelser
(byggelovens § 2, stk. 1, litra b og c).

Hertil kommer at bestemmelserne i den ovenfor naevnte bekendtggarelse (nr. 1250/
2004) geelder ved ombygninger af offentligt tilggengelige bygninger og erhvervsbyggeri
til service og administration i de tilfeelde hvor ombygningen ikke er vaesentlig i henhold

til byggelovens § 2, litra b. Bekendtggrelsen indeholder krav om

- etablering af handicapparkeringspladser
- niveaufri adgang til bebyggelsen
- indretning af handicaptoilet og

- installation af elevator

(bekendtggrelse nr. 1250/2004 er udstedt i medfgr af byggelovens § 4 B der blev ind-
sat i loven i medfgr af lov nr. 484 af 9. juni 2004 om sndring af byggeloven. Bekendt-

garelsen tradte i kraft den 1. januar 2005).

Kravene i bekendtggrelsen, der som neevnt geelder for mindre (ikke vaesentlige) om-
bygninger, geelder dog ikke uanset hvilke omkostninger der er forbundet med de
naevnte tilgeengelighedsforanstaltninger. | bekendtggrelsens § 4, stk. 1, og 8 5 er der
fastsat en maksimumsgraense for de gkonomiske omkostninger til de tre fgrstneevnte
tilgeengelighedsforanstaltninger. Overstiger omkostningerne maksimumsgreensen
(udgifterne til de naevnte tilgeengelighedsforanstaltninger malt i forhold til de gvrige
ombygningsomkostninger), bortfalder kravene. Der er i § 4, stk. 2, en saerlig maksi-

mumsgreense for udgifterne til installation af elevator.

Da alle de tre stationer som inspektionen omfattede, er opfart far 1977, er stationerne
ikke (direkte) omfattet af bestemmelserne i bygningsreglementet (medmindre renove-
ringen af Roskilde Station i 1998-2002 er omfattet af byggelovens § 2, stk. 1, b).



5/34

Ved ombudsmandens undersggelse af om der i offentlige bygninger og lignende er
handicaptilgeengelighed, kan ombudsmanden undersgge om de omtalte handicapkrav

i byggelovgivningen er iagttaget.

Ombudsmandens grundlag for at bedgmme et forhold er imidlertid i et vist omfang
mere vidtgaende end hvad der i almindelig forvaltningsretlig terminologi betegnes som
"gaeldende ret’; i dette tilfeelde byggelovgivningens tilgaengelighedskrav. Ombuds-
manden har sdledes ogsa mulighed for at anla&egge mere overordnede humaniteere
eller medmenneskelige betragtninger i sin bedgmmelse af et forhold. Ombudsman-
dens vurdering er i den forbindelse praeget af krav om hensynsfuld og menneskeveer-
dig behandling af borgerne. Den naevnte vurdering ligger pa linje med 1) folketingsbe-
slutningerne af 1993 og 2010, 2) FN’s standardregler om lige muligheder for handi-
cappede mv. og FN’s handicapkonvention, 3) Statens Byggeforskningsinstituts anbe-
falinger (SBIl-anvisning 230 om BR10), 4) Dansk Standard 105 — Udearealer for alle —
og 5) Dansk Standard DS 3028:2001 — Tilgeengelighed for alle — (som er udarbejdet af
Dansk Standard i samarbejde med bl.a. det tidligere By- og Boligministerium og for-
skellige handicaporganisationer).

Byggelovgivningens tilgeengelighedskrav er som udgangspunkt ikke tillagt tilbagevir-
kende kraft. Som led i det udvidede bedgmmelsesgrundlag som jeg har naevnt oven-
for, har ombudsmanden imidlertid i et vist omfang ogsa mulighed for at tage stilling til
spagrgsmalet om tilgeengelighed i bygninger der var opfaert pa det tidspunkt da bygge-
lovgivningens tilgaengelighedskrav tradte i kraft.

Generelt er det sdledes pa dette omrade min opfattelse at det sa vidt muligt ma til-
straebes at det i offentlige bygninger med almindelig publikumssggning er muligt for
mennesker med handicap (og personer med midlertidig nedsat bevaegelses- eller ori-
enteringsevne) at komme ind og blive betjent pa linje med andre borgere.

3. Generelle forhold vedrgrende de tre stationer mv.

Inspektionen var planlagt og blev gennemfart som en rejse fra Vordingborg til Kalund-
borg med togskifte i Roskilde. Udgangspunktet for inspektionen var at medtage de
elementer i inspektionen som naturligt knytter sig til netop denne streekning og til net-
op denne rejse den 17. maj 2011. Det betyder f.eks. at alene det rullende materiel

som blev benyttet af DSB den pagaeldende dag, indgar i inspektionen.

Dette har dog kun veeret et udgangspunkt og blev ikke gennemfgrt konsekvent. Som

det vil fremga af denne rapport, kom inspektionen f.eks. ogsa til at omfatte billetkonto-
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ret pa Roskilde Station — uanset at billetterne til rejsen var bestilt via hjemmesiden og
modtaget forud for rejsen. Ogsa den perronbaserede lift, som jeg forstar navnlig bru-
ges i forbindelse med IC3-tog, blev inspiceret uanset at inspektionsholdet udelukken-

de kom til at kere med lejede dobbeltdeekkertog ("schweizertog”).

Af den ovenfor naevnte grund blev heller ikke handicaptoilettet pa Vordingborg Station
inddraget i inspektionen. Jeg har imidlertid den 10. oktober 2011 — i tilslutning til in-
spektionen — rejst en saerskilt sag over for DSB om anvendelse af handicaptoilettet til
andet formal. Jeg har desuden rejst en saerskilt sag over for DSB om afspaerring af
rampen pa Roskilde Station i forbindelse med ombygning af stationens cykelskur (jeg

henviser til den rampe som er omtalt under pkt. 7.2.1 nedenfor).

Jeg havde forud for inspektionen en brevveksling med DSB. Jeg henviser endvidere til

min medarbejders telefonsamtale den 12. maj 2011 med en arealinspektar i DSB.

Ifglge de oplysninger som jeg modtog fra DSB forud for inspektionen, er den fysiske
skillelinje mellem DSB’s og Banedanmarks ansvarsomrade som udgangspunkt stati-
onsbygningens facade (perrondel/stationsdel). Det betyder f.eks. for elevatorernes
vedkommende at elevatoren pa Vordingborg Station tilharer DSB, mens perroneleva-
torerne pa Roskilde Station tilhgrer Banedanmark. For fuldstaendighedens skyld be-
meerker jeg at det samtidig blev oplyst at forpladserne i Vordingborg og Kalundborg

ejes af de respektive kommuner.

Det ville normalt have veeret naturligt at lade forpladsen til stationsbygningen i Vor-
dingborg indga i inspektionen da togturen startede her, og idet karestolsbrugeren par-
kerede sin bil ved netop denne station. Forpladsen var imidlertid pa inspektionstids-
punktet under ombygning (og gravet op), og pladsen kom derfor ikke til at indga i in-
spektionen. Alene DSB og Banedanmark blev séledes adviseret om den forestadende

inspektion.

3.1. DSB Tilgeengelighedsstandard

DSB har i samarbejde med Statens Byggeforskningsinstitut (SBI) udarbejdet sin
"egen’” tilgeengelighedsstandard for at tilvejebringe et overskueligt og anvendeligt
veerktgj for tilgeengelighed i forbindelse med nyt stationsbyggeri og ombygning/mo-

dernisering af bestdende stationer. Standarden bestar af en lang raekke tjeklister.

Standarden er udarbejdet med udgangspunkt dels i nationale regler (BR 2008), dels i
EU-regler (TSI-PRM). TSI-PRM er EU-kommissionens beslutning af 21. december
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2007 vedrgrende den tekniske specifikation for interoperabilitet for bevaegelseshaem-
mede i det transeuropaeiske jernbanesystem for konventionelle tog og hgjhastigheds-
tog. Beslutningen er truffet med grundlag i Europa-Parlamentet og Radets direktiv
2001/16/EF af 19. marts 2001 og i Radets direktiv 96/48/EF af 23. juli 1996.

DSB har i forordet til tilgeengelighedsstandarden fremhaevet to overordnede forhold i

tilknytning til TSI-PRM: At beslutningens minimumskrav retter sig mod alle stationer p&
streekninger der betjenes med passagertog, og at nye, mindre stationer efter omstaen-
dighederne (hvis en anden station pad samme straekning der ligger inden for en afstand

af max. 30 km, er fuldt tilgeengelig) kan indrettes uden elevatorer/ramper.

DSB har i forordet endvidere fremheevet at de EU-retlige minimumskrav som knytter
sig til den del af infrastrukturen som Banedanmark er ansvarlig for, ikke er medtaget i
standarden (indretning af perroner, sporkrydsninger og minimumskrav til det rullende

materiel).

4, Forberedelse af rejsen mv.

4.1. DSB’s og Banedanmarks hjemmesider mv.

Pa DSB’s hjemmeside er der under hovedoverskriften "Handicapservice” seks under-
punkter med oplysning om bl.a. bestilling af handicapservice pa stationerne, om til-
geengelighed i togene generelt, om ledsageordningen og et punkt med titlen "Lige til

for handicappede”.

Under "Bestil Handicapservice” bliver man praesenteret for to mader at bestille handi-
capservice pa — enten telefonisk (senest 2 dage far afgang) eller online (senest 3 da-
ge far afgang). Der er pa hjemmesiden en meget detaljeret formular hvor man ved
online bestilling bl.a. bedes oplyse hvilken form for handicap man har (udviklings-
haemmet, karestolsbruger, gangbesveeret, blind eller andet), hvilke hjeelpemidler man
har med pa rejsen, om man som karestolsbruger gnsker et seede i toget, hvilken type
billet man gnsker, hvilken type plads mv. Der er ogsa rubrikker til afkrydsning af hvil-
ken type hjeelp man har behov for, f.eks. ledsagelse fra mgdestedet til toget, behov for

l&n af karestol pa stationen eller behov for lift til af- eller pastigning.

Under "Tilgaengelighed” ger DSB opmaerksom pa at der er kgrestolspladser i alle
DSB-tog, men at alle desveerre ikke er lige egnede. Herefter redeggr DSB for handi-

capfaciliteterne i de forskellige togtyper:



"I nogle Regionaltog er der karestolspladser pa DSB 1', men du betaler kun for
Standard. | IR4 og IC3 er kagrestolspladserne placeret i passagerafdeligen neer-

mest handicaptoiletterne.

@resundstog, Desiro og Dobbeltdaekker
Her er en afdeling med indgangsparti i niveau med perron (lavgulvsafdeling). | tog

med lavgulvsafdelinger, er kgrestolspladserne placeret her.

IC3, IR4, Rade/bla vogne og MR

Her findes ikke lavgulvsafdeling.

| togtyper hvor der ikke er en lavgulvsafdeling er det muligt at bestille hjeelp til ind
og udstigning. Hjeelpen skal bestilles mindst 48 timer fgr afgang pa 70 13 14 15
(tryk 6).

InterCity og InterCityLyn
I InterCity og InterCityLyn er det muligt at bestille plads til kgrestol.

Bla vogne og MR

Der er ikke kgrestolsegnede toiletter i disse tog.

S-tog
Der er en hgjdeforskel mellem perron og tog pa ca. 20 cm. Lokofareren har en
rampe, som du kan bruge. For at kunne bruge rampen skal du placere dig pa per-

ronen ud for det sted hvor forenden af toget standser.”

Under "Ledsageordning” gives der oplysning om hvordan denne ordning — hvorefter

der bl.a. kan medtages en ledsager til halv pris — fungerer.

DSB giver her ogsa yderligere oplysninger om assistance, f.eks. i hvilket tidsrum p&
degnet det er muligt at fa assistance (fra kl. 6.00 til kl. 24.00), og der redegeres samti-
dig for hvad assistancen ikke omfatter, f.eks. bagagehjeelp (som selvsteendig ydelse)

og ekstraordineger personlig assistance under rejsen.

Disse yderligere oplysninger om assistance som fremgar under punktet "Ledsageord-
ning”, kunne efter min opfattelse med fordel ogs& medtages under punktet "Bestil
handicapservice”, saledes at en person med handicap der rejser uden ledsager (og
som derfor ikke umiddelbart ville klikke ind pa “Ledsageordning”) ogsa ville fa disse
yderligere informationer. Jeg gar ud fra at DSB vil overveje dette forslag, og jeg beder

DSB underrette mig om hvad overvejelserne farer til.
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Under punktet "Lige til for handicappede” kan man bl.a. se fire sma videoer der viser
hvordan man skal forholde sig hvis man er kgrestolsbruger, f.eks. hvordan bestillingen
af handicapservice foregar, eller hvordan man som karestolsbruger rent praktisk
kommer ind i et IC3-tog med lift. Der er ogsa fire sma videoer med information til

synshandicappede, hvor eksemplet er en rejse med S-tog.

Endelig er der for yderligere information et link til DSB’s brochure om de generelle —

tekniske — lgsninger for handicappede i tog og pa stationer.

Det fremgar af en artikel i Banedanmarks interne "Baneavis” fra den 27. januar 2011
at Banedanmark har oprettet en telefontjeneste hvor blinde og svagsynede kan ringe
ind og fa oplysninger om hvornar togene afgar og ankommer. Dette sker ved et enkelt
opkald til en seerlig mobiltieneste som Banedanmark har udviklet i samarbejde med

Dansk Blindesamfund.

Af artiklen fremgar bl.a. falgende:

"Nu giver et opkald til et bestemt nummer, som er reserveret for blinde og svagt-
seende, mulighed for enten via tastning eller stemmestyring at f& at vide, hvornar
de naeste tog kommer eller karer og fra hvilket spor. Fgrstegangsbrugeren far til-

budt en introduktion til tienesten, som man kan veelge til eller fra.”

Det fremgar ogsa af artiklen at den nye telefontjeneste — der er uafhaengig af tid og
sted — aflgser den trafikinfo som blinde og svagsynede tidligere fik fra 9 "talende”

standere pa de starre stationer.

Jeg beder Banedanmark om at oplyse hvordan den nye telefontjeneste er blevet mod-

taget af brugerne, og i hvilken udstreekning tjenesten faktisk bruges.

4.2. Billetbestilling

Den kgrestolsbruger som bistod mig under inspektionen, bestilte den 10. maj 2011
billetter og handicapservice direkte via DSB’s hjemmeside til den forestdende inspek-
tionsrejse. Billetterne blev sendt til ham med posten og kom dagen efter. Han oplyste i

gvrigt at han havde faet kredit med betalingen indtil den 20. maj 2011.

Sammen med billetterne var der vedlagt en rejseplan for henholdsvis udrejsen og

hjemrejsen. P& hver rejseplan star der anfart det ngjagtige mgdested pé stationen
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(Forhal ved Kort og Godt) og madetidspunktet, ligesom det for hvert tog er angivet om
der vil veere indstigning i den forreste eller bagerste vogn. Der er ogsa en oversigt —
ved afkrydsning — over hvilke hjeelpemidler kunden har angivet at ville medbringe,

samt hvilken assistance kunden har bestilt.

4.3. Handicapservice (overordnet)

Det personale som ydede handicapservice under togturen, var for Roskilde Stations
vedkommende stationens eget personale ("Ground Service Sjaelland”). Den handicap-
service der blev ydet pa de to andre stationer (Vordingborg og Kalundborg), blev tilve-

jebragt af Falck.

Den servicemedarbejder som jeg talte med i Roskilde, oplyste at servicemedarbejder-
ne i Roskilde ikke alene betjener stationen i Roskilde, men har en bil som ggr det mu-

ligt for dem at yde handicapservice ogsa pa mindre stationer i naeromradet.

Jeg forstod pa de to falckreddere som min medarbejder talte med i Vordingborg, at
der ikke var tale om en akut/ekstraordineer assistance, men at det er almindeligt fore-
kommende at Falck yder handicapservice pa de mindre stationer, og at denne service
sker i henhold til en generel aftale herom mellem Falck og DSB. De to falckreddere
oplyste endvidere at de allerede pa vej til stationen har mulighed for at hente et kort
ned fra internettet over den station som de er pa vej til. Det er pa kortet tydeligt marke-
ret hvor p& stationen den transportable perronlift (fortrinsvis til IC3-tog) er anbragt.

Tilsvarende geelder de ngdvendige batterier til liften.

Den handicapservice som Falck leverede, fungerede upaklageligt og giver mig derfor
ikke anledning til noget. Jeg henviser dog til det som jeg har anfgrt nedenfor under
pkt. 8.

Ogsa hjeelpen fra DSB’s eget personale péa Roskilde Station fungerede upéaklageligt.

Der var tale om en varslet inspektion, og DSB (og Banedanmark) var saledes gjort
bekendt med hvilke(t) tog inspektionen ville komme til at omfatte. At oplysningen om
den forestdende inspektion var givet videre til DSB’s servicepersonale pa Roskilde

Station, erfarede jeg undervejs sadan som illustrationen nedenfor ogsa viser.
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Fig. 1 — Formular med bestillingen af handicapservice

Jeg har intet grundlag for at tro at den karestolsbruger som medvirkede ved inspektio-
nen, ville have oplevet en mindre imgdekommenhed hvis inspektionen havde fundet
sted uden varsel.

5. Vordingborg Station

5.1. Ydre adgangsforhold

Fra parkeringspladsen — der som anfgrt pga. ombygning ikke er omfattet af inspektio-
nen — kan man som kgrestolsbruger via en rampe fa adgang til Vordingborg Station.

Rampen er ca. 10 m lang og ca. 1,5 m bred og er forsynet med handlister i to hgjder
og (et stabt) hjulveern, jf. BR10, pkt. 3.2.3, stk. 1 og DS — Udearealer for alle, pkt.
1.2.7. Rampen er af letmetal.

Heeldningen er mindre end den heeldning — 1:20 — som er foreskrevet i bygningsreg-
lementet, men fordi rampen er meget slidt og to steder decideret bulet, udger den en

stgrre udfordring for k@restolsbrugere end ngdvendigt.
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Der var de to steder hvor der var buler, ogsa revner i metallet.

Jeg gik pa tidspunktet for inspektionen — og pa baggrund af de ovenfor beskrevne for-
hold — umiddelbart ud fra at rampen var teenkt at skulle indgé i det igangveerende ar-

bejde med at renovere forpladsen.

Folketingets Ombudsmands handicapkonsulent har den 5. oktober 2011 foretaget en

besigtigelse af rampen, der nu fremtraeder som det fremgar af illustrationen nedenfor.

Fig. 2 — Ny rampe

Dette har jeg noteret mig.

For at markere overgangen fra fortov til rampe var der pa inspektionstidspunktet et

beleegningsskift godt 1 m far rampen i form af 12 reekker chaussésten.

Overgangen fra fortovsfliser til chausséstenene var ikke helt jeevn. Heraf fulgte det at
en karestolsbruger der kom i god fart ned ad rampen, risikerede at veelte ved mgdet

med denne noget ujaevne overgang.
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Fig. 3 — Overgangen mellem chaussésten og fortovsfliser

Det synes at fremga af fig. 2 at savel fliser som chaussésten er fiernet i forbindelse

med den nye rampe og renoveringen af pladsen foran stationen og erstattet af asfalt.

Jeg foretager mig derfor ikke mere i henseende til rampen/overgangen mellem ram-

pen og fortovet pa det foreliggende grundlag.

5.2. Selve stationsbygningen
Indenfor i stationsbygningen er det autoriserede mgdepunkt hvor handicapservice
mgder den rejsende, markeret med et tydeligt skilt.
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Fig. 4 - Mgdepunkt

Der er i gulvet ledelinjer for blinde og steerkt svagsynede. Disse linjer er imidlertid ikke
udfert konsekvent og er saledes f.eks. ikke afsluttet med et opmaerksomhedsfelt far

trappen.

Fig. 5 - Ledelinjer

Der er ogsa andre eksempler pa at ledelinjerne ikke er udfart konsekvent, eller at man
i forbindelse med en senere reparation/udskiftning af gulvbelsegning ikke har veeret

opmaerksom pé ledelinjerne.



Jeg henstiller til DSB at gennemga stationen for sddanne tilfeelde af ikke konsekvent
gennemfgarte ledelinjer. Jeg beder DSB om at oplyse mig om hvad henstillingen farer
til.

Hvad den manglende markering foran trappen angér, henviser jeg til DS 3028/2001,

pkt. 5.2.2:

“retningsaendringer, niveauspring, overgange og forhindringer eller lignende vars-

les ved farvemarkeringer og materialeforskelle”.

Pa trapperne ned til perronerne synes markeringen pa trinenes forkant mere eller

mindre at veere forsvundet ved slid.

| fortseettelse af det som jeg har anfert ovenfor, henstiller jeg til DSB at gennemgan-
gen af stationen ogsa kommer til at omfatte markeringen af trappetrinene af hensyn til

svagsynede rejsende.

5.3. Elevator til perron
Elevatoren giver mig ikke anledning til (kritiske) bemaerkninger (bortset fra lugten af

urin; et problem som jeg forstar at mange DSB-stationer dgjer med):
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Elevatoren er rimelig stor og har et betjeningspanel i god hgjde med tydeligt markede,

haevede knapper og dertilhgrende taktilt fremhaevede figurer.

Forhal

e

% Perron
\\7

a
Ved utils
alarmknap
og afvent |
alarmcentraler

Fig. 7 — Betjeningspanel i elevator

Hvad angar karestolsbrugernes adgang til elevatoren fra perronen, henviser jeg til pkt.

5.4 lige nedenfor.

5.4. Perron
Ifalge DS 3028:2001, pkt. 4.4.12, (og BR10, pkt. 3.2.1, stk. 4), m& dgrtrin maksimalt

veere 25 mm hgije.

Ifalge SBI-anvisning nr. 216 bagr man generelt undgé dertrin i feelles adgangsveje, al-
ternativt anvende forseenkede bundstykker.

Indgangen til elevatoren fra perronen — eller rettere til det rum som elevatoren er fort

ned i — opnas over en ca. 4 cm hgj kant.
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Fig. 8 — Overgang fra perron til elevator(rum)

Det er min opfattelse at den begreensede tilgeengelighed som fglger heraf, bar lgses.

Jeg har for fuldsteendighedens skyld — og til inspiration — medtaget et billede der viser

hvordan det tilsvarende problem i rummet ved siden af elevatorrummet er lgst; et rum

der, som jeg forstod det, bliver anvendt som lagerrum.

Fig. 9 — Overgang fra perron til lagerrum

Jeg beder Banedanmark om at oplyse hvorledes problemet med den begraensede

tilgeengelighed til elevatoren bliver Igst.
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Der er kun én elevator pa stationen. Adgangen for kgrestolsbrugere til perron 2 opnas

saledes via en overgang over sporene.

Fig. 10 — Sporovergang mellem perron 1 og 2

6. Dobbeltdeekkertog ("schweizertog”) — transporten Vordingborg-Roskilde
DSB bruger efter det oplyste under inspektionen i stigende omfang lejede dobbelt-

deekkertog, ogsa kaldet schweizertog, som erstatning for de forsinkede IC 4-tog.

Fig. 11 - Dobbeltdeekkertog
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6.1. Ombordstigning
De lejede schweizertog — der er sakaldte lavtgulvstog — er til stor fordel for karestols-
brugere og gangbesveerede.

Enkelte karestolsbrugere vil p& grund af det seenkede gulv ved indgangen til toget selv
kunne kgre ombord med kgrestolens forhjul lgftet. Langt de fleste vil dog ngdvendig-

vis skulle bruge togets indbyggede rampe.

7§ { X i a0 i
Fig. 12 — Adgang med den indbyggede rampe

Brug af togets indbyggede rampe, der betjenes ved hjeelp af trykluft, forudseetter dog
bistand fra togfareren der som det eneste personalemedlem i toget er bemyndiget til
at betjene rampen.
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Fig. 13 — Betjeningspanel til rampe

Jeg gar umiddelbart ud fra at transporten af en kagrestolsbruger i et schweizertog —
som normalt forudseetter brug af togets indbyggede rampe — ikke kraever forudbestil-
ling af handicapservice, jf. pkt. 4.2 ovenfor, men at en sddan rejse kan foretages spon-
tant blot ved henvendelse til togfereren pa det pageeldende tog fra perronen. (Jeg
henviser i denne forbindelse ogsa til pkt. 4.1 ovenfor om DSB’s oplysninger pa hjem-
mesiden under "Tilgeengelighed”).

Jeg beder dog for en ordens skyld DSB om at oplyse om dette er rigtig forstaet.

Ogsa turen videre fra Roskilde mod Kalundborg og retur foregik med et schweizertog,
og inspektionsholdet fik sdledes ikke mulighed for at se hvorledes den transportable
perronbaserede lift, der fortrinsvis bruges til IC3-togene, fungerer i virkeligheden. In-
den afrejsen fra Roskilde tilbegd servicepersonalet pa Roskilde Station dog at forevise
liften og dennes funktion. Personalet forklarede pa forespargsel at liften er stor nok til
at kunne tage stgrre elkgrestole.



Fig. 14 — Transportabel perronbaseret lift

Heller ikke denne lift, der fungerer trinlgst og ved hjeelp af stram fra de medfglgende

(lgse) batterier, giver mig grundlag for bemeerkninger.

Efter at inspektionen havde fundet sted, spurgte jeg skriftligt DSB om baggrunden for
at inspektionsholdet ikke — som DSB tilsyneladende havde planlagt — blev transporte-
ret med et IC3-tog fra Vordingborg til Roskilde (tog nr. 2226).

DSB har i sit svar herpd i brev af 6. juni 2011 henvist til materielproblemer.

Mit brev af 25. maj 2011 og DSB’s svar i brevet af 6. juni 2011 er medtaget som bilag
1 og 2 til denne rapport.

6.2. Handicaptoilettet

Med det tidligere bygningsreglement fra 1995 kom der — i modsaetning til det aflgste
bygningsreglement fra 1982 (pkt. 4.3.4) — detaljerede regler om indretning af handi-
captoiletter. | bygningsreglementet fra 2008 (og i det nugaeldende fra 2010) er detalje-
ringsgraden tiltaget yderligere.
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| DS 3028:2001, pkt. 4.5, er anbefalingerne for handicaptoiletter i bygninger der er
abne for offentligheden, bl.a.:

- at der skal veere et frit mangvreareal pad mindst 1,5 m i diameter,

- at wc'et skal have en hgjde pa 0,48-0,50 m til overkant af toiletskalen (inklusive
saede),

- at wc'ets forkant skal placeres 0,8 m fra bagveeg,

- at handvaskens overkant placeres 0,78-0,80 m over gulvet,

- at handklzeder, servietautomat eller anden terremulighed anbringes inden for
reekkevidde af savel stdende som siddende der befinder sig foran handvasken
eller sidder pa wc’et,

- at spejl skal kunne benyttes af savel stdende som siddende, det vil sige raekke
fra 0,9 til 1,9 m over gulv og

- at knage placeres pa derens inderside 1,2 m over gulv.
Uanset at der ikke er tale om en bygning men et tog, opfylder schweizertogenes han-

dicaptoiletter langt de fleste af disse krav.

Jeg noterede mig iszer den meget gode plads — ogsa ved siden af toilettet — og de

kraftige armstatter.

Fig. 15 - Toilethjgrnet
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Jeg noterede mig endvidere handlisterne pa vaeggen til gleede og sikkerhed for gang-
besveerede, og at handvasken (og aflgbet) er placeret s hadndvasken er relativt nem

for de fleste kgrestolsbrugere at komme ind under.

Fig. 16 — Handlister i hele rummets lzengde og gode adgangsforhold ved vask

Vandet kommer automatisk (styret af en fotocelle), og seebehgvlen er forsynet med

gode store “vinger”.

Fig. 17 - Saebehgvlen



Jeg noterede mig dog at seebehgvlen — i hvert fald i dette tog — trods de store "vinger”
kreever nogen fingerkraefter, og at den derfor kan veere lidt vanskelig at betjene for

gigtramte.

Jeg foretager mig ikke noget pa dette punkt ud over at ggre opmaerksom pa forholdet.

Der var p& handicaptoilettet fine knapper, ogsa for svagsynede, til aktivering af dgre-

ne. Den eneste ulempe er at knapperne — i modseetning til ngdkald/alarm knapperne —
ikke kan nas fra toilettet.

I

Fig. 18 — Betjeningspanel til dgrene

Hvis en kgrestolsbruger har en hjaelper med inde pa toilettet, og hjeelperen forlader
toilettet for en stund, betyder afstanden til dgrknapperne kombineret med toilettets
automatiske dgr — og det forhold at dgren ikke kan lukkes af hjeelperen udefra — at

karestolsbrugeren i en vis periode sidder udstillet pa toilettet (med ryggen til dgren).

Ogsa dette forhold ger jeg alene opmaerksom pa.
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Spejlet sidder en anelse for hgijt (101 cm over gulvet), men der er — som det ogsa

fremgar af illustrationen nedenfor — et lavere speijl til hgjre for vasken.

Fig. 19 — Spejlets placering

Der er ogsa ved handvasken et seet ngdkald/alarmknapper.

7. Roskilde Station
Roskilde Station er den eeldste eksisterende stationsbygning i Danmark. Stationen

blev opfart i 1847, fredet i 1964 og gennemgik en stgrre renovering i 1998-2002.

7.1. Perroner og elevatorer
Der er ingen former for ledelinjer p& perronerne pa Roskilde Station — tilsvarende

geelder Vordingborg og Kalundborg.

Jeg gar ud fra at stationerne indgdr i en generel prioriteret plan, og at etablering af

ledelinjer p& perronerne indgar i denne plan.

Jeg beder Banedanmark om naermere oplysninger herom.

Der er niveaufri adgang til elevatoren pa perronen. Elevatoren baerer praeg af et vist

dagligt slid — ikke alene pa kanterne, men ogsé pa asfalten foran daren.
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Fig. 20 — Adgang til elevator
Elevatorerne giver mig ikke grundlag for yderligere bemaerkninger bortset fra den dar-

lige Iuft (den tilsyneladende uundgaelige lugt af urin).

Der var pé inspektionstidspunktet en cykel parkeret foran udgangen til elevatoren — pa

gadeplan.

Fig. 21 — Blokering af adgangsvejen til elevator
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Der er, som det fremgar, ingen afmaerkning pa asfalten foran elevatoren eller skilte
som forbyder cykelparkering mv. foran denne.

Elevatoren ender som naevnt pa gadeplan, og jeg gar derfor ud fra at Roskilde Kom-

mune er ansvarlig for en eventuel afmeerkning.

Jeg anbefalede under inspektionen at DSB anmoder kommunen om at markere det
omrade pa asfalten som kgrestolsbrugere ngdvendigvis ma have holdt fri for cykler

mv. — eksempelvis med gule striber.

Jeg beder DSB om at oplyse hvad der matte veere sket pa dette punkt siden inspekti-

onen.

7.2. De ydre adgangsforhold

7.2.1. Rampen fra gadeplan til perron 1/stationsbygningen

Den korteste vej fra elevatoren pa gadeplan (stationspladsen) og til stationsbygningen
og/eller perron 1 bag stationen gar via en fast rampe ved stationens vestlige gavl. For
karestolsbrugere der kommer hertil via elevatoren, er dette den eneste vej til perron
1/stationen (medmindre man tager den lange tur forbi stationsbygningen og rundt om
tilbygningens gstlige gavl).

o L AR L e RS

Fig. 22 — Rampe ved stationens vestlige gavl
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Bygningsreglement 1995 indeholdt bl.a. fglgende bestemmelse (nu BR 2010, pkt.
3.2.2, stk. 2):

"Ramper ma ikke udfares med starre haeldning end 1:20 (50 mm niveauforskel

pr. meter) [svarende til 5 pct., min tilfgjelse].”

Rampens hzeldning har jeg malt til at vaere 7,7 — 8,3 pct. (rampen er mest stejl midt
pa).

Jeg har ikke kendskab til hvornar rampen er lavet, og herunder om det eventuelt er

sket i forbindelse med renoveringen af stationen i 1998-2002.

Uanset om rampen er aldre end bygningsreglementets krav eller ej — og uanset om
renoveringen af stationen matte veere omfattet af byggelovens bestemmelse om vae-
sentlige ombygninger, jf. lovens § 2, stk. 1 b eller ej — er det min opfattelse at den be-
greensede tilgeengelighed som fglger af den stejle rampe, sammenholdt med den
manglende mulighed for at komme ind ad stationens hovedindgang, jf. pkt. 7.2.2 ne-

denfor, bar lgses.

Jeg henviser ikke kun til at det kan veere vanskeligt for visse karestolsbrugere at for-
cere den stejle rampe, men ogsa til den risiko som er forbundet med den stejle rampe
hvis kreefterne hos kgrestolsbrugeren svigter midtvejs. Jeg sigter til at den pageelden-
de — medmindre vedkommende har en ledsager — i givet fald umiddelbart ma antages
at ville trille bagleens og enten veelte eller risikere at fortszette ud pa den trafikerede
stationsplads.

Jeg henstiller til DSB at finde en Igsning pa problemet, og jeg beder DSB om at oplyse
hvad min henstilling farer til.

7.2.2. Stationens hovedindgang

Inspektionen blev som allerede naevnt gennemfgrt som en rejse fra Vordingborg til
Kalundborg. En besigtigelse af Roskilde Stations hovedindgang var ikke naturligt knyt-
ter til denne straekning/denne rejse den 17. maj 2011. Det forholdt sig imidlertid sddan
at der var et ophold pa knap 1 time i Roskilde, og derfor besigtigede jeg ogsa statio-

nens indgangsparti og billetkontor.

Det er pa grund af de fire trappetrin foran stationens hovedindgang (og fraveeret af en

rampe) ikke muligt for kgrestolsbrugere at komme ind pa stationen ad denne vej.



Fig. 23 — Hovedindgangen til Roskilde Station

Fra hovedindgangen er der langt til begge ender af banegarden (illustrationen neden-

for viser vejen rundt om stationens/tilbygningens gstlige ende).

Fig. 24 — Vejen rundt om stationens gstlige ende

Der er ingen skilte som viser eventuelle kgrestolsbrugere der ankommer til stationens
hovedindgang med henblik pa at stige pa toget, hvilken vej de skal tage for at komme

til stationens perroner.
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Jeg henstiller til DSB at foranledige at ogsa disse rejsende far den nagdvendige infor-
mation — og herunder ved hovedindgangen — og jeg beder DSB om at oplyse hvad

min henstilling farer til.

Den ovenfor neevnte rejsende kgrestolsbruger kunne med fordel — hvis han/hun kom
med bil/taxa — blive sat af ved elevatoren (med adgang til perron 2) eller ved statio-
nens gstlige gavl (med en direkte og mindre stejl adgang til perron 1 end rampen ved

den vestlige gavl) — i stedet for ved hovedindgangen.
Jeg gar i fortseettelse af min henstilling ovenfor ud fra at DSB vil overveje om sadanne

oplysninger ikke med fordel kunne gives allerede pd DSB’s hjemmeside. Jeg beder

DSB om underretning om resultatet af disse overvejelser.

7.3. Billetkontor
Ogsa stationens billetkontor (rejsesalg) — der var nyindrettet og indviet den 13. de-
cember 2010 — blev inspiceret.

Billetkontoret er efter det oplyste et af de fgrste kontorer efter DSB’s nye koncept.

Der er en pc i en lavere hgjde til kgrestolsbrugere.

Fig. 25 — Pc-borde i to forskellige hgjder



Ogsa dankortautomaten ved skranken sidder i en god hgjde.

Fig. 26 — Skranke med dankortautomat

En af salgsskrankerne er indrettet specielt for hgrehaemmede hvilket, forstod jeg, dog
er viderefgrt fra det gamle billetkontor. Der var dog pa inspektionstidspunktet ikke no-

get skilt der viste dette — dette har der, forstod jeg, veeret tidligere.

Jeg henstillede allerede under inspektionen til lederen af billetkontoret at dette skilt
igen bliver fundet frem, eller at der bliver lavet et nyt skilt.

Jeg gar ud fra at der nu igen er et skilt sat op, men beder for en ordens skyld DSB om
oplysning herom.

Der var til hgjre for pc’erne sat en polstret baenk op pa veeggen. Baenken havde en
sadan hgjde (43 cm) og var udformet pa en sadan made at den ogsa kan benyttes af
karestolsbrugere.
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En ledelinje der fgrer gennem forhallen og hen til billetkontoret, ender pludseligt lige

uden for den automatiske dgar ind til billetkontoret.

Det ma efter min umiddelbare opfattelse fa blinde der falger ledelinjen, til at fale sig
ladt i stikken.

Jeg drgftede problemet med lederen af billetkontoret, der henviste til at det er menin-

gen at en enlig skranke lige inden for dgren skal veere bemandet med en "veert”.

Denne skranke var dog pa tidspunktet for inspektionen ubemandet.

Inden jeg eventuelt foretager mig videre, beder jeg DSB om en udtalelse om det-

te/disse forhold.

8. Kalundborg Station
Efter udstigning i Kalundborg tog inspektionsholdet videre med en taxa til Skadeklinik-
ken pa Kalundborg Sygehus (i inspektionsgjemed). Jeg foretog forinden en kort besig-

tigelse af adgangsforholdene til stationen i Kalundborg.

Der er niveaufri adgang fra perronen til taxaholdepladsen mellem stationen og hav-
nen. Tilsvarende geelder adgangen til stationspladsen vest for stationsbygningen

(rundt om bygningen).

Der er pé stationens forside et skilt med et kgrestolspiktogram med en pil der viser vej

til handicaptoilettet (via perron), og dermed ogsa til perronen.

Mine medarbejdere og jeg s& derimod ikke et tilsvarende skilt pa stationens bagside
der kan vise en kgrestolsbruger der lige er ankommet med toget, vej til stationsplad-
sen rundt om gavlen af stationsbygningen. Denne rejsende vil derfor veere tilbgijelig til
at fglge efter de gvrige passagerer ind i stationsbygningen (hvor der er en trappe ud

mod stationspladsen).

Jeg henstiller til DSB at overveje pa hvilken made denne information bedst kan gives.

Jeg beder om underretning om hvad min henstilling farer til.
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Hvis man i stedet for gnsker at komme ind i stationsbygningen, er der et opmaerksom-
hedsfelt foran de automatiske glasdgre af hensyn til blinde og steerkt svagsynede.

Feltet er lavet af grove chaussésten.

Jeg gér ud fra at blinde og staerkt svagsynede opfatter det gnskede signal.

Glasdgrene var ikke markeret af hensyn til svagsynede, men alene forsynet med to

sma pile.

Jeg henstiller til DSB at gennemga glasdgrene pa stationen med henblik pa at de bli-

ver tydeligt markeret af hensyn til svagsynede.

Den falckredder (ambulancefgrer) som ydede handicapservice pa Kalundborg Station,
havde medbragt den perronbaserede lift; en lift som det pa grund af schweizertogene
ikke blev ngdvendigt at bruge. Liften var meget stgjende hvilket — sammenholdt med
falckredderens farvestralende uniform — tiltrak de gvrige passagerers opmaerksom-
hed.

Jeg gar umiddelbart ud fra at dette farst og fremmest kan tilskrives liftens sma metal-

hjul.

Jeg beder DSB om en udtalelse om hvorvidt dette er et gennemgaende problem, eller

om det alene geelder liften i Kalundborg.

Opfealgning
Jeg beder DSB og Banedanmark om at sende sine oplysninger mv. til mig direkte.

Underretning
Denne rapport sendes til DSB, Banedanmark, Statens Byggeforskningsinstitut, Er-
hvervs- og Byggestyrelsen, Det Centrale Handicaprad, Institut for Menneskerettighe-

der og Folketingets Retsudvalg.

Lennart Frandsen

Inspektionschef
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Bilag 1
Folketingets Ombudsmands brev af 25. maj 2011 til DSB

Bilag 2
DSB’s svar i brev af 6. juni 2011
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DSB
Sglvgade 40
1349 Kabenhavn K

Inspektion af rejser med regionaltog fra Vordingborg til Kalundborg
via Roskilde - handicaptilgeengelighed

Som det er DSB bekendt, foretog to af mine medarbejdere og jeg den 17. maj
2011 ovenstaende inspektionsrejse sammen med Anders J. Andersen der er
karestolsbruger.

| handicaptilgeengelighedsinspektionen indgik ogsé DSB's Handicapservice.

Béade i Vordingborg om formiddagen og i Kalundborg om eftermiddagen mad-
te det tilkaldte Falck-personale op til tiden, og kommunikationen og selve
hjeelpen forleb fuldstasndigt som det var planlagt. Tilsvarende geelder i Roskil-
de midt pa dagen hvor inspektionsholdet skiftede tog, og hvor DSB's eget
personale ydede den forngdne handicapservice.

Den del af den samlede rejse som jeg som leder af inspektionsholdet deltog i,
forlab med andre ord fuldstaendigt som planlagt. (Jeg bemaerker dog samtidig
at den straekningsansvarlige medarbejder fra DSB, Peter W. Rasmussen —
som fulgte med under den ferste del af turen — umiddelbart havde forventet at
tog nr. 2226 fra Vordingborg kl. 11.15 havde vaesret af maerket IC3 og ikke et
schweizisk lavtgulvstog).

Anders J. Andersen har imidlertid oplyst mig om at hans hjemtransport fra
Roskilde til Vordingborg kom til at forlgbe pa en anden made end planiagt: tog
nr. 4253 med afgang fra Roskilde kl. 18.12 og ankomst til Vordingborg Station
kl. 19.04. Anders J. Andersen har saledes oplyst at han straks efter at han kl.
ca. 17.30 var steget af toget pa Roskilde Station, fik besked om at han var
"nedt til” at kere i taxa til Vordingborg fordi der var for mange karestolsbrugere
med toget kl. 18.12. Jeg har endvidere forstdet pa Anders J. Andersen at han
fik oplyst at transporten med taxa var blevet bestilt kl. ca. 14 samme eftermid-
dag.

Jeg beder om at DSB i et brev til mig uddyber baggrunden for at Anders J.
Andersen ikke kom til Vordingborg med tog séledes som det ellers var plan-
lagt. Jeg kommer med denne anmodning nu — og ikke i den rapport om in-
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spektionen som vil blive udarbejdet i Izbet af et par maneder — for at sikre mig
at der bliver klarhed ogsa pa dette punkt pa et tidspunkt i inspektionssagens
forleb hvor ogsa detaljerne stadig er i frisk erindring.

Jeg beder endvidere om DSB's bemeerkninger til det som jeg har anfgrt om
toget kI. 11.15 fra Vordingborg i parentesen pa s. 1.

Med venlig hilsen

{ennart Frandsen
Inspektionschef
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Handicaptilgengelighed — Inspektion af rejser med regionaltog fra Vordingborg til
Kalundborg via Roskilde

Til brug for den endelig rapport om togrejsen fra Vordingborg til Kalundborg for
Anders J. Andersen den 17. maj 2011, er DSB i brev af 25. maj 2011 blevet
anmodet om at uddybe to forhold i forbindelse med togrejsen.

Angaende det forste spgrgsmal vedrgrende tog nr. 2226 og materielanvendelse,
kan DSB supplerende oplyse: At tog. nr. 2226 var planlagt gennemfart med IC3
materiel, men pa grund af materielproblemer valgte DSB at gennemfgre tog nr.
2226 med dobbeltdaeskkermateriel, hvilket indebaerer at assistancen i forbindelse
med indstigning kan udfgres med togets indbyggede rampe modsat IC3, hvor
assistance til indstigning sker ved hjeelp af de perronbaserede handicaplifte.

Vedrgrende spgrgsmal 2 om Anders J. Andersens kan DSB oplyse: At baggrunden
for at vi valgte at tilbyde Anders J. Andersen en taxa tur fra Roskilde til Vordingborg
i stedet for den planlagte togrejse, var begrundet i, at DSB pa samme tid havde
modtaget en bestilling om handicapassistance pa Vordingborg station kl. 18.03 til
en kgrestolskunde, der ankom med toget fra Hamborg.

For at undga forsinkelser pa Vordingborg station ved 2 assistancer pd samme tid
med hjeelp fra Falck og med en handicaplift, valgte vores medarbejdere derfor at
disponere saledes, at de ville mgde Anders J. Andersen i Roskilde og tilbyde ham
en taxa fra Roskilde. At det blev Anders J. Andersen DSB valgte at kontakte, beror
alene pa, at DSB kendte denne kunde og hans rejseplan, modsat kunden for
Hamborg som DSB ikke have de samme oplysninger om. Tidspunktet for denne
omdisponering blev besluttet af DSB kl. 13 samme dag, hvorefter Anders J,
Andersen blev kontaktet af DSB ved ankomsten tii Roskilde kl. 17.30.

Pa vegne af DSB er jeg glad for at kunne notere, at den bestilte rejse gik som
planlagt.

Med venlig hilsen

Hans Chr Kirketerp-Mgller
Formand DSB Handicappanel

6. juni 2011
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