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1. Indledning

Efter ombudsmandslovens § 7, stk. 1, omfatter ombudsmandens kompetence alle
dele af den offentlige forvaltning. Efter § 18 i loven kan ombudsmanden undersgge
enhver institution eller virksomhed og ethvert tjenestested der hgrer under ombuds-
mandens virksomhed. | de almindelige bemaerkninger til lovforslaget om ombuds-
mandsloven er det forudsat at der vil ske "en vis forggelse af inspektionsvirksomhe-
den i forhold til det kommunale omrade, iszer af psykiatriske hospitaler og andre insti-

tutioner for mentalt handicappede”.

Som et led i denne inspektionsvirksomhed foretog jeg og to af mine medarbejdere den
26. juni 2008 inspektion af helhedstilbuddet Stokholtbuen i Skovlunde.

Til stede under inspektionen var lederen af tilbuddet, medarbejderrepreesentanter og

en afdelingsleder fra Ballerup Kommune.

Inspektionen bestod af en indledende og en afsluttende samtale med de naevnte per-
soner, en rundvisning pa stedet, en samtale med repraesentanter for pargrenderadet
og en samtale med (yderligere) en pargrende. Ingen beboere havde gnsket en samta-

le.

Under inspektionen anmodede jeg om udlan af Stokholtbuens skriftlige materiale om
de seneste 10 magtanvendelser forud for den 20. maj 2008 (varslingstidspunktet). Jeg

modtog herefter 10 indberetninger mv. der er gennemgaet nedenfor under pkt. 5.3.

Efter min anmodning om udlevering af handleplaner (jf. servicelovens § 141) har jeg
desuden modtaget kopi af to planer der er udarbejdet for to af Stokholtbuens beboere.

Jeg henviser til pkt. 4.13.

Forud for inspektionen modtog jeg et omfattende materiale om forskellige forhold, og

under inspektionen modtog jeg et bilag mere.

Oplysninger om Stokholtbuen findes ogsa pa tilbuddets hjemmeside
(www.stokholtbuen.dk) og pa tilbudsportalen. (Efter servicelovens § 14, stk. 1, skal
bl.a. tilbud som Stokholtbuen registreres pa tilbudsportalen, jf. lovens § 189, stk. 4, og
§ 15, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 780 af 6. juli 2006 om tilbudsportalen).
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Denne rapport har i en forelgbig udgave veeret sendt til Stokholtbuen og Ballerup
Kommune for at myndighederne kunne fa lejlighed til at komme med eventuelle yder-
ligere bemeaerkninger om faktiske forhold som rapporten matte give anledning til. Jeg
har modtaget sddanne bemaerkninger i breve af 8. og 30. september 2009 fra Ballerup
Kommune der er et faelles svar fra kommunen og Stokholtbuen. Bemaerkningerne er

indarbejdet i denne rapport.

Stokholtbuen og kommunen har ogsa svaret pa de fleste af de spgrgsmal som jeg
stillede i kursiv i den forelgbige rapport, og som jeg i fglgebrevet til denne rapport op-
lyste at jeg farst ville have svar pa efter udsendelsen af den endelige rapport. Kom-
munen har i brevet oplyst at Stokholtbuen og kommunen har valgt at komme med svar
pa disse forhold allerede nu pa grund af den tid der er gaet siden inspektionen fandt
sted, og for at medvirke til at sagen kan blive afsluttet pa bedste og hurtigste vis.
Stokholtbuens og kommunens svar pa disse spgrgsmal er ogsa indarbejdet i denne
rapport der sdledes udggr bade min endelige rapport om inspektionen den 26. juni
2008 af Stokholtbuen og min (ferste) opfelgning af de spargsmal som inspektionen

har givet anledning til.

2. Generelt om Stokholtbuen

Stokholtbuen er et helhedstilbud for voksne mennesker med betydelig og varigt ned-
sat fysisk og psykisk funktionsevne. Tilbuddet bestar saledes af bade et botilbud og et
beskeeftigelsestilbud (et aktivitets- og samveerstilbud). Botilbuddet er etableret efter

servicelovens 8§ 108 og aktivitets- og samveerstilbuddet efter servicelovens § 104.

Stokholtbuen blev etableret i 2000 og hgrer under Ballerup Kommune. Fgr kommunal-
reformens ikrafttreedelse den 1. januar 2007 hgrte Stokholtbuen under det tidligere

Kgbenhavns Amt.

Stokholtbuen ligger som naevnt i Skovlunde — midt mellem Ballerup og Herlev — med

busforbindelse til dagligvarebutikker og andre indkgbsmuligheder.

Tilbuddet bestar af 32 boliger (veerelser med eget bad og toilet) der er fordelt p& fire

boenheder med hver otte pladser, og 32 dagpladser (aktivitets- og samveerstilbud).

30 af de 32 beboere pa Stokholtbuen kommer fra andre kommuner end Ballerup, men
Ballerup Kommune har overtaget handleansvaret for alle disse beboere og er

derfor handlekommune for samtlige beboere.
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De fleste af beboerne har veeret lang tid pa institution. Der er derfor mange eeldre,
heraf mange der fagr har boet pa de tidligere institutioner Vangedehuse, Lillemosegard
og Kastaniehusene. Der er dog ogsa nye beboere der er flyttet ind pa Stokholtbuen
direkte fra foraeldrene. Aldersspredningen ligger mellem ca. 20 og 60 ar. Pa tidspunk-
tet for inspektionen fordelte beboerne sig med 21 meend og 11 kvinder. To af beboer-

ne er af anden etnisk herkomst end dansk (fra Pakistan og Tyrkiet).

Stokholtbuen har i 2007 iveerksat et projekt "Mere helhed pa Stokholtbuen”. Dette pro-
jekt har bl.a. til formal at styrke den samlede indsats i Stokholtbuen saledes at indsat-
sen fremstar mere sammenhaengende, supplerende, helhedsorienteret og koordine-
ret, samt at give et kvalitetslgft i forhold til aktiviteter og samveer set i lyset af beboer-
nes individuelle gnsker og behov. Projektet er beskrevet pa Stokholtbuens hjemme-
side, og materiale om det er blandt det materiale som jeg har modtaget fra Stokholt-

buen.

Blandt dette materiale er ogsa en udviklingsplan for 2008-2011 for Stokholtbuen.

3. Bygningsmeaessige forhold mv.

Stokholtbuen blev som naevnt opfart i 2000. Tilbuddet bestar af syv selvstaendige et-
plans bygninger hvoraf de fire indeholder boliger (hus 13, 15, 19 og 21 eller bygning
A-D), en indeholder administration mv. (hus 17 eller bygning E) og de sidste to dagtil-
bud (hus 23 a og b eller bygning F og G).

Bygningerne ligger pa raekke i en halvbue, dog saledes at de to bygninger til dagtiloud
der slutter buen i den ene ende, ligger i forleengelse af hinanden pa den anden led.
Administrationsbygningen ligger midt mellem boenhederne — med to boenheder pa
hver side. Mellem administrationsbygningen og de to boenheder pa hver sin side og
mellem disse boenheder og de to andre boenheder er der en forbindelsesgang med
tilhgrende mindre bygninger der indeholder rum til omsorgsbad, opbevaring mv. De to
aktivitetsbygninger til dagtilbud er to selvsteendige bygninger der fysisk er adskilt fra

boenhederne.

Alle bygninger er af gule mursten med rgdt tegltag hvori der er monteret ovenlysvin-
duer. | alle opholdsrum er der store vinduer og i alle boligerne to vinduer der giver et

godt dagslysindfald.

Der er et lille trin ved flere hoveddgre der vanskeliggar transport med karestole og
madvogne mv. Det fremgar af Stokholtbuens arbejdspladsvurdering for 2007-2008 at

der skulle bygges en rampe ved hus 19, og at det er malet at der p& leengere sigt



kommer ramper ved alle hoveddgre. Ballerup Kommune har i brevet af 30. september
2009 oplyst at rampen ved hus 19 er bygget i foraret 2009.

Pa yderdgren til et af husene er der monteret en alarmklokke der skal advare perso-

nalet nér en beboer fra dette hus forlader bygningen, jf. ogsa pkt. 5.1.

Bygningerne er placeret pa en stor grund der er omkranset af et naturskgnt omrade
ved Sgmosen der ofte bruges som destination for gature. Grunden er indhegnet, og
der er adgangslager forskellige steder. P& en af disse lager er der — efter godkendelse

fra kommunen — monteret en forsinkelsesanordning, jf. ogsa pkt. 5.1.

Udearealet ved bygningerne er med hegn opdelt i flere, mindre haver og terrasser da

flere af beboerne ikke kan handtere store haver.

Mellem de fritstdende bygninger er der greesarealer opdelt af flisebelagte stisystemer

med lamper, og der er opsat cykelskure i tree.

3.1. Boenhederne

De fire boenheder er ens i deres opbygning. Hvert hus har plads til otte beboere og er
opdelt i to enheder der hver har fire boliger (beboervaerelser med eget bad og toilet),
kakken, spisestue og opholdsstue i niche. Mellem de to boenheder er der et faelles-

areal.

Der er adgang til bygningerne fra begge ender og fra forbindelsesgangen i midten via
det neevnte feellesareal (torvet). Dette areal har glasdgre til alle sider. To af dgrene

farer til husets boenheder og en til en terrasse.

Ved indgangen til boenhederne er der en gang med farvede dgre til henholdsvis be-
boernes veerelser, spisestue og kakken. Halvvejs nede er nichen med opholdsstuen

der har udgang til en lille indhegnet terrasse.

Tre af beboernes boliger ligger pa den ene side af gangen og den sidste pa den an-
den side efter opholdsstuen. En af de boliger i hvert hus der ligger op til faellesrummet
i midten af bygningen, kan fa en anden eller ekstra udgangsdaer til faellesrummet hvil-
ket giver mulighed for at opdele husene i enheder med tre og fem beboere i stedet for

fire og fire. Den Igsning bliver brugt i hus 13.

Beboernes veerelser er ca. 34 m? inklusiv eget bad og toilet. Feellesarealerne i boen-

hederne er (derimod) sma.
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Under min samtale med bade ledelsen pa Stokholtbuen og repraesentanterne for pa-
rerenderadet oplyste de at de fysiske rammer i boenhederne ikke leengere er gode i
forhold til malgruppen. Det skyldes at husene som falge af nedskeering i personale-
normeringen ikke laengere benyttes efter grundtanken. Hvert hus er bygget til to leve-
grupper med fire beboere i hver gruppe hvilket er et bevidst valg da autister generelt
ikke magter det store samvaer med andre mennesker. Nedskaeringen i normeringen
(fra fire til tre ansatte til otte beboere i hver bygning om aftenen), har imidlertid bevirket
at beboerne og personalet nu for det meste samles i feellesrummene i den ene ende
af huset som er for sma til at rumme flere end de beboere som rummene er beregnet
til. Det forhold at madlavning ogséa kun foregar i den ene ende af huset, er ogsa en

medvirkende &rsag til at beboerne og personalet samles i den ene ende.

Pargrenderadet nsevnte i den forbindelse at kekkenerne i beboerhusene er for sma til

madlavning (jf. herom ogsa punkt 3.4).

Ballerup Kommune har i brevet af 30. september 2009 oplyst at det altid har veeret
meningen at der skulle laves mad i kekkenerne i husene, men dog kun til fire beboere

og to medarbejdere pr. kakken.

Terrasserne er efter pargrenderadets opfattelse ogsa for sma — iseer hvis en del af

terrassen inddrages til en enkelt beboer som det er sket et sted.

De péargrende anfarte endvidere at sammenklumpningen i den ene ende ogsa har
gjort nogle af beboerne meget ensomme da de beboere der ikke kan klare det store

feellesskab, isolerer sig i deres egne boliger.

De mener desuden at udadreagerende adfeerd ogsa kan veere en virkning af den aen-

drede struktur — som en reaktion pa at beboerne og personalet lever for taet sammen.

Det optimale vil efter pargrenderadets opfattelse veere en opnormering til et niveau
som da bostedet blev oprettet sdledes at grundtanken med to sma levegrupper kan
bevares (genetableres). Alternativt gnsker de pargrende en aendring af de bygnings-

maessige forhold sa feelleslokaliteterne bliver mere rummelige.

Bade pargrenderadet og ledelsen oplyste at de sammen deltager i en arbejdsgruppe
der arbejder med et projekt herom. Pargrenderadet naevnte at det dog umiddelbart

synes muligt at udvide terrasserne.
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Under den afsluttende samtale med ledelsen blev det oplyst at der er udarbejdet teg-
ninger til et ombygningsprojekt, men at meget ogsa taler for ikke at gennemfare det.
Ledelsen oplyste endvidere at ledelsen er enig i at sma levegrupper er det bedste for
de beboere som Stokholtbuen har. Isaer nar en beboer i en gruppe fylder meget, kan
det vaere sveert at veere op til otte beboere og tre ansatte sammen pa begreenset
plads.

Ifglge et notat af 30. maj 2008 om den indvendige vedligeholdelse som jeg modtog
forud for inspektionen, blev det naevnte arbejde med de fremtidige rammer i boenhe-

derne delvist sat i bero pa grund af kommunalreformen.

| forbindelse med min skriftlige opfalgning til pararenderadet bad jeg ledelsen pa
Stokholtbuen om skriftligt at oplyse neermere om de overvejelser (for og imod) og pla-
ner der er med hensyn til eendring af de fysiske forhold i boenhederne. Jeg bad
Stokholtbuen om at sende svaret tilbage gennem Ballerup Kommune for at kommu-
nen kunne komme med sine bemaerkninger til det som ledelsen anfgrte, og til det som

pargrenderadet havde anfgrt om normeringerne og de fysiske rammer.

Ballerup Kommune har svaret herpd i et brev af 18. maj 2009 med bilag der imidlertid
ikke kom frem til mig, og som jeg derfor farst har modtaget med brevet af 8. septem-
ber 2009. Det ene bilag er et notat af 1. august 2008 fra Stokholtbuen der oplyser

naermere om arbejdet i den naevnte arbejdsgruppe. Heri er bl.a. anfart falgende:

"Der er som anfart af rep. fra pargrenderadet nedsat en arbejdsgruppe med re-
preesentanter fra pargrenderadet, medarbejdere og ledelse, der har set pa de
muligheder, der matte vaere for at aendre pa indretningen i husene. Formalet med
arbejdsgruppens arbejde var at se pa mulighederne for at skabe nogle andre feel-
lesrum i szerlig grad for kekkenomradet.

Arbejdsgruppen arbejder ud fra den normeringsmaessige virkelighed, der eksiste-
rer med 3 medarbejdere til 8 beboere pr. hus i aftentimerne. Hvis der kunne etab-
leres et abent og starre kakkenomrade i den ene ende ville muligheden for at til-
berede maden sammen eller ved siden af beboerne blive forbedret. | den anden
ende ville der sdledes kunne skabes et bedre spise- og opholdsrum. Her ville
kunne skabes et miljg med mere overskuelighed samt overvagning for medarbej-
derne og madlavningen som en mere integreret del af eftermiddagen/aftenen. Pa
den anden side er det ogsa tillige sddan, at mad og madlavning altid bliver fulgt
ngje af beboerne - mad er den sansemaessige oplevelse, der er hgjst pa behovs-
listen. Det vil betyde, at der vil veere mange mennesker samlet om eftermiddagen
i den ene ende af huset og enkelte i den anden ende. Det er stadig vores overbe-
visning af langt hovedparten af vores beboere ikke trives med at have mange
mennesker omkring sig og ikke benytter sig af deres bolig - de vil veere hvor



medarbejderne opholder sig. Vi ville altsa stadig have et problem med ikke at
kunne tilbyde sma overskuelige levegrupper.

| notaterne fra arbejdsgruppen, fremgar det ligeledes at aendringen skulle afpra-
ves som et pilotprojekt i hus 21, saledes at vi kunne fa erfaringer med den nye
virkelighed. Det er lang tid siden arbejdsgruppen har veeret aktiv - der ligger dog
en beslutning i pararenderadet om at genoptage arbejdet til efteraret.

Vi har siden inspektionen arbejdet med at beskrive den virkelighed, der er lige nu
for beboerne, hvor vi oplever megen stgj og uro samt store adfeerdsmaessige ud-
fordringer. Vi mener dette er tiltaget over arene og tilskriver det nedlaeggelsen af
de sma levegrupper. Vi har udarbejdet et notat, der gennemgar udviklingen histo-
risk og en beregning pa, hvad der skulle til i takst@gning for at normeringen kunne
seettes op om aftenen, om natten og der kunne skabes en udvidet service fra
kakkenet bl.a. i forbindelse med opgaverne omkring egenkontrol.

| den forbindelse har vi ligeledes kigget pa indretningen af boenhederne. Der vil i
de eksisterende rammer forholdsvis nemt kunne etableres abne kgkkener i beg-
ge ender af det enkelte hus - med halvvaegge ud til faellesarealet. Denne ombyg-
ning forudseetter selvfglgelig, at der er en normering der hedder 2 medarbejdere
til 4 beboere i hver ende i de enkelte huse om aftenen. Vi har ikke arbejdet grun-
digt med disse planer, idet det normeringsmaessige spagrgsmal ikke er afklaret.

Som supplement til besvarelsen vedleegger jeg den udarbejdede skrivelse til for-
valtningen vedr. gnsket og behovet for en takststigning, der kan bevirke en gen-
etablering af 2 adskilte levegrupper i hvert hus. (bilag 1, inkl. underbilag) Skrivel-
sen er endnu ikke helt feerdigbearbejdet og er saledes at betragte som et udkast.”

Kommunen har i brevet af 30. september 2009 oplyst at Stokholtbuen forventede at
tage et nyt kekken/alrum i hus 15 b i brug ca. 1. oktober 2009. Formalet er at afpreve
funktion og peedagogiske muligheder ved madlavning og at teste mulighederne gene-
relt, hvis det lykkes at blive opnormeret s de sma levegrupper kan etableres igen.

Stokholtbuen har valgt selv at finansiere dette projekt.

| forstanderens notat af 1. august 2008 er det neevnt at idéen med ombygning ikke er
darlig, men at det bliver mere og mere tydeligt at beboerne bar tilbringe deres liv pri-
maert i sma enheder, og at det derfor er mest fornuftigt at arbejde pa gennemfgrelsen

heraf.

Jeg gar ud fra at det naevnte kakken er indrettet som beskrevet i notatet af 1. august
2008 (og det naevnte bilag 1 der er et notat af 8. juli 2008 om udfordrende brugere,

deres omgivelser og medbeboere).
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For sa vidt angér erfaringerne med kakkenet nar det har veeret i brug i nogen tid, har
jeg noteret mig at spgrgsmalet herom indgar i den evaluering der skal ske af projektet
"Mere helhed pa Stokholtbuen” som jeg har bedt om at blive underrettet om under pkt.
4.3.

For sa vidt angar spgrgsmalet om hvorvidt starrelsen af terrasserne er passende, er
det i notatet af 1. august 2008 bemeerket at der er forskellige opfattelser heraf, og at
behovet ogsa er forskelligt i husene. Der er ingen problemer i at lave forskellige |gs-

ninger i husene.

Spargsmalet om at gge personaleressourcerne blev behandlet pa et made den 12.
maj 2009 i kommunens socialudvalg. | gengivelsen af behandlingen heraf pa kommu-
nens hjemmeside er anfart falgende:

"] 2008 var Helhedstilbuddet Stokholtbuen genstand for et antal tilsyns- og kon-
trolbesgg. Udover det kommunale anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg kom der
ogsa 2 besgag fra Embedslaegeinstitutionen, Fadevarekontrollen, Folketingets
Ombudsmand og Arbejdstilsynet.

Seerligt inspektionen fra Folketingets Ombudsmand har medfart et behov for for-
dybelse og udvikling af flere omrader, hvori fysiske rammer og personalenorme-
ring var en del af dem.

Det vurderes, at der er behov for tilfgrsel af flere personalemaessige ressourcer til
Helhedstilbuddet Stokholtbuen i form af antalsmaessigt flere medarbejdere samt
rekruttering af mere paedagogisk faguddannet personale.

Der er tale om en betydelig og varig eendring, som ved sin gennemfarsel vil fa be-
tydning for den aktuelle takst. Af tilbuddets 32 pladser betaler andre kommuner
for de 30 pladser.

I juni 2009 afholdes mgde med Region Hovedstaden vedrgrende kommunens
samlede 1. maj redeggrelse til rammeaftale 2010. Stokholtbuen er omfattet af
rammeaftalens omrade.

| mgdet med Region Hovedstaden vil den videre proces skulle aftales, herunder
samarbejdet med (KKR) Kommunekontaktrddet og kommunerne.

Redeggrelse
Ved etableringen af Stokholtbuen for ca. 10 ar siden var mélet et tiloud:

med en hgj grad af specialisering inden for den paedagogiske indsats
med gode fysiske rammer til alle
med hgj faglig kvalitet i opgavelgsningen



med glaede og trivsel for beboere, pararende medarbejdere

Som amtsligt tilbud var Stokholtbuen, i lighed med gvrige amtslige tilbud, udsat
for en starre besparelse, der fik til konsekvens, at antallet af peedagogisk uddan-
net personale blev meerkbart reduceret.

Arbejdstilsynets rapport har overskriften: 'Stor arbejdsmeengde og tidspres’ og
har givet baggrund for en raekke initiativer:

arbejdsrutiner

respekt og anerkendelser i hverdagen
kursus og kompetenceudvikling

rekruttering

medarbejderinddragelse, ansvar og ejerskab
fysiske rammer og udvikling

Udover dette har Helhedstilbuddet Stokholtbuen en seerlig opgave med vanskeli-
ge og udfordrende beboere.”

Socialudvalget tiltradte et forslag fra Job & Familie om at der blev iveerksat en dialog
med Kommunekontaktradet (KKR), Region Hovedstaden og kommunerne om tilgang

af personaleressourcer.

| brevet af 8. september 2009 har Ballerup Kommune oplyst at kommunens mgde
(den 18. juni 2009) med regionen om maj-redeggarelsen til rammeaftalen resulterede i
at Ballerup Kommune blev anbefalet at indkalde de kommuner der kagber pladser i
Stokholtbuen, til et mgde om behovet for tilfgrsel af personaleressourcer med takst-
forhgjelse til falge. | brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst at kommunen
forventede at holde dette mgde i 4. kvartal 2009. Mgdet skulle omfatte en dialog om
behovet for at fastholde personale og at styrke den faglige specialisering p& Stokholt-
buen yderligere, bl.a. ved at tilfare flere stillinger, som vil pavirke taksten fra 1. januar
2010.

Jeg beder om at blive underrettet om resultatet af mgdet med betalingskommunerne
og hvad der videre sker vedrgrende spgrgsmalet om at tilfgre flere personaleressour-

cer.

Jeg er enig i at feellesarealerne i boenhederne er for sma i forhold til malgruppen (au-
tister) hvis de skal kunne benyttes af op til otte beboere og tre ansatte samtidig. Jeg er
0gsa enig i at det er uheldigt hvis samlingen i den ene ende af huset har som konse-

kvens at nogle af beboerne isolerer sig og/eller bliver (mere) udadreagerende.
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Indtil det er afklaret om der tilfares flere personaleressourcer, og om der i sa fald som
folge heraf sker en genetablering af strukturen med to levegrupper i hvert hus, eller
om der foretages bygningsmaessige eendringer, foretager jeg mig imidlertid ikke mere

vedrgrende de fysiske rammer for sa vidt angar feellesarealerne i boenhederne.

3.2, Beboernes boliger
Alle boliger i boenhederne har som naevnt eget bad og toilet og et samlet areal pa ca.
34 m’.

Ved indgangen til boligen er der en lille entre med der til badeveerelset og &ben for-
bindelse til opholdsarealet. | entreen er der opstillet skabe. P& veeggen pa gangen
uden for boligerne er der opsat navneskilte pd beboerne og billeder af dem oven over

daren.

I nogle boliger er opholdsrummet delt op med en skillevaeg sa der bade er soveveerel-

se og stue. Der er to store vinduer der kan abnes ved skub nedefra og ud og gardiner.

Alle veeggene er hvide, og der er haengt personlige billeder, plakater, ure mv. op pa
vaeggene. Gulvet ved indgangsdgren og i badeveerelset er klinkebelagt, og selve op-

holdsarealet har lyst traegulv.

Boligerne er meget forskellige i indretning. Beboernes mgbler er deres egne hvilket
giver den enkelte bolig et personligt praeg. | en af de boliger som jeg sa, var der bl.a.

et akvarium.

I hver bolig er der endvidere et aflaseligt medicinskab og i flere veerelser tillige et pen-
geskab.

Ved en af boligerne var der et gardin pa den udvendige side af vinduet. Der blev op-

lyst at det skyldes at beboeren skal kunne skaermes.

Beboerens toilet og badeveerelse har hvide klinker pa veeggene og gra (mindre) klin-

ker pa gulvet. Der er en bruseniche med glasveeg, hdndvask med spejl og glashylde,

saebedispenser, papirhandkleeder, en affaldsbeholder og et metalskab — alt sammen i
hvidt.

Det fremgar af Stokholtbuens arbejdspladsvurdering for 2007-2008 at der var konsta-
teret problemer med fugt i badevaerelserne pa grund af for ringe udluftning. Pedellen
skulle undersgge mulighederne for at gge ventilationen i de veerst udsatte badeveerel-

ser, og badeveerelserne skal i gvrigt lgbende afrenses med et renggringsmiddel spe-
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cielt til formalet. Udviklingen skal falges lgbende, og der skal opszettes (bedre) udluft-

ning i den pakreevede reekkefalge.

Det blev under inspektionen oplyst at udsugningen i samtlige badeveaerelser gennem-
gik eftersyn. Stokholtbuen var pa daveerende tidspunktet i faerd med at fa udbedret
ventilation p& to badeveerelser i hus 21. | brevet af 30. september 2009 har Ballerup
Kommune oplyst at der i 2008 er opsat tre nye ventilationer, og at der i 2009 er opsat
yderligere to ventilatorer. Arbejdet med at opseette ventilatorer pateenkes fortsat at
forega labende og vil blive fremskyndet hvis der opstar et markant behov. Udgiften

belgber sig til 12.000 kr. pr. ventilator.

Solistboliger/skeermede enheder

I den ene af aktivitetsbygningerne (23a) var der pa inspektionstidspunktet indrettet en
midlertidig bolig til en beboer der kreever ekstra stgtte og behandlingstilbud (et sakaldt
enkeltmandsprojekt). Beboeren radede over to sma veerelser (der begge tidligere var
Stokholtbuens sanserum). | det ene havde beboeren sin seng, skrivebord, tre stole, to
Fatboy saekke-stole, et tv og en radio. Vaeggene er hvide med billeder og lamper pa.
Gulvet er belagt med lyst linoleum. Billeder og tv mv. var boltet fast da beboeren er

meget udadreagerende og kan finde pa at smide rundt med tingene.

Det andet veerelse der ligger ved siden af, var bibeholdt som sanserum, men nu kun
for denne beboer. Der stod en stor vandseng, og beboeren havde mulighed for at fa
teendt en projektor der sender farvede lyskegler pa veeggen. Der var et musikanlaeg
og et (fladskeerms)tv pa vaeggen. Derudover havde beboeren ogsa blade og dvd'er pa

en hylde.

Der er i begge veerelser et vindue der af hensyn til beboeren er med matteret glas.

Vinduerne kan lases (fordi rummene oprindeligt er sanserum), men bliver ikke last.

Beboeren havde ikke toilet pa veerelset, men havde faet tildelt et kombineret toilet og

baderum der ligger i en gang ved siden af.

Af et referat af et mgde i Socialudvalget den 13. januar 2009 fremgar det at udvalget
godkendte etablering af en solistbolig til denne beboer inden for de eksisterende byg-
ningsmeessige rammer med de ngdvendige mindre bygningsmaessige aendringer. Det
fremgar af referatet at det i en rapport fra Center for Autisme bl.a. blev konkluderet at
der burde "skabes et alternativt solisttilbud med en starre lejlighed med eget tekakken
og badeveerelse”. | brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst at det var for-
sggt at etablere en solistbolig i en af de allerede eksisterende boliger i hus 21. Det

havde imidlertid vist sig ikke at veere tilstraekkeligt afskeermet til den pageeldende be-
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boer, og Stokholtbuen var derfor i feerd med at etablere en ny og endnu mere af-
skeermet bolig i den veerkstedsbygning hvor kgkken og kantine er beliggende (hus 23

a).

Jeg beder om at fa oplyst om denne bolig nu er etableret, og pa hvilken made denne
bolig adskiller sig fra den bolig som beboeren havde pé inspektionstidspunktet (i
samme bygning). Det bemaerkes at jeg har noteret mig at Stokholtbuens gnsker til
indretning af skeermede enheder er omtalt i det tidligere naevnte notat af 8. juli 2008
om udfordrende brugere, deres omgivelser og medbeboere der var vedlagt kommu-

nens brev af 8. september 2009.

Af et referat fra et magde den 6. september 2008 i Socialudvalget i Ballerup Kommune
fremgar det endvidere at der var sggt om en pavillon til en anden beboer som enkelt-
mandsprojekt. | brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst at pavillonen blev

sat op i februar 2009 pa et omrade bag veerkstedsbygningerne.

De boliger som jeg s& under inspektionen, var i en god vedligeholdsmaessig stand, og

de var ryddelige og hyggelige.

Under min samtale med repraesentanterne for pargrenderadet rejste de spgrgsmal om
betaling for vedligeholdelse af beboernes boliger, navnlig for beboere der har behov
for ekstraordinger vedligeholdelse af boligen som fglge af f.eks. udadreagerende ad-
feerd eller inkontinens. De oplyste at der var nedsat en arbejdsgruppe der skulle udar-
bejde retningslinjer herom, og at forstanderen var i faerd med at undersgge spgrgsma-

let neermere.

Under min indledende samtale med ledelsen og repraesentanten fra Ballerup Kommu-
ne blev det ogsa oplyst at det er sveert at finde ud af hvad der geelder af regler, f.eks.
om hvad henholdsvis botilbuddet og beboerne skal betale. Kommunen havde derfor
sat et arbejde i gang med henblik pa at finde ud af dette, og der ville herefter blive ud-
arbejdet nogle generelle retningslinjer. Jeg gar — som ogsa naevnt i mit opfglgende
brev til pargrenderadet — ud fra det ogsa omfatter spgrgsmalet om betaling for ekstra-

ordinaer vedligeholdelse af boligerne.

Pa denne baggrund bad jeg ledelsen pa Stokholtbuen om at underrette mig om resul-
tatet af forstanderens undersggelse. Jeg bad om at underretningen blev sendt gen-
nem Ballerup Kommune med henblik p4 kommunens bemaerkninger til det spargsmal.

Jeg bad samtidig om underretning om kommunens retningslinjer.
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| udtalelsen af 18. maj 2009 har kommunen henvist til det vedlagte notat af 1. august
2008 fra forstanderen. | dette notat er der henvist til et andet notat der er uddelt til p&-
rgrenderadet (i januar 2008), og som arbejdsgruppen har arbejdet ud fra. Det er i til-
slutning hertil anfart at arbejdsgruppen ikke er kommet lszengere med arbejdet, men

via mail og dialog med kommunen har rejst spargsmalet.

| udtalelsen af 18. maj 2009 har kommunen oplyst at det pa grund af andre opgaver
desveerre ikke har veeret muligt at gennemfgre projektet inden for den angivne tidsho-
risont. Som supplement hertil har kommunen i brevet af 30. september 2009 oplyst at
udarbejdelse af generelle retningslinjer for betaling af indvendig vedligeholdelse i Bal-
lerup Kommunes botilbud og i botilbud med driftsoverenskomst med Ballerup Kom-
mune igangsaettes i 4. kvartal 2009, og at forslag til regelseet/kvalitetsstandard forud-
saettes at vaere udarbejdet og godkendt i farste halvdel af 2010. Nar retningslinjerne

forligger, vil de blive sendt til mig.

Jeg har noteret mig det oplyste og afventer modtagelsen af retningslinjerne nar de

foreligger.

Det tilfgjes at der ikke geelder saerlige regler om fordeling af vedligeholdelsespligten i
botilbud efter servicelovens § 108, og at beboerne derfor ikke kan palaegges en vedli-
geholdelsespligt for deres boliger. Men i forbindelse med en beboers fraflytning kan
der rejses krav om betaling (erstatning) for udgifter til udbedring af skader som beboe-
ren har pafart boligen, jf. § 21 i bekendtgarelse nr. 397 af 25. maj 2009 om lejerettig-
heder til beboere i visse botilbud efter serviceloven (der er fastsat i medfar af service-
lovens 111, stk. 2, der blev indsat ved lov nr. 447 af 9. juni 2008). Det fremgar af for-
arbejderne til denne lov (FT 2007-2008, 2. samling, lovforslag nr. 153) at det kun vil
veere aktuelt i de tilfeelde hvor den fraflyttede beboer kan ggres erstatningsansvarlig
efter dansk rets almindelige erstatningsregler. Bekendtggrelsen der tradte i kraft den
1. juni 2009, finder med naermere angivne undtagelser ogsa anvendelse ved indflyt-
ninger i de omfattede boformer der er sket fgr bekendtggrelsens ikrafttraeden, jf. be-

kendtggrelsens § 24.

3.3. Feelles opholdsrum
| hver ende af boenhederne er der som naevnt en spisestue og en opholdsstue i &ben
forbindelse med gangen. Mellem de to boenheder er der tillige et areal der er faelles

for de to enheder der ogsa kan benyttes som opholdsareal.



| opholdsstuerne er der sofaer, et (sofa)bord, leenestole og (fladskeerms)tv. Pa gangen
star der ogsad mabler (leenestole, bord og reoler), og der star planter pa gulvet. Nogle

af gangene virkede overfyldte og rodede.

For enden af gangen er der en (brand)der til stisystemet. P4 de hvide vaegge er der

lamper og billeder mv., og der er ogsa loftsbelysning.

Pa tidspunktet for inspektionen var der ved at blive malet i feelleslokalerne i den ene
ende af hus 21, og opholdsrummet i hus 19 var planlagt til at blive malet i efteraret

2008. Jeg sa ogsa et opholdsrum der var blevet malet og havde faet nye mgbler.

Opholdsrummet i hus 15 a virkede slidt og havde huller i veeggene. Jeg anbefalede

under inspektionen Stokholtbuen at renovere opholdsrummet sa det fremstar paenere
og hyggelige.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst at hus 15 a og hus 19 blev malet
i 2008. Kommunen har videre oplyst at hus 15 b blev malet i 2009 i forbindelse med
ombygning af kakkenet.

Jeg har noteret mig det oplyste.

3.4. Kokkener
Der er som naevnt indrettet kakken i begge boenhederne i de enkelte huse, men det
er kun i alt fem kegkkener i boenhederne der benyttes.

Kgkkenet er som tidligere neevnt ikke ret stort. | tilslutning til kakkenet er der et lille
grovkgkken og et lille depot. Efterfglgende er det ene kakken som oplyst af kommu-
nen blevet ombygget, jf. pkt. 3.1.

Kakkenbordene er stalborde der er opsat i 2007 til erstatning for tidligere treeborde der

var i en meget darlig stand.

Kakkenerne i boenhederne anvendes som ogsa naevnt under pkt. 3.1 til tilberedning
af mad til beboerne — bade til morgenmadsanretning, smgring af madpakker til hver-
dag og anretning af frokost i weekender samt til tilberedning af varm aftensmad ud fra
halvfabrikata der modtages fra Stokholtbuens centralkgkken, jf. pkt. 4.4.

Da kakkenerne er meget sma, er der ikke plads til at flere beboere og ansatte kan

veere sammen om at tilberede maéltider.
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Under min samtale med repraesentanterne for pargrenderadet nzevnte de som ogsa
neevnt under pkt. 3.1 at kekkenerne i husene, pa grund af deres starrelse, ikke er vel-

egnede til madlavning.

Jeg er enig med pargrenderadet i at kgkkenerne, pa grund af deres starrelser, er min-
dre egnede til egentlig madlavning til hele huset, herunder til inddragelse af beboerne i
tilberedning af mad i det omfang de magter at deltage. Da den trange plads efter min
opfattelse ikke i sig selv gar kokkenet uegnet til tilberedning af mad, har jeg dog ikke
grundlag for at foretage mig noget vedrgrende selve det forhold at der ogsa foregar
egentlig tilberedning af mad i kekkenerne (hvilket som tidligere naevnt altid har veeret
tanken). Jeg henviser i gvrigt til min anmodning ovenfor om naermere oplysninger om

det kakken der er indrettet pa forsggsbasis i det ene hus (15 b).

Personalet har tillige ansvar for egenkontrol (renggring mv.) i kakkenet. Der er udar-
bejdet retningslinjer for denne kontrol der er blandt det materiale som jeg har modta-

get fra Stokholtbuen.

Under rundgangen bemaerkede jeg at der i fire af kakkenerne var en sur smiley. Det
blev oplyst at Stokholtbuen i 2007 modtog bader for i alt 55.000 kr. p& grund af mang-
lende dokumentation for egenkontrol (korrekt temperatur i kaleskabet), jf. ogsa rappor-
ten om arbejdspladsvurderingen 2007-2008. Det blev videre oplyst at Stokholtbuen

netop havde faet yderligere fire bader pa 10.000 kr. for samme forhold.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst at der siden mit besgg har veeret
kontrol fra Fgdevarestyrelsen henholdsvis den 15. september 2008 og 6. maj 2009.
Ved begge lejligheder fik samtlige kakkener i boligerne tildelt en glad smiley uden an-
meerkninger. Centralkakkenet har en Elite smiley. Egenkontrollen dokumenteres sale-

des nu som den skal.

Jeg har noteret mig det oplyste.

3.5. Aktivitetsbygninger

Stokholtbuen har som neevnt to aktivitetsbygninger (hus 23 a og b) til dagtilbud. Under
inspektionen blev det oplyst at vaerkstederne var ved at blive nedlagt som vaerksteder
i traditionel forstand. Jeg henviser i den forbindelse til omtalen under pkt. 4.3 af den

omstrukturering af veerkstedsdriften der er sket.



17/87

| den ene af aktivitetsbygningerne (23a) var der som naevnt under pkt. 3.2 pa inspekti-
onstidspunktet (i Stokholtbuens tidligere sanserum) indrettet en midlertidig bolig til en
beboer der kraever ekstra stgtte og behandlingstilbud. Ved siden af er der en gardero-
be med tre toiletter, heraf to med bad, hvoraf det ene som ogsa tidligere naevnt er til

den naevnte beboer.

| resten af denne bygning er der et stort lokale der kan opdeles i to hvor der er moti-
ons- og musikrum samt kantine/café. Fra kantinen er der udgang til centralkgkkenet
der bestar af et produktionskgkken, et grovkgkken og et depot. Der er endvidere et
kreativt veerksted, et grupperum og en hall med ovenlysvindue. Der er desuden et rum
der kan benyttes til beboere der gerne vil treekke sig tilbage, og som Stokholtbuen

havde indrettet kort tid far inspektionstidspunktet.

Udenfor er der en sansehave med vandlgb, sandkasse og grill, jf. ogsa punkt. 3.6.

| det andet aktivitetshus er der et sanse-/naturveerksted med mindre borde hver med
seks stole og et sofahjgrne med laedermgbler. Det er indrettet i et lokale der tidligere
var et treevaerksted som ikke blev benyttet efter formélet. Der er 7-8 beboere tilknyttet,
men mange aktiviteter i lgbet af dagen finder sted som ture uden for huset (i naturen).
Pa inspektionstidspunktet var alle beboerne ude af huset pa tur. Pa vaeggen heenger
en opslagstavle med en aktivitetskalender. Afskaermet i det fierneste hjarne er ogsa
en hyggekrog med sofa, bord og sma lyskaeder haengende ned foran gardinet der pa
inspektionstidspunktet var trukket for, for en mere deempet belysning. Hyggekrogen er

afskeermet af en skillevaeg og en stor reol.

P& bordet er der billeder af beboerne sa de kan se hvilke (faste) pladser de har. Funk-

tionsniveauet for de beboere der benytter dette vaerksted, er lavt.

| lokalet er der desuden et kakkenelement der bestar af to skabe, kogeplader og en
handvask. Til venstre herfor er der et skrivebord med to stole, og pa en hylde herover
er der et stereoanleeg med cd’er. Pa hgijre side er et lavt radt stalskab hvorpa der bl.a.

star en mikrobglgeovn.

Fra dette veerksted er der adgang til et rum der er indrettet til beboere der gnsker at

traekke sig tilbage. | dette rum er der bl.a. en seng og en kurv med legetaj.

| dette hus er ogséa et montageveerksted, en lille spisestue mv. og enkelte mindre rum,
herunder kontorer til pedellen og lokaler til breendeholdet. Der er desuden en
(bag)gang til brug for breendeholdet der bl.a. klgver braende og leegger det i seekke.

Breendet saelges til private efter mund til mund-metoden.



| et lukket skur udenfor er der opsat en speciel braendeflaekker der er sikret sa bebo-
erne ikke kan komme til skade. Der er et hul i veeggen som braendet kan smides ud

gennem.

Til dette aktivitetshus hgrer ogsa en have. Der star et bord med stole i markt tree, pa-
rasoller, en lille trampolin og blomster i krukker. Ligesom de gvrige haver, har denne
ogsa bade fliseterrasse og et graesareal. Der er et raekvaerk med en lage der farer ind

til en have ved siden af der hgrer til det samme hus.

3.6. Udearealer
Hver enkelt boenhed har sin egen indhegnede terrasse med borde og stole, blomster-
kasser, en lille trampolin, grill mv. Der er endvidere en terrasse ved feellesrummet i

midten af husene hvor der bade er lagt fliser og et mindre greesareal.

Derudover er der som tidligere naevnt et starre (indhegnet) areal som beboerne kan
benytte. Dette areal er som tidligere naevnt opdelt med hegn da flere af beboere ikke

kan handtere store haver.

Pa udearealet er der anlagt sansesti og sansehave samt opstillet gynger, herunder en
speciel helsegynge (to aflange gynger med et bord imellem der bliver stdende vandret
nar der gynges), og sandkasser. Desuden er der en fzelles trampolin til alle beboerne i
bunden af haven. | brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst at der i foraret
2009 er etableret en ny og speendende sansesti og tre haengekgjer. Et tidligere driv-

hus dette sted er nedrevet og erstattet af en stor overdaekket terrasse med gasgrill og

borde og stole til ca. 24 personer.

Alle udearealer og haver var meget velholdte og hyggelige. En sandkasse og gynge
var ved at blive renoveret pa tidspunktet for inspektionen. | brevet af 30. september

2009 har kommunen oplyst at trampolinen ogsa er blevet repareret

Generelt set fremtradte Stokholtbuen i en god vedligeholdelsesmaessig stand, og der
var ogsa generelt set ryddeligt og rent de steder som jeg besigtigede. Det bemaerkes
at jeg bl.a. fra arbejdspladsvurderingen 2007-2008 er bekendt med at der tidligere har

veeret problemer med renggring.

De fysiske forhold giver mig saledes ikke anledning til andre bemaerkninger end dem

jeg har neevnt ovenfor.
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4, Beboerne

4.1, Funktionsniveau

Stokholtbuens beboere har alle en diagnose inden for det autistiske spektrum med
funktionsnedsaettelser der varierer fra middelsveer til — i de fleste tilfaelde — svaer grad.
Beboerne har begreenset sproglig udfoldelse og forskellige grader af udviklingsforstyr-

relser.

Foruden kommunikation har alle beboerne vanskeligheder inden for adfeerd, empati
og ved at indgd i sociale sammenhaenge. De har et stort behov for at have en struktu-
reret og forudsigelig hverdag, for stgtte og vejledning i praktiske feerdigheder, for fy-

sisk pleje og omsorg samt for hjzelp til at fa udfert almindelig daglig hygiejne.

Den fysiske mobilitet varierer fra hjaelp til faerden selv pa& kendt terraen til at skulle have

ledsagelse uden for egen bolig.

Da beboerne ikke eller kun i begraenset omfang kan udtrykke sig, er det personalets
opgave at finde frem til hvad der er beboernes vaerdier og giver dem livskvalitet. Et
projekt om at skabe starre kvalitet i arbejdslivet som personalet har deltaget i, har fart
til at Stokholtbuen er begyndt at arbejde systematisk med vaerdier. Med hjeelp fra Tek-
nologisk Institut er der udviklet en Matrix-model der er en méade at opstille veerdier pa.
Der er opstillet falgende beboer- eller brugerveerdier der skal indga tydeligt i beboer-
nes handleplaner og i deres miljger i boligerne og aktivitetshusene: tryghed, medbe-

stemmelse, udvikling, at opleve og accept af forskelligheder.

Flere af beboerne pa Stokholtbuen er (steerkt) udadreagerende, og enkelte beboere er
sakaldte enkeltmandsprojekter, det vil sige beboere der pa grund af deres adfeerd bar
afskeermes fra de andre beboere. P& tidspunktet for inspektionen var der dog kun ét
egentligt enkeltmandsprojekt, men det blev oplyst at der er behov for 3-4 sddanne
projekter. Under inspektionen blev jeg orienteret neermere om det naevnte enkelt-
mandsprojekt, og jeg sa den midlertidige bolig der var indrettet til den pageeldende i et
af aktivitetshusene (23 a, jf. pkt. 3.2) for at skeerme ham fra de gvrige beboere og be-
skytte ham mod den ydre stimulering der ellers ville veere konstant og pavirke hans

adfeerd.

Under inspektionen blev det oplyst at der er et stort forudgaende arbejde forbundet
med et enkeltmandsprojekt, og at det ogsa er sveert for de medarbejdere der er invol-
veret, da der ikke faglger ekstra ressourcer med. Stokholtbuen er takstfinansieret, og
denne finansieringsmade tager ikke hgjde for at nogle beboere i perioder har brug for

ekstra mandsopdaekning og derfor kraever flere udgifter. Tidligere var der tale om



grundtakstfinansiering hvor amtet havde en central pulje til ggede personaleudgifter.
Der er dog kun tale om et massivt pres pa gkonomien hvis der er behov for ekstra
bemanding i laengere perioder. Stokholtbuen er saledes normalt gearet til mindre ud-

sving sasom indleeggelser, ommedicineringer osv.

Ekstraudgifter som falge af seerlige behov hos de enkelte beboere skal betales af de

kommuner som de pagaeldende borgere kommer fra.

Problemet er rejst i en redeggrelse for 2007 til Det Regionale Udviklingsrad (i Region
Hovedstaden). Kommunen havde kort tid far inspektionen svaret pa en henvendelse
herom fra udviklingsradet. Det fremgar af redeggrelsen til Det Regionale Udviklingsrad
og af kommunens redeggrelse af 1. maj 2008 i forbindelse med udarbejdelsen af
rammeaftalen for 2009 mellem Region Hovedstaden og kommunerne i regionen at
Ballerup Kommune anser det for hensigtsmaessigt hvis der etableres et meget specia-
liseret regionalt tilbud til den lille gruppe borgere med autisme der er meget staerkt
udadreagerende. | redeggrelsen af 1. maj 2008 er det naevnt at det er gnsket at dette

forhold behandles i en arbejdsgruppe der blev nedsat i 2007 om autisme.

Det fremgar af det referat af et made i socialudvalget den 13. januar 2009 der er om-
talt under pkt. 3.2, at udvalget — foruden at godkende etablering af en solistbolig til en

beboer — tillige tildelte yderligere personaleressourcer.

Spargsmalet om (yderligere) personaleressourcer blev ogsa behandlet pa socialud-
valgets mgde den 12. maj 2009, jf. pkt. 3.1.

| et referat af et mgde i kommunalbestyrelsen den 27. april 2009 er det — i forbindelse
med omtale af kommunens bidrag til rammeaftalen mellem Region Hovedstaden og
kommunerne i regionen for 2010 — naevnt at der p& Stokholtbuen forventes et behov
for udbygning af fire skeermede enheder til fire beboere, og at der er taget initiativ til
en revurdering af den generelle personalemaessige deekning og de heraf afledte
takstmaessige konsekvenser. Kommunalbestyrelsen godkendte p4 mgdet den naevnte

redeggrelse.

| brevet af 30. september 2009 har Ballerup Kommune herom i gvrigt anfert fglgende:

"Kommunerne i Region Hovedstaden og Regionen besluttede i forbindelse med
indgaelsen af rammeaftalen for 2007, at der skulle nedseaettes en arbejdsgruppe,
som skulle analysere behovet for sociale og specialundervisningstilbud til voksne
med forstyrrelser inden for autismespekteret. Stokholtbuens forstander var Balle-
rup Kommunes repraesentant i arbejdsgruppen.
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Analysen indgik som en del af rammeaftalen for 2008, og skal danne grundlag for
aftaler om udvikling, tilpasning og eventuel etablering af nye stgtteformer og til-
bud til malgruppen.

Arbejdsgruppens rapport er ogsa omtalt i rammeaftalen for 2009 og herunder, at
den administrative koordinationsgruppe vedrgrende rammeaftalen har besluttet at
sende rapporten til de kommunale fag- og ledelsesgrupper til videre overvejelse.

Fra Statsforvaltningen Hovedstaden er modtaget Udviklingsradets redeggrelse
for 2008 om udviklingen pa det sociale omrade og specialundervisningsomradet.
Med baggrund i kommunernes redeggrelser til udviklingsradet konkluderes i re-
deggrelsen, at der i kommunerne opleves et stigende pres pa socialpeedagogiske
ydelser. Udviklingsradene peger pd, at malgruppen for socialpeedagogisk statte
er blevet bredere, idet flere diagnosticeres med bl.a. ADHD og Aspergers Syn-
drom. Endvidere, at kommunernes brug af botilbud konstateres nogenlunde
uaendret, og at der er behov for flere botilbud til borgere med flere diagnoser og
borgere med udadreagerende adfeerd.

Udviklingsradet anbefaler i sin redegerelse, at der fokuseres pa problemerne
med at finde egnede botilbud til borgere med dobbeltdiagnoser, der ikke umid-
delbart kan rummes i de eksisterende botilbud. | redeggrelsen ggres opmaerksom
pa, at netop problemstillingen med vanskeligt placerbare borgere har veeret et
tema til drgftelse i flere mgder i Udviklingsradet i Hovedstaden. Draftelserne har
fart til en henvendelse til Socialchefforeningen, hvorfra et svar imgdeses.

Som korrekt beskrevet har Ballerup veeret én af de kommuner, som har gjort op-
maerksom pa problemstillingen og netop relateret dette til de meget udadrettede
beboere pa Stokholtbuen og som har behov for meget individuelle lgsninger i
form af soloprojekter.”

Jeg har noteret mig at Ballerup Kommune i de naevnte redeggrelser har gjort op-
maerksom pa at Stokholtbuen har flere beboere med steerkt udadreagerende adfzerd,
og det som kommunen har anfart i brevet af 30. september 2009. Jeg beder kommu-

nen om at underrette mig om hvad der videre sker vedrgrende dette forhold.

Der er udarbejdet en udviklingsplan for Stokholtbuen for 2008-2011. Det fremgar af
udviklingsplanen at der er igangsat et arbejde med et udvidet samarbejde med Balle-
rup Kommune om brugere der i perioder stiller ganske saerlige krav. | kommunens regi
har Stokholtbuen i den forbindelse rejst problemet med manglende fysiske muligheder
og gkonomiske begraensninger. Det fremgar som naevnt ovenfor at Stokholtbuen i
relation til seerligt udfordrende beboere samarbejder med bl.a. kommunens special-
konsulenter.
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| brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst at samarbejdet mellem Stokholt-
buen og kommunens specialkonsulent fungerer som et uformelt samarbejde i forhold
til den konkrete beboer og dennes problemstilling. Der kan veere tale om drgftelser af
magtanvendelsesreglerne i forhold til en udfordrende bruger, om mulighederne for at

etablere solistbolig eller hjeelp i form af at fremskaffe specialbistand fra VISO.

Jeg har noteret mig det oplyste.

4.2. Medicin, lzege mv.
Mange af Stokholtbuens beboere medicineres med flere preeparater til behandling af

psykiatriske og neurologiske lidelser (psykofarmaka og neuroleptika).

Laegen ordinerer og personalet handterer medicinen.

Blandt det modtagne materiale fra Stokholtbuen er en lokal kvalitetsvejledning om
medicinhandtering fra den 28. december 2006. Vejledningen udleveres til alle medar-

bejdere der skal kvittere for at have laest og forstdet materialet.

Vejledningen indeholder retningslinjer/instrukser for en raekke forhold, bl.a. korrekt
uddeling/indgivelse af medicin, bestilling, opbevaring og kassation af medicin samt
fremgangsmaden nar personalet har glemt at give medicin, og ved hospitalsindleeg-

gelse.

Af vejledningen fremgar det bl.a. at hovedparten af beboernes medicin er dosispakket.
Det fremgar endvidere at det er apoteket der er ansvarlig for opmaling og kontrol af
den dosispakkede medicin, men at medicinen tjekkes endnu en gang af den medicin-
ansvarlige inden uddeling. Afdelingslederen og den medarbejder der er saerligt udpe-
get til at varetage medicinomradet, er ansvarlig for bestilling, opteelling og dosering af
den medicin der ikke kan dosispakkes. En anden medarbejder kontrollerer og kvitterer

for at der er foretaget korrekt opmaling.

Det fremgar endvidere at den dosispakkede medicin opbevares i et aflast skab i bru-
gerens bolig og normalt kun ma uddeles i brugerens bolig. Det er kun medarbejdere
der har et godkendt medicinkursus (der ikke er mere end fem &r gammelt), der ma
uddele medicin, og beboerens indtagelse af medicinen skal ske under opsyn af den
medicinansvarlige. Det fremgar endvidere at den medicinansvarlige altid med dato og
underskrift skal kvittere for uddeling/indgivelse i det eksemplar af brugerens medicin-

udleveringsskema der opbevares sammen med medicinen.
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Al anden medicin opbevares i et aflast skab i afdelingen i kasser med brugernes nav-
ne og personnumre indtil det er optalt og pakket i doseringseesker. Herefter laegges
medicinen ud i brugernes skabe. Medicin der skal opbevares pa kal, opbevares dog i
koleskab i afdelingen og er maerket med brugernes navne og personnumre samt an-
givelse af dosering. Medicin til uddeling efter behov (pn-medicin) opbevares dels i
brugernes skabe i original emballage sammen med skema til registrering af udlevering
heraf, dels i afdelingens medicinskab. Det er kun afdelingslederen eller den seerligt

udpegede medicinansvarlige der har nggle til medicinskabet.

Medicin der skal kasseres, afleveres pa& apoteket. Afdelingslederen eller den seerligt
udpegede medicinansvarlige udfylder lister over denne medicin der opbevares pa

stedfortreederens kontor. En kopi af listen vedleegges den medicin der returneres.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst at apoteket fremover p& den

medfglgende liste kvitterer for den medicin der afleveres fra Stokholtbuen.

Jeg har noteret mig at Stokholtbuen nu far en kvittering fra apoteket for den medicin

der afleveres.

Der skal ske registrering af utilsigtede heendelser pa seerlige skemaer. Blandt det
modtagne materiale er en udateret rapport om et tilsyn som embedslaegen foretog pa
Stokholtbuen den 28. februar 2008 i anledning af at der i 2007 var anmeldt 22 tilfeelde
af fejlmedicinering p& Stokholtbuen til vagtlaegerne. Det fremgér af rapporten at der i
langt de fleste tilfeelde var tale om at personalet havde glemt at give beboerne deres
medicin. Ved tilsynet blev der foretaget en gennemgang af handteringen af medicin for
fire af beboerne der viste nogle fejl. Det var embedslaegens konklusion at medicin-
handteringen ikke fungerede tilfredsstillende. Embedsleegen kom med en raekke anbe-
falinger, og det blev aftalt at Stokholtbuen skulle udarbejde en handleplan der skulle
sendes til embedslaegen inden en maned. Rapporten er vedhzeftet en sadan (udate-
ret) handleplan (vedlagt et nyt skema til registrering af utilsigtede haendelser) som jeg
gar ud fra er sendt til embedsleegen. Det er i den forbindelse oplyst at kommunen

havde gnsket et mgde om bl.a. det videre forlgb.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst at embedsleegen foretog et op-
falgende tilsyn den 8. september 2008, og kommunen har vedlagt kopi af embedslae-
gens rapport herom. Ved det opfalgende tilsyn fandtes medicinhandteringen nu at
veere i overensstemmelse med det der er beskrevet i den i handleplan som Stokholt-

buen lavede efter tilsynet den 28. februar 2008, og der fandtes kun en enkelt fejl hvor

23/87



en dosiseeske der var placeret i beboerens medicinskab i boligen, ikke var maerket

med navn og personnummer.

Kommunen har videre oplyst at Stokholtbuen efterfalgende har faet dosispakket alt
pn- medicin og i samarbejde med en apoteker fra Skovlunde Apotek har udarbejdet et
skema til registrering af brugen af sddan medicin. Kommunen har vedlagt kopi af dette
skema og en rapport om et tilsyn/en ekstern kontrol som den pagaeldende apoteker
foretog i 2009.

Jeg har noteret mig at embedslaegen har foretaget et opfglgende tilsyn og udfeerdiget
en rapport herom, og at Stokholtbuen séledes har faet en tilbagemelding fra embeds-

laegen (Embedsleegerne Hovedstaden) p& handleplanen.

Beboerne anvender egen praktiserende leege. Hvis en beboer aendrer adfeerd, kontak-

ter personalet leegen.

Stokholtbuen samarbejder med lokale laeger i Ballerup, med en neurolog fra Epilepsi-
klinikken pa Glostrup Hospital og med en psykiater tilknyttet Handicappsykiatrisk Am-
bulatorium, Psykiatrisk Center Glostrup. Stokholtbuen samarbejder ligeledes med
psykologer, beboernes egne leeger, kommunens specialkonsulenter og VISO (Den

nationale videns— og specialradgivningsorganisation).

Stokholtbuen er ikke helt tilfreds med det antal timer der er til radighed for psykiatrisk
bistand (3-4 timer hver anden maned). Det haender derfor at Stokholtbuen veelger selv

at kagbe yderligere bistand.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen anfgrt fglgende om dette spargsmal:

"Stokholtbuen har ca. 10 gange arligt mgder af 2-3 timers varighed med den til-
knyttede psykiater. Her opdaterer afdelingslederne den medicinske behandling
og taler om akut opstdede problematikker, der har relevans for den medicinske
behandling. Derudover modtager Stokholtbuen bistand over telefon og mail lige-
ledes ved akut opstaede problematikker.

Efter Stokholtbuens vurdering er der ogsa behov for regelmeaessige tilsynsbesgg
hos hver enkelt beboer ca. 1 time halvarligt og derudover i akutte tilfelde. Det
vurderes ogsa at beboerne pa Stokholtbuen har behov for individuel specialiseret
psykiatrisk bistand malrettet autismespektrumforstyrrelser og svaer mental retar-
dering.
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Ballerup Kommune er opmaerksom péa problemstillingen. Spargsmalet om kapaci-
tet i behandlingspsykiatrien og tilkomne ’patienter’ i kommunerne med nye pro-
blemstillinger er drgftet i det lokale psykiatriplanleegningsudvalg. Udvalget er
sammensat med kommunale repraesentanter og repreesentanter fra behandlings-
psykiatrien. Med tilkomne patienter forstas, at ved den kommunale overtagelse af
driftsherreansvaret fra amtet for botilbud er problemstillingerne nu i kommunerne.

Problemstillingen er senest drgftet i marts 2009 og vil blive det igen i fgrstkom-
mende mgde den 7. oktober 2009. | den sammenhaeng er der dog OBS pa, at
Helhedstilbuddet Stokholtbuen samarbejder med lokale laeger i Ballerup, med
psykiater tilknyttet Handicappsykiatrisk Ambulatorium, Psykiatrisk Center i Glo-
strup og neurolog fra Epilepsiklinikken, Glostrup hospital.”

Det er personalet der tilser om den enkelte beboer har det godt, og tilkalder egen lee-
ge eller psykiater hvis beboeren gendrer adfeerd. For at sikre en optimal laegelig be-
handling og deraf falgende trivsel for den enkelte, herunder for at undga fejlmedicine-
ring eller i vaerste fald at nogen "glemmes”, er det, som jeg ogsa naevnte under in-
spektionen, en sikkerhed med et regelmaessigt psykiatrisk tilsynsbesgg. Man kan hel-
ler ikke forvente at personalet konstant kan veere helt opdateret pa om der er kommet
et nyt medikament pa markedet som eventuelt vil kunne forbedre en beboers tilstand/

livsindhold.

Jeg har noteret mig det oplyste om psykiatrisk bistand, herunder om hvor ofte de en-
kelte beboere efter Stokholtbuens opfattelse bgr tilses, og at kommunen er opmeerk-

som pé& spgrgsmalet.

Jeg beder kommunen om at underrette mig om resultatet af mgdet den 7. oktober
2009 og om kommunens udtrykkelige bemaerkninger til det som Stokholtbuen har an-

fart om behovet for psykiatrisk bistand.

| rapporten fra det anmeldte tilsyn med Stokholtbuen i 2008 (der blev udfgrt af Egedal
Kommune) udtalte tilsynet at der burde reflekteres over om medarbejderne skulle del-

tage i mgder med psykiateren.

Stokholtbuen bemaerkede hertil at der var reflekteret og debatteret en del om dette, og
at der i flere tilfeelde er tale om at medarbejdere deltager. Det er altid den eller de
samme medarbejder(e) der deltager da forskellige medarbejderes deltagelse ifglge
psykiateren og neurologen vil give et helt forkert grundlag at treeffe beslutning pa. For
at sikre en ensartet og kontinuerlig behandling af beboeren er det derfor afdelingsle-
derens ansvar at indsamle alt relevant materiale, statistik og beskrivelse forud for mg-

derne.



Under min samtale med repraesentanterne fra pararenderadet tilkendegav de at de er
utilfredse med at beboere der kun kan fa gennemfart tandeftersyn under fuld narkose,
kun far tilbud om tandeftersyn hvert andet ar. De oplyste at den specialtandleege som
Stokholtbuen anvender, har begrundet det med at narkosen er sa indgribende for be-
boerne at undersggelsen kun bar gennemfares hvert andet ar. De pargrende havde
imidlertid af en laege faet oplyst at det ikke er korrekt. De mener at tandlaegen ikke kan
tilsidesaette laegens vurdering, og de gnskede at fa oplyst hvilken ret beboerne har til

tandpleje.

Under den afsluttende samtale oplyste ledelsen at tandlaegen mener at eftersyn hvert
andet &r er tilstreekkeligt. Ledelsen oplyste endvidere at Stokholtbuens beboere ikke
har mulighed for at vaelge en anden tandlaege, og at der er forskel pa tandleegens til-

bud til privatpersoner og beboere i botilbud.

Af referater af mgder den 23. januar 2008 og 9. april 2008 i pargrenderadet som jeg
modtog forud for inspektionen fra Stokholtbuen, fremgar det at spagrgsmalet om tand-

leegekontrol og tandlsegebehandling har veeret drgftet med ledelsen.

Regler om tandpleje findes i sundhedsloven og den i medfar heraf udstedte bekendt-
ggrelse nr. 727 af 15. juni 2007 om tandpleje. Det fremgar heraf at det er kommunal-
bestyrelsen der har ansvaret for tilbud om forebyggende og behandlende tandpleje
over for blandt andre den persongruppe som Stokholtbuens beboere tilhgrer. Det
fremgar endvidere af bekendtggrelsens § 30 at Sundhedsstyrelsen fastsaetter nserme-
re retningslinjer for omfanget af og kravene til den kommunale og regionale tandpleje.
Sadanne retningslinjer har Sundhedsstyrelsen fastsat i en vejledning fra juni 2006 der
tradte i kraft den 1. januar 2007 og findes pa styrelsens hjemmeside

www.sundhedsstyrelsen.dk.

Af denne vejledning fremgar det bl.a. at undersggelser af tand-, mund- og keeberegio-
nen, skal foretages "med intervaller tilrettelagt pa grundlag af odontologiske kriterier”.
Der skal i denne sammenhaeng ikke alene lsegges veegt pa den tandsundhedsmaessi-
ge situation, men ogsa pa den enkeltes generelle tilstand. Hyppigheden af undersg-
gelser skal baseres pa kendskabet til tandsygdommenes udvikling, og hverken til tra-
ditioner eller administrative forhold. Der vil herudover veere et gradueret behov for ind-
kaldelse til regelmaessig og specifik forebyggende indsats rettet mod reduktion af de

intraorale risikofaktorer som f.eks. plakforekomst.

Det fremgar endvidere af vejledningen at der for den patientgruppe som Stokholt-

buens beboere tilhgrer, ofte vil veere behov for behandling i generel ansestesi. Da
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denne gruppe som helhed har mange samtidige handicaps og som regel indtager me-
gen medicin, er risikoen for komplikationer under generel anaestesi derfor ifglge vej-

ledningen stgrre for denne gruppe end for i gvrigt raske personer.

| forbindelse med mit svar til de pararende bad jeg Stokholtbuen om at oplyse naerme-
re om hvordan tandlaegebehandlingen er tilrettelagt. Jeg bad om at svaret blev tilba-
gesendt gennem Ballerup Kommune der som naevnt har ansvaret for (organisering af)
tandplejen for de beboere der er tilmeldt folkeregisteret i kommunen, herunder beboe-
re i botilbud. I notatet af 1. august 2008 har Stokholtbuen oplyst falgende om tandlee-
gebehandlingen:

"Beboerne far som udgangspunkt barstet taeender 2 x dagligt af det psedagogiske
personale. Der er enkelte, hvor tandbgrstning er forbundet med s& megen utryg-
hed, at det ikke er muligt at have tandbgrstningen helt i struktur. Det betyder, at
nogle venter pa bestemte medarbejdere, der lige netop kan den opgave i et godt
samspil eller tandbgrstningen foregar pa andre tider af dagnet end normalt - mor-
gen og aften.

Beboerne indkaldes 2 x arligt til tjek i Specialtandplejen pa Bank-Mikkelsens Vej.
For mange er ogsa dette forbundet med stor utryghed og der er ofte blot tale om
at komme til at kigge i munden. En decideret tandrensning eller fyldning vil for de
flestes vedkommende skulle gares i fuld narkose. 24 beboere ud af 32 far ordnet
deres taender i fuld narkose. | de fleste tilfeelde er det efter en planlagt struktur
men i enkelte tilfaelde vil der veere tale om en vurdering, der tages ud fra den un-
dersggelse de modtager. Ved narkosen er der tale om at beboerne skal forun-
dersgges hos egen leege forud og der skal medbringes en erkleering derpa til
tandbehandlingen. Der skal ligeledes foreligge en underskrift fra vaergen nar der
er tale om umyndiggjorte personer eller mennesker, der ikke kan give eget sam-
tykke i gvrigt. Det kan ikke nogen af vores beboere - dog med en enkelt undta-
gelse.

I nogle tilfeelde har vi ogsa haft tandeftersyn, der er foregéet pa Stokholtbuen,
idet det ofte kan veere mere trygt for beboerne at veere i egne omgivelser.

Det sker dog, at medarbejderne ikke far bestilt tid til undersggelse til tiden og at
der nogle gange kommer noget i vejen for den planlagte undersggelse. Vi har en
procedure, hvor der ved rykkere fra tandplejen eller ved udeblivelser bliver lagt
breve i afdelingsledernes skuffe for at sikre den ledelsesmaessige bevagenhed pa
at overholde aftalerne og tilrettelaegge vagtplanen, sa det lader sig gennemfare.

Ved en undersggelse vi lavede i slutningen af 2007 blev det tydeligt, at der var
nogle af vores beboere, der ikke havde faet det de havde krav pa. Specialtand-
plejen gav udtryk for at veere bagud og have ventelister, men ville forsgge at ind-
hente det forsgmte. Vi forudsaetter derfor, at der vil veere flere tandbehandlinger i
fuld narkose i 2008 end i de foregaende ar.
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Desuden er det vigtigt at understrege, at vi altid er forpligtiget til at agere udfra
mindsteindgrebsprincippet og derfor vil der nogle gange veere situationer, hvor vi i
samarbejde med tandplejen vurderer, at det ikke er formalstjenstligt at bruge
magt for en undersggelse.”

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere vedrgrende spgrgsmal om
tandeftersyn og -behandling.

4.3. Aktiviteter

Stokholtbuen er som naevnt et helhedstilbud. Beboerne er sdledes pa Stokholtbuen
hele dagen, men tilbydes et miljgskift i Stokholtbuens aktivitetsbygninger hvor beboer-
ne er beskaeftiget med aktiviteter og samveer i lgbet af dagen. Enkelte beboere er dog

ikke aktiveret i aktivitetsbygningerne, men pa anden vis, jf. nedenfor.

Det fremgar af hjemmesiden at alle beboere har et aktivitetstilbud pa alle hverdage i
ugen der er tilpasset den enkelte og spaender vidt i forhold til deres respektive interes-

ser.

Ifalge oplysningerne om Stokholtbuen pé tilbudsportalen og hjemmesiden bestar dag-
tilbuddet af flere baser: kreativ base, montagebase, sanse/naturbase, have/breende-
base og et naturhold der dagligt tager bussen ud til forskellige baser med indlagte
vandreture. Der er desuden et lille hold med et meget specialiseret tiloud der udgar fra
boligerne. Der er tale om enkelte beboere der kun har haft sporadisk eller slet ingen
tilknytning til dagtilbuddet ("projekt — den gule bus” der er naermere beskrevet i det
vedlagte materiale). Stokholtbuen har i alt fire busser til radighed.

Som tidligere naevnt har Stokholtbuen iveerksat et projekt om "Mere helhed pa
Stokholtbuen”. Projektet der blev sat i gang i maj 2007, har bl.a. til formal at give et
kvalitetslaft i forhold til aktiviteter og samveer set i lyset af beboernes individuelle gn-
sker og behov. Organiseringen er i den forbindelse aendret pr. 1. november 2007 sa-
ledes at de hidtidige fem enheder (de fire boenheder og dagtilbuddet) er blevet til fire
enheder der alle tager udspring i boenhederne. Medarbejdere fra aktivitetshusene er
blevet knyttet til boenhederne. Baserne i aktivitetshusene er dog bevaret, men harer
nu under de enkelte boenheder. Der er knyttet ét eller to aktivitetstilbud til hvert hus,
og medarbejderne har et fast tilhgrsforhold til ét bestemt hus. Alle ansatte skal séle-
des veere i begge tilbud. Der er (meget aktuelle) planer om i et eller andet omfang at
lade aktiviteterne udga fra boenhederne. Der skal dog tages individuelle hensyn til den
enkelte beboers behov for psedagogisk indsats og struktur. Stokholtbuen har etableret

et pilotprojekt med et enkelt vaerksted/hus (hus 13).
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Det fremgar endvidere af projektaftalen at der skal veere kvartalsvise statusmgder og
yderligere opfalgning der skal danne grundlag for maling og evaluering. Projektet for-

ventes at lgbe over tre ar.

Processen er ogsa omtalt i bemaerkningerne af 1. maj 2008 til brug for rammeaftalen
for 2009. Det er (ogsa her) naevnt at processen skal sikre stgrre integration af bo- og
dagtilbud. Det er videre naevnt at dagtilbuddene skal ggres mere individuelle, og at der
inden for resurserne arbejdes pa at indsatsen i hgjere grad tilpasses den enkelte be-

boers funktion og dggnrytme.

Som svar pad min anmodning i den forelgbige rapport om underretning om erfaringerne
indtil videre med ordningen har Ballerup Kommunen i brevet af 30. september 2009
oplyst at der i oktober 2008 blev foretaget en evaluering af projektet og dets indsats-
omrader. Resultatet blev fremlagt ved et fyraftensmgde for hele organisationen, og
der blev herefter sat szerlig fokus pa andre elementer i projektet sdsom arbejdsrutiner
og paedagogik/vidensdeling. Dette arbejde er ved at tage form, og der laves status i
slutningen af 2009 pa de omtalte indsatsomrader i projektet. Ligeledes vil der ultimo
2009 blive lavet endnu en evaluering af projektet med henblik pa at lave projektets 2.
udgave. Her vil der veere fokus pa malgruppedifferentiering, skeermede enheder, erfa-

ringerne med ombygning af kekken og forhdbentlig genetablering af sma levegrupper.

Jeg beder om at blive underrettet om resultatet af den evaluering der er foretaget, og

den evaluering der efter det oplyste kom sidst i 2009.

Som det fremgar af den bygningsmeessige gennemgang, rader Stokholtbuen over et
motions- og musikrum og et sanse- og naturveerksted. | haven er der en sansesti, en

sansehave, gynger, en sandkasse og en trampolin.

Blandt aktiviteterne er breendeklgvning, ridning og musikterapi der er neermere omtalt i
det materiale som jeg har modtaget fra Stokholtbuen, og beskrevet pa tilbuddets
hjemmeside. Der er tilknyttet en ekstern musikterapeut der kommer to gange ugent-
ligt. | brevet af 30. september 2009 er det oplyst at Stokholtbuen netop har udvidet

ordningen med en time mere ugentlig.

Pa inspektionstidspunktet var tre beboere beskeeftiget med at samle og stable braen-

de. | alt er fem beboere tilknyttet breendeholdet.
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Det fremgar ogsa af det modtagne materiale at der er motionsaktiviteter der — foruden
trampolin og leg i motionsrummet eller sansehaven — omfatter ga- eller lgbeture (rundt

om Sgmosen), svgmning mv.

Der bliver ogsa med jeevne mellemrum arrangeret ture ud af huset hvor beboerne bli-
ver kgrt af personalet til forskellige destinationer for at sanse og opleve naturen.
Stokholtbuen har ogsa tandemcykler hvor en beboer og en medarbejder sammen kan

kare en tur fra bostedet.

For s& vidt angar fritiden fremgar det af hjemmesiden at hver enkelt beboer ogsd om
eftermiddagen og aftenen har deres individuelle program. Det kan veere ga- eller cy-
kelture og motion i motionsrummet. For nogle er der endvidere indlagt en eftermid-

dagslur. Der er daglige gature i det omkringliggende omrade.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst at der nar der er et planlagt pro-
gram for den enkelte, gares en konstant indsats for at gennemfgre dette. Den form for
motion som beboerne deltager i, er gature, lgbeture, lgbeband, musik og bevaegelse
og andet der udgér fra Stokholtbuens lille motionsrum. P& grund af beboernes funkti-
onsniveau og udviklingsforstyrrelse er det ikke muligt at deltage i motionsaktiviteter

udenfor miljget.

Der er endvidere caféaftener hver torsdag med mad, musik og dans som er en efter-
tragtet fritidsbeskeeftigelse for mange. Hver tirsdag er der musik for de beboere der

gerne vil danse.

Der foregar desuden forskellige arrangementer i Stokholtbuen. Starre arrangementer

foregar i kantinen og andre i boligerne i mindre grupper.

Stokholtbuen deltager ogsa i musikfestivaler og lignende.

Jeg har ingen bemeerkninger til aktivitetsmulighederne der indeholder en bred vifte af
tilbud, bade i og uden for Stokholtbuen og bade indendgars og udendars.

Jeg har noteret mig at der ogsa laves individuelle programmer for beboernes fritid, og
det som kommunen supplerende har oplyst herom i brevet af 30. september 2009.
Jeg gér ud fra at de individuelle programmer laves i forbindelse med udarbejdelsen af

handleplaner for beboerne.
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Brugerne sikres at kunne deltage i og videreudvikle feerdigheder inden for daglige g@-
remal som personlig hygiejne, paklaedning, tgjvask, borddaekning, afrydning og mindre

madlavningsopgaver.

Der er ifglge tilbudsportalen i alt fire ansatte inden for rengaring og kgkkenhjselp mv.
Af Stokholtbuens arbejdspladsvurdering 2007-2008 fremgar det at der i begyndelsen
af 2007 blev oprettet en ny stilling som husassistent i hvert hus — som erstatning for
de tidligere renggringsfirmaer der ikke udfarte renggringen tilfredsstillende. Husassi-
stenterne varetager dog ogsa andre praktiske arbejdsopgaver. Det er neevnt at det
betyder at beboerne ikke far gjort rent i weekenderne, og at eventuel renggring af

f.eks. toiletter i weekenden ma foretages af det faste personale.

Som svar pa mit spgrgsmal i den forelgbige rapport om hvorvidt de beboere der mag-
ter det, sammen med personalet ggr rent pa deres egne veerelser, har kommunen i

brevet af 30. september 2009 oplyst at beboerne ikke selv gar rent i deres boliger, og
at det skyldes at funktionsniveauet er for lavt. Denne aktivitet kreever koncentration og

overblik hvilket ingen af beboerne besidder.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Alle beboerne tilbydes en arlig koloni der ligger i perioden maj - november. Koloniens
varighed er pa mellem 4 og 5 hverdage. Udgifterne hertil (eksklusiv lgn) ma hgjst ud-
gere 4.500 kr. hvoraf beboerens andel hgjst ma udggre 3.000 kr. Stokholtbuen afhol-

der Ign til personale efter gaeldende overenskomst.

Ferier derudover kan finde sted pa alle tider af &ret. Sadanne ferier skal planleegges

og godkendes af foreeldre/pargrende og er fuldt ud finansieret af den enkelte beboer.

Blandt det modtagne materiale fra Stokholtbuen er en feriepolitik og kolonipolitik der er
udfzerdiget i juni 2004. Det fremgar ogsa heraf at der aflaegges regnskab til admini-

strationen.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst fglgende om afholdelse af koloni
og ferie:
"Der er forskel pa koloni og ferie.

Koloni er en del af tilbuddet og der kan beboerens andel i skrivende stund max.
udggre kr. 3.000. (belgbet forventes gget, idet det ikke er steget siden tilbuddets



start i &r 2000, men tilbuddets tilskud vil fortsat veere kr. 1.500 pr. beboer pr. ar til
koloni samt lgnudagifter).

Ferier derudover beregnes pa anden vis, idet den fulde udgift tilharer beboeren.
Der skal saledes ogsa betales lgnudgifter svarende til det vikarbehov der er pa
tilbuddet for de der deltager.

| pensionsaftalen, der laves arligt for beboere, er der indregnet opsparing til kolo-
ni. Hvis det gnskes kan det samme ggre sig geeldende for ferieture.”

Jeg forstar det oplyste sadan at Stokholtbuen deekker den almindelige lgnudgift til det
personale der deltager i koloni og ferie, mens beboerne ved ferie skal betale lgnudgift
for det vikarbehov der opstar i forbindelse hermed. Jeg beder kommunen om at oplyse
om det er korrekt forstaet.

Jeg har noteret mig at beboerne ved ferier (ogsa) afholder alle gvrige udgifter, herun-
der udgifter til mad, billetter, transport, ophold mv. til personalet, og at der er et mak-
simum for hvad beboerne skal betale ved kolonier der afholdes som en del af tilbuddet
til beboerne.

Jeg har desuden noteret mig det oplyste om opsparing til koloni og ferie, men beder

om at f& oplyst om beboerne stgttes i opsparing (ogsd) til ferie.

P& mit spargsmal i den forelgbige rapport om hvorvidt der ogsa er retningslinjer om
personalets deltagelse i andre arrangementer som f.eks. café-, restaurant- og biograf-

ture med beboerne, har kommunen i brevet af 30. september 2009 oplyst fglgende:

"Vedr. sociale aktiviteter, hvor beboeren betaler for medarbejderne, f.eks. restau-
rationsbesg@g, veelger medarbejderne en menu til en pris, der er i overensstem-
melse med prisen p& beboerens menu. Valg af drikkevarer skal veere i overens-
stemmelse med beboerens valg, dog séledes at Stokholtbuens alkoholpolitik
overholdes.”

Jeg har noteret mig det oplyste, men beder dog om at f& oplyst om der er nedskrevne

retningslinjer herom.

4.4, Forplejning mv.
Stokholtbuen har et stort industrikekken hvor den daglige mad udleveres som halvfa-
brikata til kekkenerne i de enkelte boenheder, og hvor menuen for tilbuddet planlaeg-
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ges. | feelleskakkenet er der ogsa en lille produktion af paleeg, herunder stegning af
roastbeef, fiskefileter mv., og der laves kaffe og bages kager.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst at det fra tilbuddets start har
veeret hovedtanken at aftensmaden skulle tilberedes i boligerne — s& beboerne kan

nyde godt af dufte fra maden og have mulighed for at deltage i tilberedningen.

Frokosten blev i de farste ar tilberedt i centralkekkenet og spist i feellesskab. Pa grund
af nedleeggelse af stillinger bliver der nu smurt madpakker i boligerne.

P& hjemmesiden er anfart fglgende om kosten pa Stokholtbuen:

”"Kosten pa Stokholtbuen er brugerfinansieret. Dette geelder bade medarbejdere
og beboere. Udgifterne til kost skal holdes indenfor budgettet og de af kostudval-
get udstukne rammer. Kostudvalget har saledes besluttet at prioritere gode rava-
rer og pa sigt @ge andelen af gkologiske varer. Derudover skal kosten veere vari-
eret, fedtfattig, rig pa grentsager og let at tilberede.

Der er frie rammer i forbindelse med tilberedningen af aftensmaden, sé leenge
ovenstaende principper overholdes og alle ravarer serveres. | det omfang det er
muligt, deltager beboerne i tilberedningen. Medarbejderne i dagtimerne skal, sa
vidt det er muligt, forberede aftensmaden.

| forhold til madpakker smgres de i boligerne. De skal veere af en sadan standard
(pyntet med grgnt og ordentlig pakket ind), at man selv vil spise dem. Specialdige-
ter varetages af Stokholtbuens ernaerings- og husholdningsgkonom, leder for
kgkken og rengaring, (...), der i gvrigt ogsa star for den overordnede styring af
kosten. Det vil sige indkab, udarbejdelse af opskrifter, udlevering af ravarer, bud-
get m.m.

| forbindelse med fgdselsdage kan kontaktpaedagogen bestille fadselsdagsmid-
dage til beboerne og ved kolonifferieture eller besgg hos pararende far man sine
kostpenge retur. Begge dele kraever dog, at kakkenet far besked herom senest
én uge far.”

Kostvanerne er andret for mange beboere efter at de flyttede fra de store institutioner
til Stokholtbuen, men de har langsomt vaennet sig til den nye kost. Spisning foregar
ogsa mere roligt nu da beboerne ikke leengere kaster sig over maden (ogsa de an-
dres), men ved at der er nok til alle. Beboerne er glade for caféen som er der en gang

om ugen.

Jeg har ingen bemeerkninger til det oplyste om forplejningen. Om anvendelsen af kgk-

kenerne til tilberedning af mad henviser jeg til pkt. 3.4.
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4.5, Beboernes gkonomiske forhold

Stokholtbuens beboere modtager alle hgjeste fartidspension.

Beboerne betaler en del af de udgifter der er forbundet med at bo i Stokholtbuen. Be-
boerne skal betale obligatoriske ydelser der omfatter husleje, el og varme. Disse ydel-
ser koster ca. 2.500,00 kr. pr. maned for hver bolig. (Om boligbetaling mv., herunder
betaling for vand, varme og el, se nu ogsa kapitel 3 i den tidligere naevnte bekendtga-
relse nr. 397 af 25. maj 2009 om lejerrettigheder til beboere i visse botilbud efter ser-

viceloven).

Derudover har beboerne mulighed for at kebe fem valgfrie ydelser der omfatter kost
(pt. 2.400,00 kr. pr. mdr.), vaskemidler (pt. 81,52 kr. pr. mdr.), renggringsartikler (pt.
156,04 kr. mdr.), kabel-tv (pt. 99,77 kr. pr. mdr.) og karsel (pt. 96,73 kr. pr. mdr.). Alle
32 beboere pa Stokholtbuen har valgt at kebe kost, vaskemidler, renggringsartikler og

kabel-tv. Ca. 30 pct. af beboerne har ogsa valgt karsel.

De beboere der er tilkendt hgjeste fartidspension far 1. januar 2003, har desuden ind-
til 1. juli 2008 skullet betale en serviceafgift, det vil sige en afgift for den seerlige ser-
vice mv. der falger af opholdet, jf. den tidligere bestemmelse i servicelovens § 162 der

blev ophaevet ved lov nr. 446 af 9. juni 2008.

Det blev under inspektionen oplyst at der ikke var tale om en stigning i huslejen for de
beboere der flyttede til Stokholtbuen fra andre botilbud.

Det blev ligeledes oplyst at der pa inspektionstidspunktet ikke var gkonomiske pro-

blemer for beboerne, men at det kan veere det kommer nar de bliver folkepensionister.

Som svar pa mit spgrgsmal i den forelgbige rapport om hvorvidt Stokholtbuen sarger
for at de beboere der har lyst og rad, indbetaler en del af pensionen til en kapitalpen-
sion sa de ikke pludselig ved overgangen til folkepension star med en (meget) mindre

indkomst, har kommunen oplyst fglgende i brevet af 30. september 2009:

"Der er dialog med de pargrende ift. Kapitalpensioner, forstaet pa den made, at
administrationen er behjaelpelig med at skaffe papirer til oprettelse af kapitalpen-
sioner typisk fra HANDI-forsikringsservice som er den pensionskasse LEV anbe-
faler. Stokholtbuen radgiver ikke veerger/pargrende ift. valg af pensionsopsparing,
men henviser til sagsbehandler i kommunen, LEV eller til HANDI-forsikrings-
service for vejledning. Det kan enten veere vaerge/pargrende der selv henvender
sig for at fa hjeelp til pensionsopsparing eller administrationen, der forslar en pen-
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sionsopsparing for vaerge/pargrende, hvis der ser ud som om beboerens bank-
beholdning vokser.

Ingen af beboerne p& Stokholtbuen har pengeforstaelse eller evnen til at teenke
pa sin gkonomiske situation. De fleste beboere er pa& udviklingstrin svarende til et
barn pa 2, 3, 4 ar. Saledes ligger der ej heller en paedagogisk udfordring i at
hjeelpe beboeren i at teenke langsigtet i forsgrgelsesmaessig henseende. Veaerge-
mal eller samarbejde med pargrende er det mest realistiske i den sammenhaeng.”

Jeg har noteret mig det oplyste.

Nar en beboer flytter ind, indgas der en individuel pensionsaftale om anvendelsen af
pensionsmidler til fritidsaktiviteter, almindeligt dagligt forbrug af lommepenge, tgj, ga-
ver, ferier osv. Hvis der foreligger et vaergemal, indgés aftalen altid med veergen og

ellers med beboerens pargrende.

Det tidligere socialministerium (nu Indenrigs- og Socialministeriet) har udstedt en vej-
ledning nr. 200 af 30. november 1998 om betaling, administration og opbevaring mv.
af midler for personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Vejledningen er
udarbejdet af en arbejdsgruppe under ministeriet. Det fremgar bl.a. heraf at det socia-
le servicepersonale (efter arbejdsgruppens opfattelse) alene skal inddrages i admini-
strationen af midler for borgere der pa grund af fysisk eller psykisk handicap ikke er i
stand til selv at administrere deres midler, hvis pargrende eller andre ikke er i stand til
at patage sig opgaven og varetage denne pa det forngdne retlige grundlag. For bebo-
ere i f.eks. botilbud kan der anvendes administrationsaftaler hvorved pensionisten
indgér en aftale om at overlade opgaver med administration af midler til andre, f.eks.
et botilbud, jf. pkt. 4.5 i vejledningen og pkt. 285 i vejledning nr. 54 af 31. august 2007
om fgrtidspension efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fartidspension mv. Hvis kommunalbestyrelsen skgnner at en pensionist ikke kan ad-
ministrere sin pension, afger kommunalbestyrelsen pa hvilken made pensionen skal
udbetales, jf. lovens § 35. Kommunalbestyrelsen kan delegere denne kompetence til
f.eks. et botilbud.

Jeg har noteret mig at pensionsaftaler indgas med enten en vaerge eller de pargrende

(hvis sddanne findes).

Som svar pd min anmodning i den forelgbige rapport om oplysning om hvorvidt de
pargrende er med til at treeffe beslutning om eller tages med pa rad nar der i det kon-

krete tilfeelde skal treeffes gkonomiske beslutninger for/'sammen med beboerne, her-
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under ved starre indkgb, har kommunen i brevet af 30. september 2009 oplyst faglgen-
de:

"Stokholtbuen udarbejder en pensionsaftale hvert ar med de pargrende, hvor
man aftaler et max. belgb for, hvornar de evt. skal inddrages ved starre indkab.
Nogle gange sker det blot ved fremsendelse af forslag og returnering med under-
skrift, idet der ikke altid er de store udsving / eendringer i de gkonomiske forhold.
Nogle pensionsaftaler, hvor der er indgaet veergemal kan (...) blot indeholde et
punkt der forteeller hvilket belgb til lommepenge der indseettes til beboeren hver
maned, fordi veergen tager sig af alt andet vedr. beboerens gkonomi.”

Kommunen har samtidig vedlagt to betalingsaftaler som eksempler pa hver af de to

mader.

Jeg har noteret mig det oplyste og indholdet af de to aftaler.

Under inspektionen fik jeg en kopi af et generelt bilag om en pensionsaftale. Det frem-
gar af aftalen at den bl.a. indeholder et budget for indteegter og udgifter. | aftalen er
der fastsat rammebelgb for henholdsvis lommepenge, beklsedning, inventar og ferie
som medarbejderne og administrationen skal administrere efter. Det fremgar ligeledes
at bankbgger opbevares af administrationen, og at det udelukkende er de administra-
tive medarbejdere og ledelsen der kan haeve penge. Der fares regnskab for alle udgif-
ter og indteegter. Oplysningerne og bilag opbevares i individuelle mapper for hver be-

boer.

Hvis det peedagogiske personale skal foretage indkab for beboerne, kan de fa et ud-
leeg. Efterfglgende skal der afleveres kvitteringer og eventuelt restbelgb. Der er dog
mulighed for udgiftsbilag pa op til 50 kr. om ugen uden kvitteringer, f.eks. til penge til
beboerens pung. Udgifter og indteegter ajourfares lgbende, og der udarbejdes et arligt

regnskab. Desuden foretager forstanderen stikprgvekontrol hver tredje maned.

Blandt det materiale som jeg modtog forud for inspektionen, er et eksempel pa et be-
boerregnskab for 2007. Udover de obligatoriske og valgfrie ydelser (beboerbetaling)
figurerer der udgifter til boforsikring, ridning, koloni, medicin og cykel samt overfarsler

til lommepenge og heevninger til kassen.
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Som svar pa min anmodning i den forelgbige rapport om at fa oplyst hvad sidstnaevnte
omfatter, har kommunen i brevet af 30. september 2009 anfart fglgende:

"Heevninger til kassen deekker over et belgb der rent fysisk haeves af administra-

tionen, saledes at beboeren har kontanter p& bostedet. Disse kontanter opbeva-

res i administrationen / pengeskab og de enkelte medarbejdere kan derefter hen-
vende sig for at fa udleeg til diverse beboerindkgb.”

Jeg har noteret mig det oplyste.

Jeg har endvidere noteret mig at Stokholtbuen farer ngje regnskab med hver enkelt

beboers indteegter og udgifter, og at forstanderen foretager stikprgvevis kontrol.

Jeg har endelig noteret mig at der er naermere retningslinjer for administrationen af
beboernes gkonomiske midler der sikrer beboerne mod misbrug og personalet mod

mistanke herom.

Som svar pad min anmodning i den forelgbige rapport om at fa oplyst om der ogsa fo-
retages stikprgvevis ekstern kontrol med administrationen af beboermidler, har kom-

munen i brevet af 30. september 2009 anfart falgende:

"Der foretages ikke nogen ekstern kontrol af administrationen af beboermidler for
nuveerende.

| forhold til spgrgsmalet om der foretages stikpragvevis kontrol med administratio-
nen af beboermidler, har kommunen ikke hidtil haft en s&dan procedure. | en en-
kelt personsag omkring administration af beboerens midler, var administrationen
involveret i sagen med savel ledelsesmaessig som juridisk vejledning. Der var in-
tet som ikke var i orden fra botilbuddets side. Saledes bygger samarbejdet pa hgj
grad af tillid til Stokholtbuens varetagelse af beboernes retssikkerhed.

Spargsmalet giver dog anledning til, at en saddan stikprgvekontrol kan indteenkes i
den forestadende revision af kvalitetsstandarderne. Dette af hensyn til savel bebo-
ernes retssikkerhed, som beskyttelse af personalet, som forestar administratio-
nen.”

Jeg har noteret mig det oplyste og beder om underretning om resultatet af overvejel-

serne med hensyn til at medtage spargsmalet ved revisionen af kvalitetsstandarderne.

Under inspektionen blev det oplyst at serviceloven er sveer at arbejde med i relation til

meget svage brugere. Det er f.eks. sveert at finde ud af hvad der hgrer til henholdsvis
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bostedets og beboernes gkonomi. Stokholtbuen bruger rigtig meget tid pa at afklare
det. Kommunen har derfor sat et arbejde i gang med henblik pa at finde ud af praecist
hvad beboerne skal betale, og der vil blive lavet nogle generelle retningslinjer, ikke
mindst for at beboerne kan se hvad der gaelder. Kommunen har haft kontakt med

Kommunernes Landsforening om det.

Jeg bad i forbindelse med opfalgning pd min samtale med repraesentanterne for de
pargrende kommunen om en kopi af de naevnte retningslinjer nar de foreligger. Jeg

har endnu ikke modtaget disse retningslinjer.

Jeg beder om oplysning om hvor langt arbejdet med at udarbejde disse retningslinjer
er kommet.

| det materiale som jeg modtog forud for inspektionen, er det neevnt at det havde vee-
ret vanskeligt for Stokholtbuen at f4 et fuldsteendigt overblik over hvem af beboerne
der havde veergemal. Stokholtbuen havde derfor bedt statsforvaltningen om bistand til
det. Under inspektionen blev det oplyst at der kun var én beboer der havde en advo-

kat som veerge.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen supplerende oplyst at der siden min
inspektion er flyttet én beboer ind pa Stokholtbuen der har en advokat som vaerge séa-
ledes at der nu er to beboere der har en advokat som veerge. 13 beboere har parg-

rende som veerge og 17 beboere ikke har nogen veerge.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Stokholtbuen kender til problemer i relation til administrationen af beboermidler nar en
beboer har en veerge. Stokholtbuen naevnte i den forbindelse at problemet med at fa
udbetalt penge fra veerger til beboere havde veeret omtalt i fagbladet Socialpaedago-
gen kort tid fgr inspektionen (nr. 11, maj 2008). Stokholtbuen har selv haft sveert ved
at fa udbetalt penge til en ferietur til den beboer der er under vaergemal, og som er
meget glad for at rejse, men der er blevet oprettet en feriekonto for den pageeldende

s beboeren nu sparer op til ferier.

Som eksempel blev ogsa naevnt beboere der far udbetalt et vist belgb i lommepenge,
men har brug for flere, f.eks. til indkgb af tgj. Stokholtbuen havde talt med statsforvalt-
ningen om problemet der ogsa har veeret rejst i pargrenderadet. Stokholtbuen rejste i

den forbindelse spargsmalet om den kontrol som statsforvaltningen fgrer med de
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veerger som den udpeger. Det blev endvidere nzevnt at spgrgsmalet eventuelt kan
tages med pa handleplansmgde vedrgrende de pageeldende beboere hvor kommu-
nen (sagsbehandleren) kan stille spgrgsmal. Ballerup Kommune har fer rejst sddanne

spargsmal over for statsforvaltningen.

Det blev oplyst at der ikke er synderlig forskel pa om vaergen er en advokat eller en
pargrende. Det er sdledes ikke kun i forhold til advokater, men ogsa i forhold til de

pargrende at der kan veere problemer.

For sa vidt angar pararende naevnte Stokholtbuen ogsa et eksempel pa en pargrende

der forlanger store julegaver af beboeren, men selv kun giver sma gaver til beboeren.

Jeg har noteret mig det oplyste der ikke giver mig anledning til at foretage mig noget.

4.6. Ledsageordning
Efter § 97, stk. 1, i serviceloven, yder kommunen 15 timers ledsagelse om maneden til
personer under 67 ar der ikke kan feerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat

fysisk eller psykisk funktionsevne.

Ledsageordningen gaelder for personer mellem 18 og 67 ar, og der er mulighed for at
opspare timer inden for en periode pa seks maneder. Timer der er opsparet, men ikke

forbrugt, bortfalder efter seks maneder.

Blandt det modtagne materiale fra Stokholtbuen er to bevillinger af ledsageordning fra
det tidligere Kgbenhavns Amt (fra 2004 og 2005). Der er i begge tilfeelde tale om en
bevilling til 11 timers ledsagelse idet de pagaeldende som led i institutionstilbuddet i
forvejen havde (har) 4 timers ledsagelse om maneden. | sidstnaevnte tilfeelde er der

oplysning om muligheden og reglerne for opsparing af timer.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst at Stokholtbuen aktuelt kun har
to beboere med ledsageordning. Behovet for ansggning om en ledsagerordning vur-
deres lgbende for alle beboere og for tiden skennes det at det kun er de to pageelden-
de beboere der kan drage nytte af denne ordning, da bevilling af ledsageordning for-

udseetter visse kompetencer hos brugeren.

Jeg har noteret mig det oplyste og at Stokholtbuen séledes lgbende er opmaerksom
pa om beboerne skulle f& behov for at gare brug af ledsageordningen og i forleengelse

heraf sgger kommunen om ledsagerordning.



De to ledsageordninger er omtalt i Egedal Kommunes tilsynsrapport fra det anmeldte
tilsyn p& Stokholtbuen i sommeren 2008. Det er heri naevnt at der var problemer med
den ene af ledsageordningerne. | Stokholtbuens kommentarer hertil er det fremheevet
at der bgr udarbejdes en mere udfarlig beskrivelse af hvorfor den ikke fungerer, og at

ordningen bgr komme til at fungere.

Jeg beder om oplysning om hvad der videre er sket vedrgrende dette forhold.

4.7. Hjeelpemidler
Der stilles hjeelpemidler (lift, kommunikationshjeelpemidler, it mv.) til rAdighed i det om-
fang beboerne har behov for det, men beboerne kan ogséa selv kabe og opbevare

f.eks. it-midler i deres bolig.

Stokholtbuen har en enkelt beboer der har behov for fysiske hjeelpemidler, herunder
karestol. Der foregar lgbende rengering af disse hjeelpemidler. Vedligeholdelsen sgar-
ger Stokholtbuen selv for, enten via pedellen, andre medarbejdere eller eksempelvis

ved at sende karestole til reparation.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Jeg forstar i gvrigt (ogsd) det oplyste sddan at Stokholtbuen sammen med den enkelte
beboer sgger kommunen om bevilling til indkab af relevante hjeelpemidler nar beboer-
ne har behov for individuelle hjselpemidler (karestole eller andre individuelt tilpassede

eller kropsbarne hjzelpemidler).

Stokholtbuen rader som tidligere naevnt over i alt fire handicapbusser der foretager

den daglige karsel med beboerne.

4.8. Rygepolitik
Efter ikrafttraedelsen den 15. august 2007 af den nye rygelov er det ikke laengere til-

ladt at ryge pa indendgars feellesarealer.

Stokholtbuen har en skriftlig rygepolitik der er udarbejdet den 19. marts 2007. Beboer-
ne ma ryge i deres egen bolig, men ellers er der et generelt rygeforbud indendars. De
beboere der tidligere har r@get pa feellesarealer, er blevet tilbudt hjeelp for at undga

dette. P& tidspunktet for arbejdspladsvurderingen 2007-2008 var der en enkelt beboer
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der rgg indendars, og Stokholtbuen arbejdede pa at eendre den pageeldendes ryge-

mgnster sa rygning i stedet kom til at forega udenders eller i egen bolig.

Der er tillige en rygepolitik for s& vidt angar personalet. Rygning ma som udgangs-

punkt kun forega pa anviste steder.

4.9. Alkohol mv.

Stokholtbuen har — pa grund af beboernes svage funktionsniveau — ingen politik om
alkohol og euforiserende stoffer i relation til beboerne. Der kan dog laves individuelle
aftaler pa handleplansmgder, f.eks. hvis en beboer ikke taler alkohol pa grund af ind-

tagelse af medicin.

| forhold til personalet er der en alkoholpolitik der er blandt det materiale som jeg har
modtaget fra Stokholtbuen. Indtagelse af alkohol er ikke tilladt i arbejdstiden eller pa
arbejdspladsen. Der kan dog dispenseres fra dette forbud nar indtagelse sker i forbin-
delse med en aktivitet sammen med en beboer, f.eks. ved festlige lejligheder og ved

officielle arrangementer. | begge tilfaelde er det dog kun tilladt at indtage én genstand.

4.10. Vold

Nogle af beboerne er som tidligere naevnt udadreagerende, og det forekommer séle-
des at der er episoder af vold fra beboernes side (mod andre beboere eller persona-
let).

Det blev under inspektionen oplyst at det er ledelsen der politianmelder eventuelle
voldsepisoder. Stokholtbuen har dog hidtil ikke anmeldt episoder af vold fra beboernes
side til politiet, men en enkelt episode med en psykisk syg pararende er blevet politi-

anmeldt.

Blandt det materiale som jeg har modtaget fra Stokholtbuen, er der skemaer til regi-
strering af voldsepisoder mellem beboere og til registrering og bearbejdning af vold,
trusler om vold og andre kraenkelser mod personalet. Sidstneevnte der er udfeerdiget

af det tidligere Kgbenhavns Amt, omfatter tillige en vejledning til skemaet.

Stokholtbuen har tillige udarbejdet et idéoplaeg til handleplan nar beboerne udviser

udfordrende adfeerd, herunder vold.

Det er i Stokholtbuens arbejdspladsvurdering for 2007-2008 anfart at der manglede

udformning af en voldspolitik.
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Det fremgar af Ballerup Kommunes hjemmeside at kommunen har en politik vedrg-
rende vold og trusler der er vedtaget af hovedudvalget den 23. april 2008. Politikken
geelder umiddelbart for kommunens arbejdspladser, herunder Stokholtbuen, men i
politikken opfordres alle arbejdspladser til at udarbejde egne retningslinjer for forebyg-

gelse af vold og trusler samt handteringen heraf.

Som svar pa min anmodning i den forelgbige rapport om at f& oplyst om Stokholtbuen
har fulgt eller vil fglge denne opfordring, og om kopi af retningslinjer hvis der var eller
ville blive udarbejdet sddanne retningslinjer, har kommunen i brevet af 30. september

2009 oplyst falgende:

"Stokholtbuen har indtil videre fulgt Ballerup Kommunes overordnede voldspolitik.
| forhold til nogle lokale retningslinjer er dette arbejde startet op i Stokholtbuens
lokale MED-udvalg. To medarbejdere, hvoraf den ene er sikkerhedsrepraesen-
tant, er blevet gjort til koordinatorer i forhold til udarbejdelsen af en lokal voldspo-
litik, i samarbejde med ledelsen pa Stokholtbuen. | forbindelse hermed, har beg-
ge medarbejdere modtaget en uddannelse som radgivere i forebyggelse af vold.
Pt er man i gang med at udarbejde et udkast/oplaeg til MED-udvalget.”

Jeg har noteret mig det oplyste og beder om kopi af den lokale voldspolitik/de ret-

ningslinjer der udarbejdes.

Det er i kommunens voldspolitik anfgrt at der ved vold som hovedregel altid skal fore-
tages en politianmeldelse, og at det ved trusler om vold kan besluttes at politianmelde
forholdet. Det fremgar endvidere at dette afgares af den forulempede medarbejder i

samrad med ledelsen og sikkerhedsgruppen. Det er som hovedregel lederen eller en

repraesentant for sikkerhedsgruppen der foretager anmeldelsen.

Dette er i overensstemmelse med hvad jeg tidligere har tilkendegivet om politianmel-
delser af vold og trusler om vold. Jeg har saledes tidligere udtalt at det er mest hen-
synsfuldt over for den forurettede medarbejder at det er ledelsen der under normale
omsteendigheder indgiver politianmeldelse i forbindelse med vold eller trusler om vold

mod personalet, dog med mulighed for at undlade dette af hensyn til den forurettede.

Med hensyn til opfalgning i @vrigt nar en medarbejder er blevet udsat for vold eller

trusler om vold, fremgar det af kommunens voldspolitik at der skal udfyldes et doku-
mentationsskema der skal sendes til kommunen (Personale & Udvikling) der sgrger
for eventuel videre anmeldelse til henholdsvis Arbejdstilsynet og Kommunens forsik-

ringsselskab.
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Jeg gér ud fra at kommunen — ud over at fglge op pa konkrete episoder af vold og
trusler mv. — ogsa foretager forngden opfalgning i forhold til det der matte komme
frem i forbindelse med tilsyn pa de enkelte tilbud, f.eks. om arbejdet med voldsfore-

byggelse og lokal opfelgning pa episoder af vold og trusler mv.

4.11. Beboernes seksuelle adfeerd
En af Stokholtbuens afdelingsledere er uddannet seksualvejleder og bestrider opga-

ven med vejledning mv. pa dette omrade.

Det blev ikke oplyst om der er keerestepar blandt beboerne.

Jeg gér ud fra at der er beboere der stimulerer sig selv seksuelt.

Jeg gér endvidere ud fra at personalet, nar beboerne stimulerer sig selv seksuelt eller
har intime keeresteforhold, sgrger for at dette sker pa en made sa det ikke er kreen-

kende over for andre beboere eller ansatte.

4.12. Beboerindflydelse og pargrendekontakt

Efter servicelovens 8§ 16 skal kommunen sgrge for at brugerne af tilbud efter loven,
herunder botilbud, far mulighed for indflydelse pa tilrettelaeggelsen og udnyttelsen af
tilbuddet. Det fremgar ogsa at kommunen skal fastsaette retningslinjer for brugerind-
flydelsen. I retningslinjerne beslutter kommunen hvilken form brugerindflydelsen skal
have under hensyn til tilbuddets karakter og brugernes forudsaetninger. Det fremgar

ogsa af § 16 at kommunens retningslinjer for brugerindflydelse skal veere skriftlige.

Ballerup Kommune har udarbejdet en pjece om brugerindflydelse mv. i bl.a. botilbud i
kommunen. Pjecen henvender sig til brugere, beboere, pargrende, beslutningstagere

og medarbejdere, og den omfatter desuden vedtaegter for rad og bestyrelser.

Det er en af Stokholtbuens veerdier at beboerne har medbestemmelse pa alle de om-
rader der for den enkelte giver mening og udvikling af selvveerd/selvtillid. Under in-
spektionen blev det oplyst at beboernes medbestemmelse i nogle tilfeelde reelt be-
graenses til at vaelge farven pa den bluse de skal have pa om morgenen — og de vael-

ger som regel samme farve hver dag.



Stokholtbuen har udarbejdet en lokal vejledning om samarbejde med foraeldre/parg-
rende. | vejledningen er der anbefalinger om afholdelse af bestyrelses- og husmgder

og om kontaktpaedagogens ansvar for individuelle aftaler med paragrende.

Der er forskel pa hvilken pararendekontakt der er i forhold til de enkelte beboere, men
Stokholtbuen har et teet samarbejde med de fleste paragrende, og mange har ydet en

stor indsats i mange ar. Nogle beboere kommer ofte hjem pa besgg.

Stokholtbuen har et pargrenderad der er meget aktivt og udviser stor lyst til at udvikle
botilbuddet og deltage i arbejdsgrupper. Jeg havde som tidligere neevnt samtale med
repraesentanter for pargrenderadet under inspektionen. Blandt det materiale som jeg
modtog forud for inspektionen, er dagsordener og referater af mgder med pargrende-
radet i 1. halvar 2008.

Som svar pa min anmodning i den forelgbige rapport om at fa oplyst om der holdes
beboermgder i de enkelte huse, og i givet fald hvor ofte det sker, har kommunen i bre-
vet af 30. september 2009 oplyst falgende:

"Der afholdes ikke beboermgder i de enkelte huse grundet beboernes funktions-
niveau.

Som tilfgjelse kan naevnes, at Ballerup Kommunes 'Vedtsegter for rad og besty-
relser i dag- og botilbud og specialundervisning’ er under revision. Stokholtbuens
pargrenderad har geeldende vedtaegter til behandling i sit made i september
20009.

Et eksemplar af folderen Vedtaegter for rdd og bestyrelser vedlaegges.”

Jeg har noteret mig det oplyste og beder om en kopi af kommunes reviderede ved-

teegter nar de foreligger, og af pargrenderadets vedteegter.

Det tilfgjes at jeg er bekendt med at Servicestyrelsen har kortlagt udviklingsheemme-
des vilkar for selvbestemmelse og brugerinddragelse med det formal at skabe et be-
slutningsgrundlag for den fremtidige indsats pa omradet. Resultatet af denne kortlaeg-
ning fremgar af styrelsens hjemmeside.

4.13. Handleplaner
Det fremgar af § 141 i serviceloven at der for blandt andre den her omhandlede per-

songruppe skal gives tilbud om at udarbejde en handleplan.
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Der udarbejdes handleplaner for alle beboerne en gang om aret. Stokholtbuens hand-
leplansarbejde er beskrevet i et notat af 18. juni 2008 hvori der bl.a. er anfart fglgen-
de:

”(...) I arbejdet med handleplaner er det en forudsaetning at vi ogsa i sma trin ser
udviklingen og at malene faktisk er realistiske i forhold til et faktisk udviklingspo-
tentiale. Beboerne har her deres mulighed for at synliggare deres gnsker eller
behov og de indarbejdes. Mange gange beror det pa en kvalificeret tolkning fra
medarbejderens side og i alle tilfeelde samarbejdes der med de pargrende/veer-
gen om indholdet af handleplanen. Det er meget vanskeligt at gare beboeren klar
over hvad der rent faktisk tales om eller nedskrives. Her bruger vi i kommunikati-
onen eks. konkreter, piktogrammer, tegn til tale eller andre kommunikationsmeto-
der der er afpasset den enkelte.”

Der arbejdes malrettet med handleplaner. Blandt det materiale som jeg har modtaget
fra Stokholtbuen er en kopi af anonymiserede handleplaner for to beboere. | den ene
plan er der et tilleeg som anvendes nar der kan veere tale om at skulle bruge magt

over for beboeren.

Servicelovens § 141, stk. 3 og 4, fastslar fglgende om en handleplans indhold og ud-

arbejdelse:

"§ 141

Stk. 3. Handleplanen skal angive

1) formalet med indsatsen,

2) hvilken indsats, der er ngdvendig for at opna formalet,

3) den forventede varighed af indsatsen og

4) andre seerlige forhold vedrgrende boform, beskeaeftigelse, personlig hjeelp, be-
handling, hjselpemidler m.v.

Stk. 4. Handleplanen bgr udarbejdes ud fra borgerens forudseaetninger og sa vidt
muligt i samarbejde med denne.”

Baggrunden for, formalet med og det naermere indhold af handleplanerne er beskrevet
i vejledning nr. 93 af 5. december 2006 om formal og andre generelle bestemmelser i

serviceloven.

Af det fremsendte materiale fremgar det at der anvendes et standard handleplanskon-
cept. De samme otte punkter skal sdledes altid udfyldes/besvares. Det drejer sig om

falgende punkter: brugerinddragelse, beskrivelse af dagligdagen i henholdsvis bo- og
dagtilbuddet, evaluering af arbejdet med sidste ars mal, beboerens gnsker og mal for

naeste ar, peedagogiske/faglige mal, ydelser i gvrigt, andet og oplysning om dato for
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og hvem der deltog i handleplansmgdet. Hvis brugeren ikke har deltaget, skal det be-

grundes hvorfor brugeren ikke deltager.

Der foreligger derudover et funktionsskema der skal udfyldes med oplysninger om

beboerens behov for hjeelp og statte til neermere angivne forhold.

Begge de handleplaner som jeg har modtaget, er meget uddybende i forhold til be-
skrivelsen af de pageeldende beboere og i forhold til de mal mv. som Stokholtbuen

gnsker at opna.

Bortset fra at punkt 8 ikke er udfyldt i den ene af de to handleplaner (hvilket kommu-
nen har beklaget i brevet af 30. september 2009), giver handleplanerne mig ikke an-

ledning til bemeerkninger.

Ved Egedal Kommunes anmeldte tilsyn i 2008 gennemlaeste tilsynet to anonymisere-
de handleplaner. Tilsynet fandt det bemaerkelsesveerdigt at det flere steder stod be-
skrevet at Stokholtbuen ikke kunne leve op til beboernes behov pé grund af andre
beboeres behov eller pa grund af manglende ressourcer eller kvalifikationer. Tilsynet
bemeerkede at der ved beskrivelse, anvendelse og evaluering af handleplaner bar
veere opmaerksomhed pé om beskrivelserne i handleplanen tager udgangspunkt i

Stokholtbuens veerdiseet, paedagogiske standarder og servicelovens intentioner.

Stokholtbuen bemaerkede hertil at det var vanskeligt at forsta hvad tilsynet mente
hermed, og dermed at kommentere pa det, men Stokholtbuen henviste i den forbin-
delse til et pilotprojekt med nye paedagogisk planer som Stokholtbuen var i feerd med
at gennemfare. Der ville herefter blive tale om en grundig introduktion og implemente-

ring af planerne.

Jeg beder om naermere oplysninger om dette projekt.

5. Regler om magtanvendelse og lukkede dare

Kapitel 24 i serviceloven (nu lovbekendtggrelse nr. 941 af 1. oktober 2009 og pa in-
spektionstidspunktet lovbekendtggrelse nr. 1117 af 26. september 2007) om magtan-
vendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten giver en udtemmende opregning
af hvilke tvangsmaessige foranstaltninger der lovligt kan ivaerksaettes pa det sociale
omrade. For sa vidt angar voksne er reglerne uddybet i bekendtgarelse nr. 789 af 6.
juli 2006 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for

voksne samt om seerlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i bo-



former efter serviceloven. Hertil knytter sig en vejledning om magtanvendelse og an-
dre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne, herunder psedagogiske prin-

cipper, nu vejledning nr. 16 af 31. marts 2008 (vejledning nr. 8 til serviceloven).

Servicelovens § 124, stk. 1, lyder sadan:

"8 124. Formalet med bestemmelserne i dette afsnit er at begreense magtanven-
delse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten til det absolut ngdvendige. Dis-
se indgreb ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpsedagogisk bistand.”

Bestemmelserne i 8§ 125, 126 og 127 i serviceloven indeholder regler om alarm- og
pejlesystemer, fastholdelse og tilbageholdelse i boligen mv. Bestemmelserne har fgl-
gende indhold:

"§ 125. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afggrelse om at anvende personlige
alarm- eller pejlesystemer for en person i en afgraenset periode, nar

1) der er risiko for, at personen ved at forlade bo- eller dagtilbuddet udseetter sig
selv eller andre for at lide personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde ger det pakreevet for at afveerge denne risiko.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afggrelse om at anvende seerlige derab-
nere ved yderdgre for en eller flere personer i en afgraenset periode, nar

1) der er naerliggende risiko for, at en eller flere personer ved at forlade bo- eller
dagtilbuddet udseetter sig selv eller andre for at lide vaesentlig personskade, og
2) forholdene i det enkelte tilfeelde gar det absolut pakreevet for at afveerge denne
risiko og

3) lovens gvrige muligheder forgeeves har veeret anvendt.

Stk. 3. Hvis foranstaltninger efter stk. 2 iveerkseettes, skal der af hensyn til bebo-
ernes frie faerden opseettes en dgralarm, som sikrer, at beboere, der ikke selv
kan betjene den seerlige darabner, far den ngdvendige hjeelp hertil. Beboere, der
er omfattet af foranstaltningen efter stk. 2, vil sdledes alene kunne tilbageholdes,
hvis bestemmelsen i § 127 samtidig hermed finder anvendelse.

§ 126. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afggrelse om at anvende fysisk magt i
form af at fastholde en person eller fgre denne til et andet opholdsrum, nar

1) der er naerliggende risiko for, at personen udseetter sig selv eller andre for at
lide vaesentlig personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde gar det absolut pakreevet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan undtagelsesvis for en afgreenset periode traeffe
afggrelse om at anvende fysisk magt i form af at fastholde en person, hvis dette
ma anses for en absolut ngdvendighed for at udgve omsorgspligten i personlig
hygiejne-situationer. Det skal samtidig gennem den faglige handlingsplan, jf.

§ 136, stk. 2, sgges sikret, at magtanvendelse i personlig hygiejne-situationer i
fremtiden kan undgas.
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§ 127. Under samme betingelser som i § 125, stk. 2, kan kommunalbestyrelsen
treeffe afggrelse om at anvende fysisk magt i form af at fastholde en person for at
forhindre denne i at forlade boligen eller for at fare denne tilbage til boligen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal treeffe afgarelse om, for hvilken periode tilba-
geholdelse i boligen kan anvendes, og skal lgbende vurdere, om en mindre ind-
gribende foranstaltning kan anvendes. ”

Kommunens afggrelser efter bestemmelserne i 88 125 og 127 skal efter § 130 i ser-
viceloven foreleegges det sociale nzevn til godkendelse hvis de traeffes mod den pa-

geeldendes vilje.

Efter servicelovens § 136 skal enhver form for magtanvendelse, herunder magtan-
vendelse i forbindelse med foranstaltninger efter 8§ 125-128, registreres og indberet-
tes af tilbuddet til kommunalbestyrelsen for de tilbud som kommunalbestyrelsen fgrer
tilsyn med, jf. § 148 a, og til regionsradet for de tilbud som regionsradet farer tilsyn
med, jf. § 5, stk. 7. Kommunalbestyrelsen eller regionsradet orienterer opholdskom-
munen, jf. 8 9i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, om ind-

beretningen.

5.1. Lukkede dare og frisk luft

Der er ikke i lov om social service hjemmel til at holde alle dare afldst pa et botilbud
som Stokholtbuen — ud over hvad der er saedvanligt i almindelig beboelse, det vil sige
l&sning af degre indefra om natten (evt. dagen) for at forhindre tyveri eller besag af
uvedkommende. Det afggrende er at beboerne kan forlade botilbuddet hvis de gnsker
det.

Yderdgrene til boenhederne er ikke last om dagen, men yderdare og lager lases om
natten for at forhindre adgang for uvedkommende. (Fra en konkret klage som jeg tidli-
gere har modtaget, er jeg bekendt med at der tidligere har vaeret periodevis aflasning
af de indre adgangsdgare tre steder). Stokholtbuen har tilladelse til at have en forsin-
kelsesanordning pa lagen ved indgangspartiet til den ene af boenhederne (bygning
17). Ballerup Kommune har efter inspektionen ansggt om dispensation til at aflase
havelagen i en projektperiode pa to ar, jf. nedenfor. Denne ansggning er sket i medfar
af udfordringsretten der er ivaerksat af regeringen i samarbejde med Danske Regioner
og Kommunernes Landsforening, og hvorefter kommunerne kan sgge om dispensati-

on fra geeldende regler og bestemmelser.

Pa yderdgren til hus 13 — og kun dette sted — er der monteret en alarmklokke der skal

advare personalet nar en beboer forlader bygningen.



Jeg har noteret mig at yderdgren (og lager) kun lases i overensstemmelse med oven-
nzevnte. Jeg gar derfor ud fra at alle beboerne er fuldt ud i stand til at lukke sig ud hvis

de gnsker det.

Spargsmalet om hvad man kan ggre for at sikre en beboers tilstedeveerelse, blev draf-
tet under inspektionen og under min samtale med et foreeldrepar (der synes at det er

et problem at yderdgre og lager kun lases af om natten).

Ledelsen oplyste at Stokholtbuen gerne vil have |&s og ringeklokke pa yderlagerne sa
de kan lases af ogsa om dagen for at sikre at de beboere der ikke kan feerdes sikkert
uden for Stokholtbuen pa egen hand, bliver inden for omradet. Det vil kunne spare
personalet for ressourcer til at sikre at disse beboere bliver inden for omradet (og hvis
det ikke lykkes, til at lede efter dem uden for Stokholtbuen bagefter). @nsket om at
kunne afskeere beboerne fra at forlade botilouddets store omrade er dog ikke alene et
ressourcespgrgsmal, men skyldes i hgj grad den frihed som Stokholtbuen vil kunne
byde beboerne om ikke konstant at vaere overvaget/fulgt. Det vil sdledes ogsa give
disse beboere mere frihed inde pa omradet. Andre beboere kunne sé eventuelt fa en

nagle til lagen.

Foreeldreparret s i gvrigt problemet som en del af et normeringsproblem. Der er efter
deres opfattelse ikke nok personale til at forhindre at beboere der ikke kan feerdes
sikkert uden for Stokholtbuen pa egen hand, forlader Stokholtbuen — og nar det sker,
gar de personaleressourcer der skal benyttes til at hente beboere tilbage igen, fra de

gvrige beboere.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen vedrgrende dette spgrgsmal i gvrigt

bemaerket fglgende:

"Netop med baggrund i de meget udadrettede beboere, sammenholdt med bebo-
ernes lave funktionsniveau, har Ballerup Kommune fremsendt en ansggning til
Socialministeriet i medfgr af Udfordringsretten. Der er malrettet Stokholtbuen an-
sggt om dispensation fra geeldende bestemmelser i den sociale servicelov vedrg-
rende magtanvendelse. Der er sggt om lov til at holde lagen last i en projektperi-
ode pa 2 ar. | projektperioden skal arbejdes med etablering af barrierer, der skal
hjeelpe beboeren i en anden retning end mod lagen.

Ansggningen prioriterer netop beboerens retssikkerhed, ved pa en god og veerdig
made at sikre bedst mulig tryghed og omsorg for beboeren, som hverken er tra-
fiksikker eller pA nogen made kan overskue sine handlinger.
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Ballerup Kommune afventer svar fra Socialministeriet.”

Ansggningen er ogsa omtalt i brevet af 8. september 2009 hvoraf det bl.a. fremgar at

de naevnte barrierer omfatter beplantning og andre sanseoplevelser.

Der er som naevnt ikke (i serviceloven eller i gvrigt) hjemmel til at Iase dare (og lager) i
botilbud ud over hvad der er saedvanligt i almindelig beboelse, det vil sige lasning af
dare indefra om natten/dagen for at forhindre tyveri eller besgg af uvedkommende.
Men der er regler om anvendelse af seerlige darabnere ved yderdare og personlige
alarm og pejlesystemer i servicelovens § 125 der er gengivet ovenfor. Tilladelse hertil
kan gives af kommunen nar nsermere angivne betingelser er opfyldte, men kun for en
afgraenset periode (ad gangen). Efter lovens § 127 kan kommunen under samme be-
tingelser som i § 125, stk. 2, treeffe afggrelse om at anvende fysisk magt i form af at
fastholde en person for at forhindre denne i at forlade boligen eller fgre denne tilbage
til boligen. Reglerne er som naevnt uddybet i bekendtgarelse nr. 789 af 6. juli 2006 og
vejledning nr. 16 af 31. marts 2008 om magtanvendelse mv. over for voksne i botilbud

efter serviceloven.

Da ombudsmanden ikke kan tage stilling til indholdet af de love som Folketinget har
vedtaget, eller i gvrigt beskaeftige sig med lovgivningspolitiske spargsmal (ombuds-
mandslovens § 7, stk. 2), foretager jeg mig ikke mere vedrgrende det generelle
spgrgsmal om muligheden for aflasning, men jeg beder om at blive underrettet om

resultatet af kommunens henvendelse til Indenrigs- og Socialministeriet.

Egedal Kommune rejste i rapporten fra kommunens tilsyn i sommeren 2008 med
Stokholtbuen spgrgsmalet om godkendelse af dgralarmen i det ene hus. Stokholtbuen
bemaerkede hertil at der ikke er tale om en alarm ved en beboers dgr, men ved en
feelles dar, og at der havde veeret en dialog med myndigheden hvor det blev vurderet

at der ikke er tale om en alarm der kreevede godkendelse.

Jeg er enig i at alarmen pa yderdgren i hus 13 ikke kraever godkendelse. Der er hver-
ken tale om en personlig alarm efter servicelovens § 125, stk. 1, eller en seerlig dar-
abner som naevnt i servicelovens § 125, stk. 2, der skal betjenes for at kunne abne
dgren, men alene om en alarm (darklokke) der gar opmaerksom pa feerdsel ved daren
sa personalet har mulighed for at reagere hvis der er behov for det. Som anfart i pkt.
53 i vejledningen om magtanvendelse over for voksne er en sadan alarm ikke registre-

ring af beboernes feerdsel.
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Der hgrer et stort udendars areal til Stokholtbuen, og der er dagligt ga- og lgbeture i

det omkringliggende omrade, herunder rundt om Sgmosen.

Som jeg ogsa naevnte under inspektionen, har jeg noteret mig at alle beboere der gn-
sker det, som altovervejende hovedregel kommer ud i frisk luft hver dag. Jeg forstar
endvidere at der er flere udendarsaktiviteter, bl.a. de naevnte ga- og lgbeture rundt om

Sgmosen.

5.2. Om indgreb generelt
Stokholtbuen har indimellem sveert ved at skelne mellem magtanvendelse og paeda-
gogisk hand/omsorg og mener ikke at det er blevet nemmere med den nye vejledning

da den primeert handler om demente.

Stokholtbuen erkendte at personalet nogle gange nok griber ind far lovens betingelser
er opfyldte, men mener at der kan rejses spgrgsmal om hvorvidt man kunne have
handlet anderledes i situationen. Lovreglerne tager efter Stokholtbuens opfattelse ikke
hensyn til at der er tale om forskellige individer, og differentierer saledes ikke mellem
forskellige malgrupper. Som eksempel blev naevnt at en beboer der ikke er trafiksik-

ker, ikke kan forsta forskellen mellem at faerdes pa en befaerdet vej og en stille villave;.

| rapporten fra Egedal Kommunes anmeldte tilsyn i 2008 pa Stokholtbuen vurderede
tilsynet at der var brug for hgj prioritering af undervisning i lovstof om magtanvendelse
og en procedure for indberetninger og refleksion over udgvelse af magt eller andre
indgreb i selvbestemmelsesretten. En planlagt implementering af Studio 11l metoden

vurderede tilsynet ville blive et godt paedagogisk redskab til forebyggelse af magt.

Stokholtbuen anfgrte hertil at det ikke fremgar hvad denne pastand byggede pa, og at
proceduren ved anvendelse af magt gennemgéas som en del af introduktionsforlgbet

for nyansatte og bliver fulgt.

Det fremgar af en af de modtagne indberetninger om anvendelse af magt at en episo-
de (som kommunen dog ikke ansd som magtanvendelse efter serviceloven) ville blive
taget op pa ferstkommende personalemgade. Af en anden indberetning fremgar det at
lederen efterfglgende talte med — gar jeg ud fra — det involverede personale om epi-

soden. Af en tredje indberetning fremgar det at episoden var evalueret, og at der skul-

le holdes et made hvor den pageeldende beboer skulle drgftes.



Som svar pa min anmodning i den forelgbige rapport om at f& oplyst om der sker op-
falgning pa alle episoder af magtanvendelse, f.eks. ved at de omtales/behandles pa
det neeste husmgde/personalemgde, har kommunen i brevet af 30. september 2009

anfgrt falgende:

"Alle magtanvendelser bliver behandlet/evalueret i forhold til de implicerede par-
ter pa Stokholtbuen. Afdelingslederen gennemgar/evaluerer heendelsen med
den/de medarbejdere, der har veeret involveret — men ogsa altid i en stgrre sam-
menhzaeng pa et personalemgde. Formalet med dette er evaluering, lzering i for-
hold til at kunne forebygge lignende haendelser gennem anden psedagogisk
praksis, hvis muligt. Endelig sendes magtanvendelsen altid til forstander/sted-
fortraeder med henblik pd gennemlaesning/underskrift og videre foranstaltning.

Problematikken om opfglgning og refleksion er netop indarbejdet i den handbog
omkring 'Vejledning om magtanvendelse’, som Ballerup Kommune er undervejs
med. Handbogen er malrettet ledere og personale ansat i sociale tilbud indenfor
handicap- og psykiatriomradet, hiemmeplejen og aeldreplejen. Arbejdet forudsaet-
tes faerdigt indenfor fa maneder.

Med udgivelsen vil falge introduktion af vejledningen ligesom det vil blive lede-
rens ansvar at sikre, at implementering og forankring sker.”

Jeg har noteret mig det oplyste.

Indberetninger om anvendelse af magt behandles af et tvaerfagligt udvalg i kommunen
der bestar af professionelle fagfolk fra savel handicap- og psykiatriomradet som zeld-
reomradet.

Kommunen melder tilbage p& sddanne indberetninger, ogsa hvis kommunen ikke me-
ner at der er tale om magt. Det fremgéar af de konkrete tilbagemeldinger som jeg har
modtaget kopi af, at der meldes tilbage til botilouddet, men ikke at der ogsa gives til-
bagemelding til beboeren, eventuelt i form af en kopi med klagevejledning. Det frem-
gar heller ikke om Ballerup Kommune orienterer hjemkommunen om indberetningen
hvis hjemkommunen er en anden end Ballerup Kommune, jf. 8 9 i lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omradde, men som tidligere naevnt er Ballerup

Kommune handleplanskommune for samtlige beboere pa Stokholtbuen.

Jeg har noteret mig at Ballerup Kommune efter gennemgang af indberetninger om
anvendelse af magt melder tilbage til botilbuddene i alle tilfaelde, herunder i de tilfaelde
hvor der efter kommunens opfattelse ikke har veeret tale om magt i servicelovens for-
stand.



Som svar pd min anmodning i den forelgbige rapport om at fa oplyst om beboerne
og/eller de pargrende ogsa underrettes om kommunens behandling af sagen, har
kommunen i brevet af 30. september 2009 oplyst at der hidtil ikke er sket en sddan
underretning, men at proceduren for det vil blive indarbejdet i den kommende hand-

bog.

Jeg har noteret mig det oplyste.

5.3. Modtagne registreringer
Som anfgrt indledningsvist bad jeg under inspektionen om at lane Stokholtbuens

skriftlige materiale om de seneste 10 magtanvendelser forud for den 20. maj 2008.

Jeg modtog i alt 10 registreringsskemaer mv. der omfatter anvendelse af magt i perio-
den fra den 29. januar 2008 til og med den 17. april 2008. Som neevnt til slut i dette

afsnit indberettede Stokholtbuen i alt 23 tilfaelde af anvendelse af magt i r 2008.

Skemaerne vedrgrer syv forskellige beboere. Fire skemaer vedrgrer samme beboer.

| 6 af de 10 tilfeelde forel& der en tilbagemelding fra kommunen til Stokholtbuen, og i
de gvrige 4 tilfaelde en bekreeftelse pd modtagelsen af indberetningerne med oplys-
ning om at sagerne ville blive registreret og indga i en opfalgning. Bekraeftelserne om-
fatter episoder den 29. og 30. januar 2008 (hvor indberetningerne er bekraeftet modta-
get den 6. februar 2008), og episoder den 25. marts og 17. april 2008 (hvor indberet-
ningerne i begge tilfeelde er bekreeftet modtaget den 19. maj 2008).

| den forelgbige rapport gik jeg ud fra at den manglende vedlaeggelse af en tilbage-
melding i de farste 2 tilfaelde skyldes en fejl, og i de sidste 2 tilfeelde at denne tilbage-
melding endnu ikke foreld da jeg fik kopierne udleveret. Da jeg gik ud fra at kommu-
nen nu havde meldt tilbage, bad jeg om en kopi af tilbagemeldingerne i alle 4 tilfeelde.
Disse er fremsendt med kommunens brev af 30. september 2009. Kommunen har
meldt tilbage pé episoderne den 29. og 30. januar 2008 i brev af 7. marts 2008 og pa
de to andre episoder henholdsvis den 23. juni og 29. juli 2008.

Jeg har ikke vurderet om anvendelsen af fysisk magt mv. i nogen af de 10 tilfaelde har
veeret berettiget. Ved min gennemgang af materialet har jeg i stedet koncentreret mig

om hvorvidt proceduren i forhold til de geeldende regler er blevet fulgt.
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Registrering og indberetning
Enhver form for magtanvendelse skal som naevnt registreres og indberettes til kom-

munalbestyrelsen eller regionsradet, jf. servicelovens § 136, stk. 1, der lyder sadan:

"8 136. Optagelse i seerlige botilbud efter § 129 og enhver form for magtanven-
delse, herunder magtanvendelse i forbindelse med foranstaltninger efter 88 125-
128, skal registreres og indberettes af tilbuddet til kommunalbestyrelsen for de
tilbud, kommunalbestyrelsen farer tilsyn med, jf. § 148a, og til regionsradet for de
tilbud, regionsradet farer tilsyn med, jf. § 5, stk. 7. Kommunalbestyrelsen eller re-
gionsradet orienterer opholdskommunen, jf. § 9 i lov om retssikkerhed og admini-
stration pa det sociale omrade, om indberetningen.”

Bestemmelsen indebeerer at alle indgreb i den personlige frihed skal registreres og

indberettes til kommunen/regionen.

Seerlige skemaer

Ifglge magtanvendelsesbekendtggarelsens § 10 skal registrering efter servicelovens §
136 ske pa seerlige indberetningsskemaer der kan rekvireres hos Socialministeriet (nu
Indenrigs- og Socialministeriet). Der er tale om registrerings- og indberetningsskemaer
der er udarbejdet af Styrelsen for Social Service (Servicestyrelsen). Den 21. decem-

ber 2009 har styrelsen udsendt nye skemaer der skal anvendes fra 1. januar 2010.

Alle 10 registreringer er foretaget p& det skema 2 der skulle anvendes fgr 2010.

Skema 2 skulle ifglge skemaet bruges i falgende situationer:

"Til magtanvendelse og andre indgreb efter servicelovens § 126 mv.: Fastholdel-
se herunder indgreb foretaget i ngdvaerge eller som led i ngdret samt al anden
magtanvendelse dvs. indgreb som er ulovlige, samt magtanvendelse foretaget
med samtykke.”

| skemaet gives der mulighed for at afkrydse ved fire forskellige slags magtanvendel-
sestyper, jf. neermere nedenfor. | det farste felt angives "fastholdelse”. Det er ikke her

anfart at hjemlen er servicelovens § 126.

| sagen om min inspektion af Rgbo udtalte jeg at der ved disse formuleringer kan vae-
re mulighed for at der kan opsta misforstaelser. Jeg bad derfor Socialministeriet om at
overveje at aendre formuleringerne sadan at det bliver tydeligere at der er forskel pa
magtanvendelse efter servicelovens § 126, magtanvendelse foretaget i nadveerge/
ngdret, ulovlig magtanvendelse og magtanvendelse foretaget med samtykke. Jeg

modtog herefter et brev af 2. juni 2008 hvori Velfserdsministeriet skrev saledes:



55/87

Efter servicelovens § 124 er det centralt i reglerne om magtanvendelse, at der er
tale om situationer, hvor den pagaeldende ikke samtykker, herunder ikke opfylder
betingelserne for at kunne give samtykke, i foranstaltninger efter servicelovens §
125 -129.

Det er derfor Velfaerdsministeriets opfattelse, at der ikke er behov for at oprethol-
de en formulering i skema to om magtanvendelse med samtykke.

Velfaerdsministeriet finder, at det kan veere hensigtsmaessigt, ogsa pa de gvrige
punkter som ombudsmanden har rejst, at tydeliggare skema 2, og ministeriet vil
drage omsorg for, at skema 2 snarest eendres og i en ny udgave ggres tilgeenge-
lig p& henholdsvis Velfeerdsministeriets og Servicestyrelsens hjemmeside.”

| en opfalgningsrapport af 10. oktober 2008 noterede jeg mig det oplyste, og der er
som naevnt nu udsendt nye skemaer (skema 1 og 2) der findes pa Indenrigs- og Soci-

alministeriet og Servicestyrelsens hjemmesider og skal anvendes fra 1. januar 2010.

De enkelte former for indgreb
Det tidligere skema 2 der har veeret anvendt i de konkrete tilfeelde, skulle benyttes til

registrering og indberetning af:

a) lovligt iveerksat fastholdelse (eller faren), jf. servicelovens § 126
b) indgreb foretaget i ngdvaerge eller som led i nagdret, jf. straffelovens 88§ 13 og 14,
¢) al anden magtanvendelse (dvs. indgreb som er ulovlige) og

d) magtanvendelse der er foretaget med samtykke.

a) Fastholdelse efter servicelovens § 126
Magtanvendelse i form af at fastholde og fare er — ud over formalsbestemmelsen i §
124 i serviceloven — omfattet af bestemmelsen i § 126 i serviceloven. Bestemmelsen —

der ogsa er citeret ovenfor — lyder sddan:

"§ 126. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afggrelse om at anvende fysisk magt i
form af at fastholde en person eller fare denne til et andet opholdsrum, nar

1) der er naerliggende risiko for, at personen udsaetter sig selv eller andre for at
lide vaesentlig personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde gar det absolut pakraevet.

Stk. 2. ...”

Ifglge vejledningen om magtanvendelse mv. giver 8 126 adgang til akut at anvende
magt i form af at fastholde en person eller fare denne person til et andet lokale nar det

er ngdvendigt for at undga at den pageeldende skader sig selv, eller nar der i konflikt-
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situationer er risiko for at den pageeldende skader andre (pkt. 42). Et lovligt indgreb i
form af at fastholde omfatter ifelge vejledningen aldrig vold sasom faregreb, slag og
spark. Bestemmelsen giver heller ikke hjemmel til at fgre en person til et lokale med

aflast dgr da dette vil veere ensbetydende med administrativ frihedsbergvelse.

Afgarelsen om at fastholde eller fare traeffes i den akutte situation af personalet pa
botilbuddet efter en konkret vurdering af hvornar der er behov for indgreb af denne

karakter, og i hvilken form.

Risikoen for at den pageeldende beboer skader sig selv, andre beboere, personale
eller andre personer, skal veere naerliggende og skal indebzere at den pageeldende
udseetter sig selv eller andre for at lide vaesentlig personskade. Der skal i den konkre-
te situation veere en reel og begrundet risiko for at den pagaeldende beboer vil foreta-
ge handlinger der er egnede til at personen skader sig selv eller andre — en formod-

ning herfor er ikke tilstreekkelig.

Magtanvendelse i form af at fastholde kan ikke lovligt finde sted i de tilfaelde hvor risi-
koen for personskade kan afveerges pa andre og mindre indgribende mader — indgre-

bet skal vaere absolut pakraevet.

b) Ngdveerge/ngdret
| pkt. 113 i vejledningen om magtanvendelse mv. er anfart falgende om magtanven-

delse der sker i ngdveerge og ngdret:

"Ngdveaerge og ngadret - straffelovens §8 13 og 14

113. Straffeloven indeholder nogle bestemmelser, der som udgangspunkt forby-
der personer, herunder det offentlige plejepersonale, at foretage bestemte hand-
linger over for andre personer, herunder de personer, der er omfattet af person-
kredsen i § 124. Et eksempel er straffelovens § 261, stk. 1, hvorefter den, der be-
rever en anden frineden, kan straffes med faengsel i indtil 4 ar. Hvis betingelserne
for ngdret eller ngdveerge er opfyldt, vil sddanne indgreb kunne blive retmaessige.
For bade nadveerge og nadret er det vigtigt at bemazerke, at der er tale om ekstra-
ordinger hjemmel til brug i ekstraordingere situationer. Bestemmelserne kan derfor
ikke anvendes som hjemmelsgrundlag for at foretage jeevnligt forekommende
tvangsmaessige indgreb. Ngdvaerge og ngdret kan kun anvendes som hjemmel til
handlinger af forsvarsmeessig karakter og kan ikke anvendes som hjemmel til at
foretage aktive handlinger, der ikke er strengt ngdvendige for at veerne om be-
skyttede retsgoder.
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¢) Al anden magtanvendelse — det vil sige ulovlige indgreb
| pkt. 111 i vejledningen om magtanvendelse mv. er anfart fglgende om ulovlig magt-

anvendelse:

"Ulovlige indgreb omfatter indgreb, som naevnt i servicelovens § 125 og § 127-
129, iveerksat uden at have veeret forelagt det sociale naevn, eller indgreb, som
naevnt i servicelovens § 125 og § 127-129, iveerksat uanset at det sociale naevn
har afvist at godkende samt indgreb, der ikke er naevnt i serviceloven [min frem-
haevelse].”

Herudover er "ulovlig magtanvendelse” i denne sammenhaeng kendetegnet ved at

betingelserne for ngdveerge ikke er opfyldt.

De konkrete indberetninger

2 af de udleverede skemaer er indberetninger om fastholdelse, dvs. anvendelse af
magt efter servicelovens § 126, stk. 1. 4 af de gvrige skemaer er indberetninger om
indgreb der er foretaget "i ngdveerge eller som led i ngdret”. | de sidste 4 skemaer har

Stokholtbuen krydset af bade i feltet om fastholdelse og i feltet om n@dvaerge/ngdret.

Kommunen har som tidligere neevnt forholdt sig til alle 10 tilfaelde.

| det ene af de 2 tilfeelde der er indberettet som fastholdelse, vurderede kommunen at
der ikke var tale om magtanvendelse i servicelovens forstand, men om stiltiende sam-
tykke. Det drejer sig om en episode den 15. marts 2008 hvor beboeren blev lgftet op i
en karestol fra siddende stilling. Formalet hermed var ifalge indberetningen dels at fa
beboeren ned i sin bolig for at blive vasket mv., dels at undga at beboeren kom til
skade ved at sla en rude — som han slog hardt pa — itu. Kommunen har alene naevnt
sidstneevnte formal i sin tilbagemelding. Det fremgéar endvidere at personalet forinden
havde forsggt med andre midler at fa beboeren med, men at det kun havde fart til at
han slog hardere pa ruden. Da beboeren ikke reagerede pa at blive lgftet og virkede
som om han accepterede det, og da han ville have veeret i stand til at protestere hvis
han ikke gnskede at blive flyttet, mente kommunen at der var tale om et stiltiende

samtykke.

Jeg bad i den forelgbige rapport kommunen om at oplyse om det skal forstas sadan at
Stokholtbuen efter kommunens opfattelse skulle have krydset af i rubrikken om
"magtanvendelse der er foretaget med samtykke” som hjemmel for indgrebet, eller

sadan at forholdet ikke skulle have vaeret indberettet.
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| brevet af 30. september 2009 har Ballerup Kommune oplyst at kommunen i den kon-
krete situation har vurderet at der var tale om et stiltiende samtykke, og at Stokholt-

buen derfor kunne have undladt at indberette episoden.

Kommunen har endvidere oplyst at kommunen i den Igbende dialog med botilbuddene
opfordrer til at personalet indberetter episoder hvor personalet er i tvivl om regelgrund-

laget, da refleksionen og dialogen er vigtig for ikke at udvikle en forkert praksis.

Jeg har ingen bemeerkninger til kommunens opfattelse hvorefter det kan leegges til
grund at den pageeldende beboer var indforstaet med handlingen i det konkrete tilfael-
de. Jeg gar dog opmaerksom pa at passivitet ikke ma forveksles med frivillig medvir-
ken, jf. vejledningen om magtanvendelse og vejledningen til de nye skemaer. Som
anfgrt i sidstnaevnte vejledning vil der foreligge magtanvendelse hvis borgeren forhol-
der sig passivt. Allerede nar en person forholder sig passivt, er det derfor nadvendigt
at veere opmaerksom pa de saerlige betingelser for at ivaerksaette de enkelte foran-
staltninger hvilket jeg gér ud fra at Stokholtbuen er opmaerksom pa. Vurderingen i det
konkrete tilfeelde af om disse betingelser er opfyldt, er en psedagogisk vurdering der
bedst foretages af det personale der har med den pagaeldende beboer at gare i det

daglige.

Det andet tilfeelde der er indberettet som fastholdelse, vurderede kommunen som lov-
lig magtanvendelse efter servicelovens § 126, stk. 1. Der er tale om en episode den
30. januar 2008 hvor beboeren var lgbet hen mod en medarbejder og prgvede at sla
ham og rive hans briller af. Magtanvendelsen bestod i at fastholde beboerens arme og
fore ham til sin seng. Det er naevnt i tilbagemeldingen at medarbejderne forinden hav-
de forsggt at berolige beboeren der forud for magtanvendelsen havde veeret urolig og

angst.

Jeg har ingen bemeerkninger til kommunens opfattelse hvorefter betingelserne i ser-
vicelovens § 126, stk. 1, for at anvende magt var opfyldte. Jeg gar saledes ud fra at
der i situationen var naerliggende risiko for at beboeren ville udssette medarbejderen
for at lide veesentlig personskade, og at forholdene i det konkrete tilfeelde gjorde det

absolut pakreevet at anvende magt.

| 3 af de 4 tilfaelde hvor der var tale om indberetninger om ngdvaerge/ngdret, vurdere-
de kommunen at der (i stedet) var tale om lovlig magtanvendelse efter servicelovens §
126, stk. 1. Det drejer sig om episoder den 4. februar, 25. marts og 7. april 2008.
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| det farstnaevnte tilfeelde henviste kommunen til at magtanvendelsen havde til formal
at afveerge en neerliggende risiko for at beboeren pafarte sig selv veesentlig skade, og
kommunen vurderede at der var anvendt mindst mulig magt. Magtanvendelsen bestod
i at seette haenderne pa brystet af beboeren for at forhindre beboeren i at komme ud i
kokkenet og — da det ikke stoppede beboeren — herefter skubbe beboeren ud af kak-
kenet. Kommunen havde til brug for sin behandling af sagen indhentet naermere op-
lysninger fra Stokholtbuen om hvorfor det var ngdvendigt at holde beboeren ude af

kakkenet mens der blev lavet mad.

Jeg har ingen bemeaerkninger til kommunens opfattelse hvorefter hjemlen til magtan-
vendelsen i dette tilfeelde var servicelovens § 126, stk. 1 (og ikke ngdveerge), og at
betingelserne for at anvende magt efter denne bestemmelse var opfyldte. Jeg gar sa-
ledes ogsa vedrarende dette tilfeelde ud fra at der i situationen var neerliggende risiko
for at beboeren ville udsaette den anden beboer for at lide veesentlig personskade, og

at forholdene i det konkrete tilfaelde gjorde det absolut pakraevet at anvende magt.

Jeg beder dog kommunen om at oplyse om skub efter kommunens opfattelse er om-
fattet af servicelovens § 126, stk. 1, der handler om magtanvendelse i form af at "fast-

holde” eller "fgre” en person.

| det andet tilfaelde var der tale om en beboer der pludselig slog ud efter en anden be-
boer som han sad ved siden af i en sofa. Magtanvendelsen havde til formal at forhin-
dre beboeren i at sla den anden beboer, og den bestod i at tage fat i beboerens hand
(der blev holdt i ca. 15 sekunder). | ledelsens kommentarer og i kommunens tilbage-
melding er det naevnt at den beboer der blev slaet, ikke flyttede sig og ikke kunne

overtales til at flytte sig.

Jeg har heller ingen bemeerkninger til kommunens opfattelse hvorefter hjemlen til
magtanvendelsen ogsa i dette tilfaelde var servicelovens § 126, stk. 1. Jeg gar saledes
ogsa vedrgrende dette tilfeelde ud fra at der i situationen var nzerliggende risiko for at
beboeren ville udsaette den anden beboer for at lide vaesentlig personskade, og at

forholdene i det konkrete tilfeelde gjorde det absolut pakraevet at anvende magt.

| det tredje tilfeelde henviste kommunen til at magtanvendelsen havde til formal at
undga at medarbejderen blev udsat for slag fra beboerens side og dermed afvaerge en
neerliggende risiko for personskade pa medarbejderen. Da beboeren kom ud af sin
lejlighed og fik gje pa medarbejderen, slog han ud efter medarbejderen. Magtanven-

delsen bestod i at gribe fat i beboeren arme, fare ham over til hans seng og laegge



ham ned samt holde ham fast. Det er i indberetningen og i kommunens brev naevnt at
det ikke var muligt for medarbejderen at traekke sig ud af situationen da der er erfaring
for at beboeren — der i konfliktsituationer er meget malrettet og slar meget hardt — ikke
kan pavirkes eller stoppes verbalt, men vil falge efter. Lederen har udtrykkeligt i sine

bemeerkninger anfart at det blev vurderet at der var tale om ngdvaerge.

Jeg har heller ingen bemeerkninger til kommunens opfattelse hvorefter hjemlen til
magtanvendelsen ogsa i dette tilfaelde var servicelovens § 126, stk. 1. Jeg gar saledes
ogsa vedrgrende dette tilfeelde ud fra at der i situationen var neaerliggende risiko for at
beboeren ville udsaette den anden beboer for at lide veesentlig personskade, og at

forholdene i det konkrete tilfselde gjorde det absolut pakraevet at anvende magt.

| det sidste tilfaelde vurderede kommunen at der ikke var tale om magtanvendelse i
servicelovens forstand (fordi der ikke blev anvendt magt i form af at fastholde eller
fare), men om en "fornuftig handling” der var begrundet i medarbejdernes kendskab til
at situationen kunne udvikle sig. Kommunen ansa séledes ikke indgrebet som et ind-
greb efter serviceloven, men heller ikke som ngdvaerge/ngdret som Stokholtbuen
havde henvist til. Der er tale om en episode den 13. marts 2008 hvor en medarbejder
frigjorde sig fra en beboer der havde grebet fat i medarbejderens trgje med begge
haender, ved at &bne haenderne pa beboeren. Det fremgar af indberetningen at ind-
grebet skete fordi der er erfaring for at beboeren i sddanne situationer ssedvanligvis

efterfglgende bider og river medarbejderen med sig i et fald.

Som svar pa mit spargsmal i den forelgbige rapport om hvorvidt kommunen dermed
har opfattet dette indgreb som et ulovligt indgreb, jf. pkt. ¢ ovenfor, har kommunen i

brevet af 30. september 2009 oplyst fglgende:

"Episoden den 13.marts 2008, hvor en medarbejder frigar sig fra en beboers
greb, er ikke blevet vurderet som en magtanvendelse. Ballerup Kommunes skgn
har veeret, at der ikke var tale om egentligt magtanvendelse, men om at medar-
bejderen frigar sig. Et alternativ til dette kunne have veeret at vurdere at der var
tale om en magtanvendelse iht. § 126.1.1: at bruge magt i form af at fastholde
pageeldendes hand og vriste den op, for at frigare sig, fordi der var en naerliggen-
de risiko for personskade. Muligvis burde Ballerup kommune have indhentet
yderligere oplysninger far afgarelse af sagen.”

En fastholdelse af en beboers hand for at frigare sig kan veere en lovlig magtanven-
delse efter servicelovens § 126, stk. 1, hvis betingelserne i denne bestemmelse er
opfyldte.
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Hvis der ikke er sket en sadan fastholdelse, er jeg enig med kommunen (og Stokholt-
buen) i at der ikke er tale om at fastholde eller fare (men om at friggre sig), og at ind-
grebet i sa fald ikke er omfattet af indberetningspligten. Jeg er endvidere enig med

kommunen i at der ikke er tale om ngdveaerge eller ngdret.

Jeg er endelig enig med kommunen i at kommunen (muligvis) burde have indhentet
yderligere oplysninger for at afklare om der i det konkrete tilfaelde var tale om et ind-

greb der var omfattet af servicelovens § 126, stk. 1.

| 3 af de 4 tilfzelde hvor der var tale om indberetninger om bade fastholdelse og ngd-
veerge/ngdret, fandt kommunen at der (alene) var tale om lovlig magtanvendelse efter
servicelovens § 126, stk. 1. Alle 3 episoder vedrgrer samme beboer og drejer sig om
en episode den 29. januar 2008 og 2 episoder der begge fandt sted den 31. januar
2008 (med kort tids mellemrum — henholdsvis kl. 17.45 og ca. 18.10). Kommunen
henviste til at magtanvendelsen der bestod i fastholdelse og i det ene tilfaelde tillige i
at presse beboeren ned i en sofa, havde til formal at afvaerge en nzerliggende fare for

at beboeren pafarte medarbejderne veesentlig personskade.

Det fremgar af indberetningen om episoden den 29. januar 2008 at der var tale om at
en medarbejder anvendte magt for at beskytte sig selv mod slag fra beboeren der op-
hidset kom ud fra sit veerelse med armene haevet mod medarbejderen og sagde at
han ville sla. Medarbejderen bad beboeren om at ga ind pa sit veerelse, med da han
ikke reagerede pa det, tog medarbejderen fat i beboerens handled og fgrte ham ind
pa veerelset. Lederen har i sine kommentarer i skemaet vurderet at indgrebet blev fo-
retaget pa forsvarligt grundlag og i overensstemmelse med de paedagogiske strategier

der er aftalt for den pageeldende beboer.

Det fremgar af indberetningen om den farste af episoderne den 31. januar 2008 at
beboeren slog ud efter en medarbejder der ville hjeelpe ham med at lase en dgr op, og
andre medarbejdere der var kommet til. Beboerens arme blev herefter fastholdt kort-
varigt, men flere gange inden for 10 minutter fordi han slog ud efter medarbejderne
igen hver gang han blev sluppet. Han blev herefter fulgt tilbage til egen bolig. Af indbe-
retningen om den anden episode denne dag fremgar det at beboeren umotiveret kom
lgbende ud af veerelset direkte mod den medarbejder der foretog magtanvendelsen,
og at beboeren tydeligt lagde an til at sla medarbejderen. Medarbejderen fik afveerget
slaget ved at tage fat i beboerens haender, men da beboeren fik vristet sig fri og rev og
kradsede medarbejderen, tog medarbejderen fat i beboerens arme og pressede ham
ned pa en sofa hvor han blev holdt ca. 1 minut til han slappede af. Kommunen har til

brug for sin behandling af sagen indhentet yderligere oplysninger fra Stokholtbuen.
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Jeg har ingen bemeerkninger til kommunens opfattelse hvorefter hjemlen til den kon-
krete magtanvendelse i disse tilfeelde er § 126, stk. 1. Jeg gar saledes ud fra at der i
situationerne var naerliggende risiko for at beboeren ville udseette medarbejderne for
at lide veesentlig personskade, og at forholdene i de konkrete tilfeelde gjorde det abso-

lut pakraevet at anvende magt.

Som svar pa mit spargsmal i forlaengelse heraf i den forelgbige rapport om hvorfor
Stokholtbuen indberettede disse episoder bdde som magtanvendelse efter servicelo-
vens § 126, stk. 1, og som ngdveerge (eller ngdret), er fglgende anfart i brevet af 30.

september 2009:

"Vedrgrende de to magtanvendelser, som fandt sted den 31. januar 2008 (s.46.)
Stokholtbuen har opfattet, at der i situationerne bade var tale om afveergelse -
altsa ngdvaerge og om fastholdelse - altsa forhindring i at fortsaette slagene og for
at berolige beboeren. Stokholtbuen har altsd opfattet det som en episode modsat
det der evt. i lovens forstand kan opfattes som 2 uafheengige episoder.

| forhold til episoden d. 29. januar 2008, er det den samme opfattelse der gar sig
geeldende som ovenfor naevnt. Altsa en forhindring i at blive slaet og en fasthol-
delse for at hindre episoden i at udvikle sig.”

Jeg har som naevnt ingen bemaerkninger til at kommunen alene har anset indgrebene
som omfattet af servicelovens § 126, stk. 1, der ogsa omfatter afvaergelse, men jeg

beder desuagtet om kommunens bemaerkninger til Stokholtbuens opfattelse.

| det sidste af de 4 tilfeelde der blev indberettet bdde som fastholdelse og nadveer-
ge/ngdret, vurderede kommunen at der ikke var tale om lovlig magtanvendelse i ser-
vicelovens forstand. Det drejer sig om en episode den 17. april 2008 hvor der blev
anvendt magt for at forhindre beboeren i at gare skade pa andre. Det fremgar at be-
boeren havde haft en god dag, men pludselig spontant og uden synlig grund blev me-
get vred og udadreagerende. Der er vedlagt et bilag med en uddybende forklaring.
Heri er der en naermere beskrivelse af forlgbet hvor medarbejderen over en periode
blev sldet og kradset flere gange og uden held forsggte at berolige beboeren. Da be-
boeren to gange forsggte at Igbe ud af huset, tog medarbejderen beboerens haender
og ferte hende tilbage, og anden gang holdt medarbejderen handtaget til beboerens
bolig i ca. 1% - 2 minutter. Da medarbejderen slap handtaget, fortsatte beboeren med
at angribe og kaste med ting, herunder mod medarbejderen der herefter igen holdt

handtaget til hendes bolig i ca. 2 minutter. Det fremgér af notatet at den pageeldende
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medarbejder var klar over at det ikke er tilladt at holde handtaget til en beboers bolig.
Medarbejderen gjorde det fordi hun var meget bekymret for andre beboeres og beboe-
rens egen sikkerhed hvis beboeren igen forlod huset. Hun gjorde det ogsa fordi hun
falte sig personligt truet, og fordi hun havde modtaget sa mange slag at der var tale
om ngdveaerge. Endvidere vurderede medarbejderen at det var det mindste indgreb
over for beboeren. Det fremgar endvidere af afdelingslederens kommentarer i et bilag
til skemaet at episoden er evalueret og patalt. Det fremgéar ogsa at Stokholtbuen var i
gang med at lave en handleplan ved uro der omfatter paedagogisk guidning sa ungdig
magtanvendelse undgas, og at der var ansat en konsulent til at hjeelpe med tilgangen

til den pageeldende beboer.

Kommunen vurderede at medarbejderen i forlgbet flere gange var i en situation hvor
der var tale om naerliggende risiko for alvorlig personskade. Som forlgbet var beskre-
vet, var det dog kommunens vurdering at medarbejderen burde have trukket sig tilba-
ge og tilkaldt hjzelp i stedet for at sgge at f& beboeren tilbage til boligen af hensyn til

de andre beboere.

Med hensyn til det forhold at derhandtaget til beboerens bolig blev holdt, fandt kom-
munen det ikke godtgjort at risikoen for de gvrige beboere ikke kunne have veeret af-

veerget p& andre méader.

Kommunen fandt sdledes som naevnt at der ikke var tale om lovlig magtanvendelse

efter servicelovens § 126, stk. 1.

Jeg ma forstd kommunens tilbagemelding saledes at der efter kommunens opfattelse

heller ikke var tale om (hverken) ngdret eller ngdveerge.

Jeg har ingen bemeerkninger til kommunens opfattelse.

Som svar pa mit spgrgsmal i forleengelse heraf i den forelgbige rapport om hvorfor
Stokholtbuen indberettede indgrebet bade som magtanvendelse efter servicelovens §
126, stk. 1, og som ngdveerge/ngdret, er fglgende anfart i brevet af 30. september
2009:

"l forhold til episoden d. 17. april 2008, finder Stokholtbuen det ikke umiddelbart
klart hvorfor der er krydset af i bade fastholdelse og ngdveerge. Stokholtbuen har
tilsyneladende undladt at forholde sig til det. Arsagen skal sikkert ses i lyset af at
det mest veesentlige ved dette indgreb var medarbejderens valg af at holde dgr-



handtaget nede. Efterfglgende er den pageaeldende beboers problemstilling blevet
visiteret til VISO og udredt. Dette arbejde pagar stadig ...”

Jeg har noteret mig det oplyste.

Som svar pa min anmodning i den forelgbige rapport om at modtage kopi af den
handleplan der er naevnt i sagen, har kommunen henvist til et vedlagt bilag 5 — hand-

leplan for beboer.

Der er ikke et bilag 5 blandt de modtagne bilag, men det fremgar af bilag 6, der er
funktionsbeskrivelsen for kontaktpersoner, at der skal udarbejdes en seerlig handle-
plan for beboere der kan blive selvdestruktive og udadrettede. For yderligere oplys-

ninger er der henvist til personalehandbogen.

Jeg forstar det oplyste sddan at der er udarbejdet en seerlig handleplan for den pa-

geeldende beboer, og jeg beder om en kopi af denne plan.

Formkrav - registreringer
Ifalge magtanvendelsesbekendtgarelsens § 14, stk. 1, skal registreringer efter §8 10-
13 foretages af den person der har iveerksat indgrebet eller foranstaltningen, eller af

den person der har instruktionsbefgjelsen over for denne person.

Det fremgar af samtlige skemaer hvem der har ivaerksat indgrebet. 5 af indberetnin-
gerne er udfyldt i hdnden og de andre 5 elektronisk/med maskinskrift. 6 af indberet-
ningerne, heraf 2 af de elektroniske, er underskrevet af den (ene af de) person(er) der
ivaerksatte indgrebet. | 2 af de elektroniske indberetninger er der en elektronisk under-
skrift. Jeg gar ud fra at registreringerne i alle tilfeelde er foretaget af den der iveerksatte

indgrebet og — i de fleste tilfeelde — har underskrevet indberetningerne.

Alle skemaerne er tillige forsynet med forstanderens pategning og i de fleste tilfeelde
ogsa med pategning fra afdelingslederen. Der er ikke vedlagt felgebrev i forbindelse

med indberetningen til kommunen.

Det fremgar af 88 11, stk. 1, og 12, stk. 1, i magtanvendelsesbekendtggrelsen, at re-
gistrering af bl.a. overtraedelse af reglerne (ulovlige indgreb) og indgreb der er foreta-
get som led i nagdveerge eller ngdret samt foranstaltninger efter 8§ 125-128 skal fore-

tages straks eller senest dagen efter at indgrebet har fundet sted.
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Stokholtbuen har i 5 tilfeelde registreret indgrebet samme dag som det blev iveerksat. |
2 tilfeelde er indgrebet registreret dagen efter at det blev iveerksat, og i yderligere 2
tilfeelde to dage efter at det blev ivaerksat. | det sidste tilfeelde skete registreringen
farst 25 dage efter at indgrebet blev ivaerksat (et indgreb den 15. marts 2008).

Som svar pa mit spgrgsmal i den forelgbige rapport om at fa oplyst arsagen til den

sene registrering, har kommunen anfart fglgende i brevet af 30. september 2009:

"Der kan veere tale om, at Stokholtbuen har adviseret kommunens Specialkonsu-
lent pr. mail om episoden, og derefter brugt lang tid pa at f& udfyldt selve indbe-
retningen, eller at der simpelthen er tale om en meget beklagelig forsinkelse af en
registrering og indsendelse der skulle have veeret foretaget. Det er ikke klart hvor-
for Stokholtbuen ikke, som normalt ved den slags fejl, har forholdt sig til forsinkel-
sen fra ledelsens side i den rubrik til ledelsens kommentarer. Episoden medfgrte
dog rent faktisk et interview med de involverede medarbejdere for at afdeekke det
egentlige heendelsesforlgb.”

Jeg har noteret mig at kommunen muligvis pr. mail er orienteret om episoden (inden
for den frist der er angivet i magtanvendelsesbekendtggrelsen for registrering). Det er
imidlertid uanset dette beklageligt at (egentlig) registrering i dette tilfaelde farst er sket

25 dage efter indgrebet.

De 2 tilfeelde hvor registrering farst er sket to dage efter at indgrebet fandt sted, gar

jeg ud fra er enkeltstdende tilfeelde.

Formkrav - indberetning

Efter magtanvendelsesbekendtggrelsens § 11, stk. 2, skal foranstaltninger efter § 11,
stk. 1 (ulovlige indgreb og ngdveerge eller ngdret), indberettes til kommunalbestyrel-

sen/regionsradet straks og senest pa 3. dagen. Efter magtanvendelsesbekendtgerel-
sens 8§ 12, stk. 2, skal registrerede foranstaltninger efter § 12, stk. 1 (foranstaltninger

efter lovens 88§ 125-128), indberettes manedligt til kommunalbestyrelsen/regionsradet.

Bortset fra i ét tilfeelde fremgar det ikke hvornar de enkelte indberetninger er sendt til
kommunen. | alle tilfaelde har kommunen bekraeftet modtagelsen og har i brevet her-
om angivet hvornar indberetningerne er "dateret’, men det sigter til datoen for indgre-
bet. Det fremgik heller ikke hvornar kommunen havde modtaget indberetningerne,
men som bilag til brevet af 30. september 2009 har kommunen vedlagt en oversigt
hvoraf det bl.a. fremgéar hvornar de enkelte indberetninger er indgaet til kommunen.

Det er sket mellem 4 og 55 dage efter at episoderne fandt sted.
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Af kommunens bekreeftelser fremgar det at disse bekrzeftelser er sket mellem 3 og 20
dage efter forstanderes pategning i skemaerne (der skete mellem 1 og 28 dage efter

at indgrebet fandt sted).

De 2 tilfaelde hvor der i indberetningen alene er henvist til fastholdelse (§ 126, stk. 1),
er modtaget af kommunen henholdsvis 2 og 27 dage efter at episoderne fandt sted.
Indberetningerne efter denne bestemmelse er (sdledes) sket inden for den angivne

tidsfrist (manedligt).

| ét tilfzelde fremgar det som naevnt hvorndr indberetningen blev sendt. Det drejer sig
om en indberetning om ngdvaerge den 25. marts 2008 der farst blev sendt den 15.
maj 2008 (og modtaget af kommunen den 19. maj 2008). Den sene indberetning er

beklaget og forklaret i ledelsens pategning.

| den forelagbige rapport bad jeg om at fa oplyst hvornar de gvrige indberetninger om
ngdveaerge var sendt til kommunen. Kommunen har som naevnt vedlagt en oversigt
hvoraf det fremgar hvornar indberetningerne er modtaget af kommunen (men ikke
hvornar de er sendt til kommunen). Jeg gar i mangel af oplysninger om andet ud fra at

indberetningerne er sendt inden for f4 dage far kommunen modtog dem.

Det fremgar af oversigten at indberetningerne om ngdvaerge, herunder de indberet-

ninger der omfatter bade ngdveerge og fastholdelse, er modtaget af kommunen mel-
lem 4 og 55 dage efter at episoderne fandt sted. 2 af indberetningerne er modtaget 4
dage efter at episoderne fandt sted og de gvrige henholdsvis 8, 22, 22, 25, 32 og 55

dage efter at episoderne fandt sted.

Jeg har noteret mig at Stokholtbuen har beklaget den sene fremsendelse i det sidst-
naevnte tilfeelde, jf. ovenfor. Det er beklageligt at Stokholtbuen ikke har indberettet de
5 tilfeelde der er naevnt forud herfor, inden for den frist der er angivet i magtanvendel-

sesbekendtggrelsen.

Kommunens behandling af indberetningerne

Efter pkt. 112 i vejledningen om anvendelse af magt skal kommunalbestyrel-
sen/regionsradet p& baggrund af indberetningerne vurdere om der er behov for patale
eller anden form for opfalgning, og der skal udarbejdes en arlig beretning over magt-

anvendelsen som forelaegges for kommunalbestyrelsen eller regionsradet.

Indberetninger om anvendelse af magt behandles som naevnt i pkt. 5.2 af et tveerfag-

ligt udvalg i kommunen, og kommunen melder tilbage pa alle indberetninger.
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Det fremgar som nzevnt af den oversigt som kommunen har sendt med brevet af 30.
september 2009, hvornar kommunen har modtaget indberetningerne. Det fremgar
ogsa heraf og af de konkrete tilbagemeldinger at disse er sket mellem 10 og 71 dage
efter at kommunen modtog indberetningerne. | de fleste tilfaelde er der gdet mellem 30

og 49 dage.

| 2 tilfeelde mente kommunen ikke at der var tale om henholdsvis ngdveerge eller
magtanvendelse efter servicelovens § 126, stk. 1, men i stedet om henholdsvis en
fornuftig handling og stiltiende samtykke. 3 andre tilfeelde der var indberettet som
ngdveerge (eller ngdret), ansd kommunen som lovlig magtanvendelse efter servicelo-
vens § 126, stk. 1. Andre 3 tilfeelde der var indberettet bAde som magtanvendelse ef-
ter servicelovens § 126, stk. 1, og som anvendelse af ngdvaerge eller nadret, ansa
kommunen udelukkende som lovlig magtanvendelse efter servicelovens § 126, stk. 1.
Yderligere 1 tilfelde der var indberettet bade som magtanvendelse efter servicelovens
§ 126, stk. 1, og som anvendelse af ngdvaerge eller nadret, ansa kommunen ikke som
lovlig magtanvendelse efter servicelovens § 126, stk. 1, og jeg forstar som naevnt
ovenfor kommunens afgerelse sadan at kommunen heller ikke mente at der var tale
om ngdveerge (eller ngdret). | det sidste tilfaelde var kommunen enig med Stokholt-

buen i at der var tale om magtanvendelse efter servicelovens § 126, stk. 1.

Kommunen har saledes kun i ét tilfaelde vaeret (fuldt ud) enig med Stokholtbuen i
hjemmelsgrundlaget for indgrebet, men kommunen har ikke i de andre tilfaelde direkte
gjort Stokholtbuen opmaerksom pa at kommunen havde en anden opfattelse end
Stokholtbuen.

| den forelgbige rapport bad jeg kommunen om at oplyse om det forhold at kommunen
i alle tilfeelde p& naer ét har haft en anden opfattelse end Stokholtbuen om hjemlen for
indgrebet, havde givet kommunen anledning til naermere overvejelser. Jeg bemaerke-

de at jeg, som det fremgar nedenfor, er opmaerksom pa de generelle tiltag der er

iveerksat (kurser mv.).

Jeg anbefalede endvidere at kommunen fremover ved uenighed om hjemmelsgrund-

laget mv. med det enkelte botilbud udtrykkeligt gar opmaerksom herpa.

Som svar herpa har kommunen i brevet af 30. september 2009 oplyst fglgende:

"Administrationen i Ballerup Kommune er lgbende i dialog med Stokholtbuen
om magtanvendelser og forebyggelse heraf. | denne dialog har hjemmels-
grundlaget ikke veeret debatteret. Administrationen vil fremover ggre opmaerk-
som pa det, hvis der er uenighed om hjemmelsgrundlaget.”
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Jeg har noteret mig det oplyste.

Skemaerne indeholder rubrikker til notat nar indberetningen har veeret behandlet af
den kommunale/regionale myndighed (eventuelt det sociale naevn), herunder til even-

tuelle bemaerkninger. Der er i ingen af sagerne sket udfyldelse heraf.

Jeg gik i den forelgbige rapport ud fra at det skyldes at de kopier som jeg havde mod-
taget, var kopier af de skemaer der er sendt til kommunen. Jeg gik saledes ogsa ud
fra at der efterfglgende i forbindelse med kommunens afslutning af sagen er gjort no-
tat i denne rubrik.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen hertil bemaerket falgende:

"l praksis anvendes Indenrigs- og Socialministeriets skemaer alene som et ind-
beretningsskema. Myndighedsafggrelserne fremsendes i form af et brev til bo-
tilbudet. Arsagen til dette er dels, at man ikke finder skemaerne praktisk an-
vendelige til tilbagemelding, ligesom det ud fra en effektivitetsbetragtning fin-
des mest hensigtsmaessigt med én tilbagemelding i form af et brev med en
redeggrelse for haendelsesforlgb og myndighedsafggrelse.”

Jeg har ingen bemaerkninger til kommunens fremgangsmade hvorefter tilbagemelding
pa indberetninger om anvendelse af magt sker ved et brev — som jeg gar ud fra at til-

buddet herefter opbevarer sammen med registrerings- og indberetningsskemaet.

En pligt til at anvende et bestemt skema som der er tale om ved registrering og indbe-
retning om anvendelse af magt, indebaerer efter min umiddelbare opfattelse at alle
relevante rubrikker skal udfyldes i de konkrete tilfzelde. Jeg gar dog ud fra at det ikke
har veeret hensigten at afskaere muligheden for (ogsd) at melde tilbage ved et brev.
Da de nye skemaer der har skullet anvendes siden 1. januar 2010, fortsat indeholder
rubrikker til notat nar indberetningen har vaeret behandlet af den kommunale eller re-
gionale myndighed, har jeg samtidig bedt Indenrigs- og Socialministeriet om en udta-
lelse om pligten til at udfylde disse rubrikker nar der meldes tilbage pa indberetningen
i et brev. Det bemaerkes at der i rubrikken til kommunens eller regionens bemaerknin-

ger vil kunne henvises til et sddant brev.

For sa vidt angér den arlige beretning fremgar det af kommunens hjemmeside at ars-
beretningen om anvendelse af magt i kommunens tilbud i 2008 blev behandlet pa et

mgde i socialudvalget den 12. maj 2009, og at kommunalbestyrelsen godkendte ind-
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stillingen fra socialudvalget pa et mgde den 25. maj 2009. Det fremgar at der samlet
set er sket en stigning i antal indberetninger om anvendelse af magt i tilbud hvor Balle-
rup Kommune har driftsherreansvaret — fra 51 indberetninger i 2007 til 61 indberetnin-
ger i 2008. P& handicapomradet er der dog tale om et fald, dvs. at stigningen er sket
pa eeldreomradet. Det er videre anfart at udviklingen i tilbud hvor der er tale om be-
maerkelsesveerdige forskelle fra 2007 til 2008, skal ses som resultater af dels forebyg-

gende initiativer og dels faglig og ledelsesmaessig prioritering af og fokus pa omradet.

Af en opgarelse over anvendelsen af magt pa de enkelte tilbud i 2007 og 2008 frem-
gar det at Stokholtbuen havde 34 indberetninger i 2007 (fordelt pa 13 beboere) og 23

indberetninger i 2008 (fordelt pa 11 beboere). | forlaengelse heraf er anfart fglgende:

"Vedr. Helhedstilbuddet Stokholtbuen er sket et markant fald fra 2007 til 2008.
Tilbuddet har hgj grad af faglig fokusering pa omradet, hvilket afspejler sig i savel
paedagogiske som fysiske tiltag, der virker tryghedsfremmende og forebyggende.
To soloprojekter er etableret med henblik pd individuel skaermning og skaermning
af gvrige beboere. Tillige er flere personaleressourcer indsat i driften savel an-
talsmaessigt som i forhold til rekruttering af peedagogisk uddannet personale. Tid-
ligere var der mere uuddannet personale sammenlignet med nu.

Det fremgar endvidere at der i 2008 er udbudt kurser malrettet personale inden for
bade handicap- og eeldreomradet, og at der arbejdes pa at udarbejde bl.a. en intern
handbog og en vejledning om handtering og administration af servicelovens regler for
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne, herun-
der peedagogiske principper/forebyggende initiativer inden for bade handicapomradet
og demensomradet. Kommunen har ogsa omtalt denne handbog og vejledning i bre-
vet af 30. september 2009.

Jeg beder om et eksemplar af den neevnte vejledning nar den foreligger.

Det fremgar ligeledes at der skulle udarbejdes en redegerelse til socialudvalget om
indholdet af magtanvendelserne pa bl.a. Stokholtbuen. Efter min anmodning herom i
den forelgbige rapport har kommunen med brevet af 30. september 2009 sendt mig

en kopi af den naevnte redeggrelse.

| denne redeggarelse (arsberetning vedrarende magtanvendelse i 2008) er bl.a. anfart

folgende:



P& handicapomradet har der pa Stokholtbuen veeret 5 tilfaelde af magtanvendel-
se som ikke har veeret i overensstemmelse med lovgivningen. | alle tilfselde har
der veeret tale om indgreb i form af fastholdelse for at undga personskade, enten i
situationer, hvor det har veeret vurderingen, at personale eller andre beboere var
udsat for neerliggende risiko for alvorlig personskade, eller hvor en beboer blev
forhindret i at ga fra Stokholtbuen for ikke at komme til skade i trafikken.

Flere af beboerne pa botilbudet Stokholtbuen er steerkt udadreagerende. Men
lovgivningen er meget restriktiv pa dette omrade, og der stilles krav om, at der
skal vaere tale om neerliggende risiko for alvorlig personskade pa enten medar-
bejdere eller andre beboere dvs. risiko for breekkede arme eller ben mv., far en
magtanvendelse kan anerkendes som lovlig. Ledelsen af Stokholtbuen har stor
fokus p& omradet og ikke mindst fokus pa initiativer, der kan forebygge behovet
for magtanvendelse. Ligesom der er rekvireret specialbistand fra VISO for at op-
kvalificere omradet yderligere.”

Jeg har noteret mig det store fald der er sket i antallet af magtanvendelser pa
Stokholtbuen i 2008 i forhold til 2007 og det oplyste om arsagen til det. Jeg har endvi-

dere noteret mig det der er anfart i redeggrelsen til socialudvalget om Stokholtbuen.

Jeg beder om at fa oplyst antallet af magtanvendelser pa Stokholtbuen i 2009.

6. Personaleforhold

Jeg bliver ofte under inspektioner af denne karakter mgdt med bekymring for persona-
lenormeringerne fra beboeres, beboerrepreesentanters og/eller pargrendes side. Der
udtrykkes forstaelse for at de ansatte ggr hvad de kan, og at de ansatte ikke kan veere
mere end et sted ad gangen. Spgrgsmalet om normeringerne influerer i hgj grad pa
hverdagen — seerligt hvis der er tale om nedskaeringer. Problemer opleves isaer nar

der er sygdom blandt personalet hvor der ogsa skal bruges tid pa at skaffe en vikar.

6.1. Normeringer og sammenseaetning

Ifglge en oversigt der er blandt det materiale som jeg har modtaget fra Stokholtbuen,
bestod personalet den 31. maj 2008 af 84 medarbejdere p& manedslan og 27 medar-
bejdere pa timelgn (vikarer). Ifalge hjemmesiden er der ca. 65 arsveerk eksklusiv vika-

rer der omfatter ca. 7 arsveerk.

Ledelsen omfatter en forstander, en stedfortreeder for forstanderen og fire afdelingsle-
dere der varetager den daglige ledelse af hver deres hus og den eller de aktiviteter

der er tilknyttet huset.

70/87



Det gvrige personale omfatter psedagogiske assistenter, omsorgsmedhjeelpere, soci-
al- og sundhedsassistenter, psedagogstuderende, husassistenter, administrative med-
arbejdere, en erneerings- og husholdningsgkonom, en pedel, en veerkstedsassistent
og en supervisor. De peedagogiske medarbejdere (paedagogiske assistenter og om-
sorgsmedhjaelperne) udger langt den starste gruppe med i alt 91 medarbejdere, her-

under alle de 27 timelgnnede.

Det tilsendte materiale omfatter bl.a. funktionsbeskrivelser for de enkelte medarbej-

dergrupper og en redeggrelser fra Stokholtbuens supervisor om hendes arbejde.

Personalet i boenhederne er generelt uddannet til at tage sig af udviklings- og funkti-
onsheemmede personer. Personalet deltager i diverse interne og eksterne kursusfor-
Izb med henblik p& udvikling af kompetencer. Stokholtbuen har et kursusudvalg der

tilretteleegger kurserne.

Som svar pa mit spgrgsmal i den forelgbige rapport om hvem der bestemmer hvilke
faggrupper der ansaettes pa Stokholtbuen, har kommunen i brevet af 30. september

2009 oplyst falgende:

"Dette er der ikke noget entydigt svar pa. Rent formelt indstiller ansaettelsesud-
valget en ansaettelse til forstanderen pa Stokholtbuen.

| praksis er der flere forhold som ggr sig geeldende:

- Den uddannelses- og kompetencemaessige baggrund der eftersparges i for-
hold til det aktuelle behov - funktion.

- Den samlede gkonomiske ramme.

Som udgangspunkt tilstreebes det at have sa mange psedagogisk uddannede
medarbejdere som muligt, i forhold til det paedagogiske arbejde, da udgangs-
punktet blandt andet i forhold til efteruddannelse lettes betydeligt.

Stokholtbuen foretager alt vedr. anseettelser og Ballerup Kommune har hele op-
gaven / ansvaret ved afskedigelser.”

Jeg har noteret mig det oplyste.

Under min samtale med repraesentanterne for pargrenderadet anfarte de som naevnt
under pkt. 3.1 at der som fglge af nedskaering i personalenormeringen nu kun er tre
ansatte til otte beboere i hvert hus om aftenen. De oplyste endvidere at personalet i

husene som fglge af nedskaering i antallet af kakkenmedarbejdere og nattevagter nu
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ogsa skal lave mad til og vaske for beboerne. Pargrenderadet er bekymrede over
denne udvikling der har medfart at personalet har mindre tid til beboerne som dermed
ikke far styrket og vedligeholdt deres feerdigheder — men tvaertimod taber feerdigheder

i strid med serviceloven.

| notatet af 1. august 2008 har forstanderen oplyst at der ikke er nogen sammenhaeng
mellem kakkenmedarbejdere og opgaver om aftenen bortset fra at der nu ogsa smg-
res madpakker til beboerne — enten om aftenen eller om morgenen. Kgkkenmedar-
bejderne var ansat som en del af den psedagogiske normering til at lave aktiviteter
med beboerne i kgkkenet i dagtimerne, men denne aktivitet lod sig ikke gennemfgre
da beboernes funktionsniveau var for lavt til denne aktivitet, bortset fra bagning nogle

fa gange.

Forstanderen har i samme notat bekraeftet at det som faglge af nedskeeringen af antal-
let af medarbejdere om natten er palagt medarbejderne i dag- og aftentimer at vaske
tgj, men en del af nattevagterne vasker stadig taj, og det er nu mere et feelles ansvar

end tidligere.

Som ogsé naevnt under pkt. 3.1 indebaerer reduktionen i personalenormeringen om
aftenen ogsa at beboerne og personalet nu for det meste samles i den ene ende af

huset.

Som ogsa naevnt dette sted vil det optimale efter pargrenderadets opfattelse veere en
opnormering til et niveau som da bostedet blev oprettet sa grundtanken med to sma

levegrupper kan bevares (genetableres).

En af de paragrende naevnte ogsa at reduktionen i personalet iszer er et problem om

natten hvor der alene var tre nattevagter i alt.

Som tidligere naevnt er der taget initiativ til en revurdering af den generelle persona-
lemaessige deekning, og de allerede iveerksatte enkeltmandsprojekter har medfart
@gede personaleressourcer "savel antalsmaessigt som i forhold til rekruttering af pae-

dagogisk uddannet personale”.

Stokholtbuen oplyste (selv) under inspektionen at der var tre vagne nattevagter — én i
hus 13, éni hus 15 og én til bade hus 19 og 21. Det blev endvidere oplyst at der hav-

de veeret mange teammgder om nattevagtsordningen.

| et brev af 13. august 2008 har Stokholtbuen som svar til den naevnte pargrende op-

lyst at reduceringen i antallet af nattevagter fra fire til tre skete i forbindelse med be-
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sparelser der blev palagt af det tidligere Kgbenhavns Amt. Stokholtbuen erkleerede sig
enig i at tre nattevagter til alle fire huse kan give problemer og stiller store krav til
medarbejderne i forhold til at statte op om hinanden og veere til stede dér hvor beho-
vene er. Det er ogsa neevnt at der ved fraveer anvendes vikarer eller egne medarbej-
dere fra dag og aftentjeneste, og at der saledes aldrig (i forbindelse med fravaer) kun

var to nattevagter til stede.

| brevet til den pargrende (som Stokholtbuen sendte kommunen kopi af) er det ogsa
oplyst at forstanderen var i gang med at udfeerdige et brev til Ballerup Kommune ved-
rerende gnsket om og behovet for en takststigning med henblik pa at genetablere det
gamle "koncept” med to adskilte levegrupper i hvert hus med to medarbejdere til fire
beboere i den enkelte levegruppe om aftenen og en ekstra nattevagt sa der bliver en i
hvert hus. Jeg gik ud fra at dette brev er den redeggrelse af 13. november 2008 der er
naevnt i referatet af det tidligere omtalte mg@de i socialudvalget den 12. maj 2009, og
jeg bad i den forelgbige rapport om en kopi af brevet. Jeg bad endvidere om naermere
oplysninger om de drgftelser der har fundet sted i Stokholtbuen om nattevagtsordnin-

gen.

Med brevet af 30. september 2009 har kommunen sendt mig kopi af den naevnte re-
deggrelse af 13. november 2008 der har taget udgangspunkt i de tilsyn mv. der har
veeret pa Stokholtbuen i 2008, herunder min inspektion. Der er redegjort for de enkelte
tilsyn og hvad der pa baggrund heraf allerede var sket, hvad der var aftalt, og hvad
Stokholtbuen gnskede og habede pa. Kommunen her i tilslutning hertil oplyst falgen-
de:

"Der er efterfglgende med virkning fra 1. januar 2009 ansat 1 nattevagt yderligere
hver uge, saledes at der er 4 nattevagter til 4 huse pr. nat. Dog vikardeekkes der
kun ved hovedferien og leengerevarende fraveer, hvis der er fraveer af en medar-
bejder.

Desuden er der ansat yderligere nattevagter, der varetager behovet i de skeer-
mede enheder. Dette behov er varierende men det anses for sandsynligt at der
pr. 1. oktober vil vaere en nattevagt i hver af de 2 skeermede enheder.”

Jeg har noteret mig indholdet af brevet af 13. november 2008 og det oplyste om an-

seettelsen af yderligere nattevagter.

Det fremgar af tilbudsportalens oplysninger at den gennemsnitlige anseettelsestid for

personalet p& Stokholtbuen er ca. 4 ar.
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Under inspektionen blev det oplyst at Stokholtbuen — ligesom andre botilbud — har
rekrutteringsvanskeligheder. | Stokholtbuens APV for 2007-2008 er det naevnt at der i
perioder har veeret problemer med at rekruttere vikarer og faste (uddannede) medar-
bejdere. Med henblik pa at fastholde dygtige medarbejdere er der bl.a. udarbejdet ar-
bejdsbeskrivelser mv. og etableret en mentorordning. Endvidere er der i slutningen af
2007 ansat to yderligere ledere saddan at der nu er en leder for hvert hus (med tilknyt-
tede aktiviteter) mod tidligere en leder til to huse (uden tilknyttede aktiviteter), og

igangsat det tidligere naevnte projekt "Mere helhed pa Stokholtbuen”.

Problemet med rekruttering og fastholdelse er ogsa omtalt i udviklingsplanen for
Stokholtbuen for 2008-2011. Det fremgar at Stokholtbuen vil sgge at imgdega dette
problem ved mere systematisk blik for imagepleje, kompetenceudvikling, fokus pa

psykisk arbejdsmiljg, gennemskuelig lanpolitik og en lang raekke andre tiltag.

For sa vidt angar vikarer fremgar det at der er etableret et korps af flyvervikarer, jf. pkt.
6.2.

Jeg har noteret mig de tiltag der geres for at imgdega problemet med at rekruttere

personale til Stokholtbuen, herunder personale med relevant faglig uddannelse.

Beboerne pa Stokholtbuen har en kontaktperson der bl.a. har ansvaret for udarbejdel-

se af handleplan.

| den forelgbige rapport bad jeg om naermere oplysninger om kontaktpersonordnin-
gen, og om der er en suppleantordning ved den saedvanlige kontaktpersons fraveer i

forbindelse med ferie og sygdom mv.

Jeg bad endvidere om oplysning om hvorvidt der er mulighed for at skifte til en anden

kontaktperson hvis kemien mellem beboer og kontaktpersonen ikke er god.

Med brevet af 30. september 2009 har kommunen vedlagt en funktionsbeskrivelse for

kontaktpersoner pa Stokholtbuen og har oplyst felgende:

”... Der er desuden altid bade en primaer (uddannet medarbejder) og en sekun-
deer (nogle gange en medhjaelper) pr. beboer og opgaverne mellem disse er for-
delt i relation til hvad der giver mening i forhold til arbejdet med den enkelte. (...)

Det er selvfglgeligt muligt for beboeren at skifte kontaktperson, hvis kemien ikke
er i orden. En mulighed der ogsa er geeldende hvis kemien mellem pargrende og
medarbejder ikke er god.”
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Jeg har noteret mig det oplyste.

6.2. Vikarer og sygdom

Stokholtbuen anvender som neevnt flyvervikarer. Disse vikarer er fastansatte med et
timetal pa mellem 10 og 37 timer om ugen og er specifikt knyttet til henholdsvis hus
13-15 og hus 19-21.

Derudover anvender Stokholtbuen timelgnnede vikarer (under otte timer om ugen) og
et vikarbureau (primeert til deekning af fraveer om natten, nu kun i hovedferien og ved

leengerevarende fraveer, jf. ovenfor).

Der er procedurer for hvornar og hvordan Stokholtbuen anvender vikarer ved sygdom.
Denne procedure er blandt det materiale som jeg har modtaget fra Stokholtbuen. Sa
vidt ses er det de enkelte huse der selv indkalder vikarer.

| den forelabige rapport bad jeg om at f& preeciseret hvem der har ansvaret for at til-
kalde vikarer ved sygdom, og hvem der star for indkaldelse af vikarer ved andet fra-
veer, herunder feriefraveer.

Da det i Stokholtbuens APV for 2007-2008, som omtalt i pkt. 6.1, var naevnt at der i
perioder har veeret problemer med at rekruttere vikarer, bad jeg ogsd om at fa oplyst

om der fortsat er problemer med at rekruttere vikarer.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst fglgende:

"Ved sygdom er det vedkommende der modtager sygemeldingen der vurderer
om det er ngdvendigt at indkalde vikar og evt. overlevere til de neeste, der magder
ind pa arbejde. Ved langtidsfraveer er det enten afdelingsleder eller arbejdstidstil-
rettelsegger.

Ved andet fraveer, herunder ferie er det arbejdstidstilretteleeggeren og afdelings-
lederen i det enkelte hus, der planlsegger.

Der opleves en aendring i muligheden for at rekruttere vikarer og det er saledes
blevet lettere at fa kvalificerede medarbejdere.”

Jeg har noteret mig det oplyste.



76/87

Stokholtbuen har en sygefraveerspolitik (dateret 29. april 2008). Denne politik tager

udgangspunkt i Ballerup Kommunes sygefravaerspolitik. Det fremgar bl.a. af den loka-
le politik at ledelsen har ansvar for via sygefraveersportalen at holde sig orienteret om
medarbejdernes sygefravaer og i den forbindelse udvise rettidig omsorg og omhu. Der

skal efter en konkret vurdering indkaldes til sygefraveerssamtale med naermeste leder.

Sygefraveeret i kommunen har veeret stgt stigende siden 2000, og kommunens syge-
fravaerspolitik har som mal at vende denne udvikling. Det fremgar endvidere af
Stokholtbuens APV for 2007-2008 at der har veeret et hgjt sygefraveer og mange ar-
bejdsskader mv. pa Stokholtbuen. Det fremgar endvidere at der skulle udarbejdes
bedre statistik p& omradet, og af udviklingsplanen for Stokholtbuen fremgar det at det

er udarbejdet.

Som svar pa mit spgrgsmal i den forelgbige rapport om at fa oplyst udviklingen i syge-
fravaeret pa Stokholtbuen i 2008 og indtil nu i forhold til 2007, eventuelt blot ved frem-
sendelse af statistik over sygefraveeret, har kommunen i brevet af 30. september 2009
oplyst fglgende:

"For aret 2008 var fraveersprocenten 4,7 % hvoraf korttidsfraveeret var 2,8 % og
langtidsfraveeret var 1,9 %.

| 2009 (pr. 06.08.2009) er fraveersprocenten 3,7 % hvoraf korttidsfraveeret er 2,6
% og langtidsfravaeret er 1,1 %. Sa fraveeret har veeret faldende for bade kort- og
langtidsfraveer.

Dette fald skal ses som udtryk for et markant fokus pa fraveer gennem uddannel-
sesforlgb for den samlede ledergruppe, flere og mere direkte omsorgs- og fra-
veerssamtaler. Desuden kan udviklingen sandsynligvis ogsa tilskrives udviklingen
af organisationen med projekt 'Mere helhed pa Stokholtbuen’. Den seneste apv-
og trivselsundersggelse viste ogsa starre tilfredshed generelt.

Generelt arbejdes der meget malbevidst i Ballerup Kommune med sygefraveer,
herunder ogsa i Helhedstilbuddet Stokholtbuen.

Sygefraveeret er faldet i tilbuddet og konstateres dermed lavere nu sammenlignet
med 2007. Omfanget giver aktuelt ikke anledning til iveerksaettelse af saerlige for-
anstaltninger, men alligevel indgar Stokholtbuen i et kommende feelles og fore-
byggende forlgb, der gennemfares malrettet tilbuddene under Handicap- og Psy-
kiatriomradet i Ballerup Kommune.”

Jeg har noteret mig det oplyste.
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7. Tilsynsordning
7.1. Generelt
Efter ikrafttreedelsen den 1. januar 2007 af kommunalreformen er det samlede myn-

digheds-, forsynings- og finansieringsansvar nu placeret i kommunerne.

| kapitel 2 i serviceloven er kommunernes og regionernes opgaver efter loven regule-
ret. Kommunalbestyrelserne skal sgrge for at der er de ngdvendige tilbud efter ser-
viceloven, jf. lovens § 4, stk. 1. Kommunen kan opfylde sit forsyningsansvar ved brug
af egne tilbud og ved samarbejde med andre kommuner, regioner eller private tilbud,
jf. lovens § 4, stk. 2.

Regionerne er leverandgrer af tilbud efter bl.a. servicelovens § 108, jf. lovens § 5, stk.
1, nr. 1, men kommunalbestyrelsen kan ogséa selv etablere saddanne tilbud, jf. lovens §
5, stk. 5.

Kommunalbestyrelserne har pligt til at fgre tilsyn med hvordan de kommunale opgaver
lzses. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den made opgaverne udfgres

pa. Det fremgar af den sociale retssikkerhedslovs § 16.

Tilsynsforpligtelsen er uddybet i serviceloven. Af denne lovs § 148 fremgar det at den
visiterende kommune i alle tilfaelde har den personrelaterede tilsynsforpligtelse med
den enkelte borger. Det gaelder saledes uanset om kommunen benytter egne eller
andre tilbud.

Af servicelovens § 148 a, stk. 1, fremgar det endvidere at det er den stedlige kommu-
nalbestyrelse der farer det generelle driftsorienterede (institutionelle) tilsyn med til-
buddets personale, bygninger og gkonomi. Det geelder dog efter stk. 2 ikke tilbud hvor
en anden kommune eller region har indgéet en generel aftale om anvendelse af samt-
lige pladser i tilbuddet og om tilsyn, eller hvor tilbuddet er omfattet af regionsradets
generelle driftsorienterede tilsyn (dvs. de tilbud som regionen driver), jf. lovens § 5,
stk. 7.

Socialministeriets vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006 om lov om retssikkerhed og

administration pa det sociale omrade der tradte i kraft den 1. januar 2007, indeholder
naermere retningslinjer for hvordan tilsynsforpligtelsen skal gennemfgres (punkt 360-
372). Det fremgar af punkt 361 at vejledningens opregning af forskellige facetter ved

tilsynsvirksomheden ikke er udtammende.

Ifalge punkt 362 er kernen i tilsynsforpligtelsen at myndighederne har pligt til at holde

sig informeret om indhold og fremgangsmade i tilbuddene, samt til at forholde sig til



denne information i forhold til opgaver, formal og geeldende lov. Tilsynsopgaven har
tre aspekter: kontrolaspektet, kvalitetssikringsaspektet og udviklingsaspektet.

Punkt 363 i vejledningen lyder sadan:

"Aktivt tilsyn

363. Det er en del af pligten med at fare tilsyn, at kommunalbestyrelsen skal rea-
gere, hvis medlemmer af kommunalbestyrelsen far informationer om, at der er el-
ler kan vaere grundlag for kritik af hjeelpen.

Lgsningen af tilsynsopgaven forudseetter, at kommunalbestyrelsen — typisk gen-
nem forvaltningerne — er opsggende over for eventuelle problemer. Det kan ske
ved, at der fastseettes procedurer og rutiner for kommunens tilsynsvirksomhed, fx
beslutninger om, hvilke omrader der lgbende skal vurderes, hvilke der skal vurde-
res periodisk og principper for tilbagemeldinger til kommunalbestyrelsen.”

Kommunen skal saledes aktivt pase at borgerne og brugerne far den hjeelp de har
krav pa, og at hjeelpen har den kvalitet i udfgrelsen som myndigheden har besluttet at
den skal have.

Det er op til den enkelte kommune at beslutte hvordan tilsynsforpligtelsen konkret skal
udfgres og planleegges, jf. vejledningens pkt. 361. Af vejledningens pkt. 364 fremgar
det endvidere at tilsyn kan udfgres af andre end ansatte hos myndigheden.

Ballerup Kommune og Egedal Kommune indgik med virkning for kalenderaret 2008 en
samarbejdsaftale om tilsyn med hinandens botilbud inden for handicap- og psykiatri-
omradet. Der blev til brug for udgvelsen af dette tilsyn udarbejdet et feelles tilsynskon-

cept. Jeg henviser neermere herom til pkt. 7.2.

Socialministeren har i medfgr af § 139 i serviceloven udstedt bekendtgarelse nr. 620
af 15. juni 2006 om kvalitetsstandard for botilbud efter § 108 i serviceloven. Kommu-
nalbestyrelsen skal efter § 1, stk. 1, i bekendtggrelsen fastseette en kvalitetsstandard
for de sociale bosteder efter servicelovens § 108 som kommunalbestyrelsen visiterer
til. Kvalitetsstandarden skal indeholde information til borgerne om indhold, omfang og
udfarelse af de ydelser kommunalbestyrelsen tilbyder ved bl.a. ophold pa sociale bo-
steder efter 8 108 i serviceloven. | bekendtggrelsens § 2 er fastsat visse minimums-
krav til indholdet af kvalitetsstandarden, og af § 3 fremgar det at kommunalbestyrelsen
skal pase at forholdene i de enkelte botilbud er i overensstemmelse med kvalitets-
standarden.
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Bekendtggrelsen suppleres af vejledning nr. 98 af 5. december 2006 om kvalitet, til-
syn, tilskud til frivillige sociale organisationer mv. Det fremgar af afsnit 1, kapitel 1,
punkt 4, i denne vejledning at kvalitetsstandarderne skal medvirke til at ggre det gen-
nemskueligt hvad borgerne kan forvente ud fra de politiske beslutninger kommunalbe-
styrelsen har truffet. Kvalitetsstandarderne indeholder ogsad mulighed for at skabe
sammenhaeng i tilbuddet i forhold til den enkelte bruger, herunder eventuelle bgrn og
pargrende, og i forhold til andre samarbejdspartneres indsats pa omradet. Det fremgar
af punkt 5 i samme kapitel at fastsaettelsen af den generelle kvalitetsstandard og ud-
mgntningen heraf i praksis kan ses som et redskab kommunalbestyrelsen kan benytte
som led i tilsynet med det konkrete tilbud der er omfattet af kvalitetsstandarden. Det
gar det mere enkelt for kommunalbestyrelsen at vurdere om de enkelte tilbud lever op
til det serviceniveau kommunalbestyrelsen har fastsat. Arbejdet med kvalitetsstandar-
den kan dog ikke medfare indskraenkning eller anden begraensning i tilsynet efter
retssikkerhedslovens § 16.

Af bekendtggrelsens § 1, stk. 3, fremgar det at kommunalbestyrelsens kvalitetsstan-
dard og kommunalbestyrelsens opfglgning og revision pa kvalitetsstandarden skal
geres alment tilgaengelig for borgerne i kommunen, herunder p& internettet. Af § 1,
stk. 4, fremgar det at kommunalbestyrelsen skal revidere kvalitetsstandarden mindst
hvert andet ar.

Af Ballerup Kommunes hjemmeside fremgar det at der er udarbejdet "Kvalitetsstan-
darder for botilbud pa voksen handicap og socialomradet” der er vedtaget af kommu-
nalbestyrelsen 18. juni 2007. Af udviklingsberetningen for 2007 fremgar det endvidere
at malet om at standarderne skal veere tilgeengelige og tveerfagligt implementeret, ikke
blev ndet i 2007, men ville blive det i 2008. Det fremgar endvidere at der i 2008 skulle
ske en opfalgning pa/revidering af foreliggende standarder i teet samarbejde med til-
buddene.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst at kommunen planlaegger at
igangseette en revision af kvalitetsstandarderne, og at processen, tids- og aktivitets-
plan skulle aftales med botilbuddenes ledere pa et feelles made den 21. oktober 20009.
Kommunen forventer at de reviderede standarder vil foreligge i farste halvdel af 2010.
Kommunen har vedlagt et eksemplar af den aktuelt geeldende "Kvalitetsstandard for
botilbuddene".

Jeg beder kommunen om at sende den reviderede kvalitetsstandard for botilbud til
mig nar den foreligger, og oplyse mig om status i dag med hensyn til opfyldelse af ma-
let om tilgeengelighed.
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Det tilfgjes at jeg er bekendt med at regeringen i oktober 2009 fremlagde en plan der
skal forenkle reglerne pa velfaerdsomradet, og at et af forslagene er at ophaeve kravet

om kvalitetsstandarder for leengerevarende botilbud efter servicelovens § 108.

Af pkt. 34 i vejledningen fremgér det at kommunerne skal sgrge for at hvert enkelt af
deres botilbud informerer borgerne om botilbuddets serviceniveau, f.eks. i form af ser-

vicedeklarationer. Oplysninger om botilbud skal desuden fremga af tilboudsportalen.

Der er oplysninger om Stokholtbuen pa Stokholtbuens hjemmeside som der er link til

pa kommunens hjemmeside, og i tilbudsportalen.

Som svar pa mit spgrgsmal i den forelgbige rapport om hvorvidt der foreligger en ser-
vicedeklaration for Stokholtbuen, har kommunen i brevet af 30. september 2009 oplyst

at der ikke er udarbejdet en sadan servicedeklaration pa Stokholtbuen.

Kommunen har i tilslutning hertil bemaerket at der er udarbejdet en kvalitetsstandard
der vurderes rimelig detaljeret ogsa i relation til botilbuddets serviceniveau. Denne
kvalitetsstandard giver sammen med Stokholtbuens hjemmeside og registreringen i
tilbudsportalen efter kommunens umiddelbare vurdering et reelt billede af tilbuddet,

men det anfgrte i pkt. 34 i ovennaevnte vejledning vil indga i den forestdende revision.

Jeg har noteret mig det oplyste.

7.2. Ballerup Kommunes tilsyn

Ballerup Kommune indgik som naevnt i pkt. 7.1 en aftale med Egedal Kommune hvor-
efter kommunerne skulle fare tilsyn med hinandens botilbud. Samarbejdsaftalen om-

handlede et anmeldt og et uanmeldt tilsyn i de kommunale botilbud i de to kommuner

og havde til hensigt at sikre bade uvildighed og kvalitet af tilsynet.

Der var tale om en forsggsordning for kalenderaret 2008, og aftalen udlgb saledes
den 31. december 2008.

Det fremgar af referat af et mgde den 14. april 2009 i Socialudvalget i Ballerup Kom-

mune at der er truffet beslutning om at samarbejdet ikke viderefares.

Det fremgar endvidere at Ballerup Kommune i stedet har foreslaet at tilsynsopgaven i
2009 bliver Igst ved kab af ekstern bistand til gennemfgrelse af et anmeldt tilsyn pa de

kommunale botilbud for voksne inden for handicap og psykiatriomradet.



Derneest er det foreslet at det bliver undersggt om det er muligt fra 2010 og fremover
at etablere et bredere tveerkommunalt samarbejde om tilsynsopgaven. Det er i den
forbindelse anfgrt at der ved at etablere et samarbejde med deltagelse af tre eller flere
kommuner, vil kunne opnas en uvildighed i de gennemfgrte tilsyn. Etablering af et
samarbejde mellem flere kommuner vil desuden betyde at der sikres en starre grad af
uafhaengighed i opgavelgsningen idet kommunerne ikke gensidigt udfgrer tilsyn hos
hinanden, men pa tveers af kommunerne. Forslaget blev godkendt af socialudvalget

pa madet.

Jeg bad i den forelgbige rapport om at blive underrettet om hvad der videre sker om
dette forhold.

Jeg bad endvidere om at f& oplyst hvilke erfaringer der havde veeret med forsggsord-

ningen mellem Ballerup og Egedal kommuner.

| brevet af 30. september 2009 har kommunen oplyst fglgende:

"Begrundelsen for, at Ballerup Kommune ikke gnskede at forleenge samarbejds-
aftalen omkring tilsynsopgaven fremgar af indstillingen til Socialudvalgets made
den 14. april 2009.

Ogsa Ballerup Kommune er af den opfattelse, at det koncept, som i feellesskab er
udarbejdet de to kommuner imellem - stort set er rigtig godt. Modellen er absolut
god ligesom uvildigheden tilgodeses. | samarbejdet er naturligvis taget hgjde for
savel retssikkerhedslovens som forvaltningslovens bestemmelser.

Med disse erfaringer inviterer Ballerup Kommune andre kommuner til et indle-
dende made om interesse i, at indgd i et feelles samarbejde om Igsning af til-
synsopgaven. Mgdet er planlagt og gennemfgres i oktober 2009.

Kommunen haber, at der er interesse for, at flere kommuner vil indga i udvikling
af en samarbejdsmodel og at aftaler desangaende kan fa virkning fra 1. januar
2011"

| referatet fra m@det den 14. april 2009 er det alene om baggrunden for ophaevelse af
samarbejdet naevnt at der med baggrund i en mundtlig orientering pa udvalgets made
i marts var truffet beslutning om at samarbejdet ikke skulle viderefgres. | referatet fra

mgdet den 10. marts 2009 er det blot naevnt at der var en mundtlig orientering om

samarbejdet med Egedal kommune om tilsynsopgaven.
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Af kommunens hjemmeside fremgar det at spgrgsmalet om indgaelse af kontrakt blev
behandlet p& et mgde i socialudvalget den 13. oktober 2009. | referatet fra dette made

er anfart falgende:

Socialudvalget besluttede i sit mgde 14. april 2009 Punkt 18, at der ikke skulle
ske forlaengelse af samarbejdsaftalen med Egedal Kommune.

Medio 2009 har kommunen inviteret BDO Kommunernes Revision (BDO KR) til
mgde og fremlagt sine gnsker og krav til anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgag i
botilbuddene og i Ungdomsuddannelsescenter (UUC) Brgndbyskoven, som Bal-
lerup Kommune overtog driftsherreansvaret for pr. 1. august 2009.

Pa dette grundlag foreligger nu et godkendt tiloud fra BDO KR, der omfatter an-
meldte og uanmeldte tilsynsbesgg i 2009 og 2010.

Sidelgbende indledes afsggning af mulighed for indgaelse fra 2011 af samar-
bejdsaftale / partnerskabsaftale med andre kommuner omkring tilsynsopgavelgs-
ning. Saledes inviterer Ballerup Kommune et antal kommuner til made 30. okto-
ber 2009, med det formal at komme i yderligere dialog med interesserede kom-
muner.

BDO KR er orienteret om kommunens overvejelser i forhold til fremadrettet sam-
arbejde med andre kommuner.

Redeggrelse

Ballerup Kommune anvendte i 2008 BDO KR til tilsynsbesgg i botilbuddet Ve-
delsbo, beliggende ved Gaung Slot, Neestved og som Ballerup Kommune har
driftsoverenskomst med. Tillige kender kommunen kvaliteten af BDO KR’s til-
synsrapporter fra UUC Brgndbyskoven. Derudover har der veeret netvaerkskon-
takt til repreesentanter fra kommuner, som bruger BDO KR til tilsynsopgaven.

BDO KR er den stgrste uafhaengige private leverandgr af rddgivning til de danske
kommuner, herunder ogsa i forbindelse med tilsyn pa socialomradet. BDO KR
gennemfgrer i dag tilsyn i en lang raekke kommuner indenfor bgrne- og ungeom-
radet, handicap- og psykiatriomradet, udsatte omradet (herberger, misbrugs- og
krisecentre) og pa eeldreomradet.

| det foreliggende tilbud preesenterer BDO KR sig ligesom deres tilsynskoncept
praesenteres.

Tilbuddet omfatter Ballerup Kommunes gnsker til varetagelse af opgaven omfat-
tende:

- et arligt anmeldt besgg i 2009 og 2010 i alle botilbud ...



- tre uanmeldte tilsynsbesgag i 2010 pa felgende botilbud: Redbo, Stokholtbuen
og Torvevej

Derudover beskrives i tilbuddet afsat tid til det enkelte tilsynsbesgg og metode
samt beskrives indhold i forhold til det anmeldte og uanmeldte besgg, herunder
bemanding og afrapportering. Endvidere samarbejdet omkring tilsynene mellem
BDO KR og Ballerup Kommune.

For 2009 sikrer BDO KR, at alle anmeldte besgg nas inden arsskiftet.

Efter loven er der ikke, som pa eeldreomradet, krav om bade et arligt anmeldt og
et arligt uanmeldt tilsynsbesgg péa det sociale omrade, herunder handicap- og
psykiatriomradet.”

Socialudvalget godkendte indstillingen fra Job & Familie om denne varetagelse af til-
synsopgaven for 2009 og 2010 og at der i 1. kvartal 2010 sker afrapportering for an-
meldte tilsynsbesgag i 2009.

Jeg har noteret mig det oplyste og det der nu ogsé fremgar af kommunens hjemme-

side om tilsyn fremover.

Det har saledes i ar 2008 veeret Egedal Kommune der — pa vegne af Ballerup Kom-
mune — skulle fgre tilsyn med de botilbud der hgrer under Ballerup Kommune, herun-
der Stokholtbuen.

Som neevnt i pkt. 7.1 kan tilsyn udfares af andre end ansatte hos myndigheden. Det er
saledes ikke et krav at den der udfarer tilsyn og rapporterer om sine observationer,
skal veere ansat i kommunen, jf. pkt. 364 i vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006 om lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. Hvis en kommunalbesty-
relse indgar aftaler med en person eller en organisation om at udfgre et tilsyn, bar det
ifglge vejledningen i aftalen ngje praeciseres hvad opgaven gar ud pa, og hvilke krite-
rier der skal leegges vaegt pa nar tilsynet udfgres. Kommunen bevarer under alle om-
steendigheder det endelige ansvar, herunder ansvaret for at fglge op pa tilsynet, og
myndigheden bgr saledes lgbende sikre sig at tilsynet udfares helt i overensstemmel-
se med aftalen.

Den myndighed der har tilsynsforpligtelsen, kan saledes overlade den praktiske udfa-
relse af tilsyn til andre, herunder til en anden kommune, men ikke myndighedsudgvel-
sen. Den myndighed der efter serviceloven har tilsynsforpligtelsen i det konkrete til-

feelde, bevarer sdledes ansvaret for at tilsyn bliver udfart, og at der fglges op pa tilsyn.

Det er séledes alene den myndighed der efter serviceloven har tilsynsforpligtelsen i
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det konkrete tilfeelde, der kan tage stilling til hvilke konsekvenser konklusionen i en

tilsynsrapport skal have.

Ballerup Kommune og Egedal Kommune udarbejdede (i oktober 2007) et feelles til-
synskoncept. Dette beskriver naermere formalet med tilsynet og indholdet af det an-
meldte og det uanmeldte tilsyn og indeholder en skabelon for det anmeldte tilsyn og
afsnit om afrapportering og ressourceforbrug. Der er desuden udarbejdet en sparge-

guide. Tilsynskonceptet og aftalen findes pa Egedal Kommunes hjemmeside.

Da aftalen mellem Ballerup Kommune og Egedal Kommune ikke leengere er geelden-
de, har jeg ikke naermere beskrevet indholdet af aftalen og tilsynskonceptet, og jeg

foretager mig af samme grund heller ikke mere vedrgrende denne aftale.

Derimod beder jeg kommunen om at sende mig en kopi af den aftale/det koncept der

nu anvendes ved tilsyn.

7.3. Tilsynsbesg@g pa Stokholtbuen

Ballerup Kommune overtog som tidligere naevnt Stokholtbuen pr. 1. januar 2007 i for-
bindelse med kommunalreformens ikrafttraedelse. Socialudvalget i Ballerup Kommune
har gennemfgrt et anmeldt tilsynsbesgg i Stokholtbuen den 10. april 2007. Ved dette
tilsyn deltog formanden og naestformanden samt tre andre medlemmer af socialudval-
get og en specialkonsulent fra administrationen. Fra Stokholtbuens side deltog for-
standeren. Der foreligger en (kort) rapport fra tilsynet der ikke gav anledning til be-

maerkninger fra udvalgets side.

Det fremgar af referat af made i socialudvalget den 13. maj 2008 at der i 2007 kun

blev udfart ét tilsynsbesgg i hvert tilbud.

Under inspektionen blev det oplyst at Egedal Kommune skulle pé tilsynsbesgag pa
Stokholtbuen den 9. juli 2008. Af punktet om ggning af personaleressourcer pa
Stokholtbuen i referatet fra socialudvalgets mgde den 12. maj 2009 fremgar det at

Stokholtbuen i 2008 bade havde et anmeldt og et uanmeldt kommunalt tilsyn.

Da jeg hverken pa kommunens eller Stokholtbuens hjemmeside havde kunnet finde
en rapport eller oplysninger i gvrigt om Egedal Kommunes tilsyn p& Stokholtbuen i

2008, men det fremgik af tilsynskonceptet at der skulle udarbejdes rapport bade fra
det anmeldte og det uanmeldte tilsyn, bad jeg i den forelgbige rapport om kopi af til-

synsrapporterne fra de naevnte tilsynsbesgg pa Stokholtbuen.
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Med brevet af 30. september 2009 har kommunen vedlagt rapporterne fra Egedal
Kommunes uanmeldte tilsyn den 3. juni 2008 og anmeldte tilsyn den 9. juli 2008 og

Stokholtbuens kommentarer til disse rapporter.

Af tilsynsrapporterne fremgar det bl.a. at tilsyn blev udfart af to personer, herunder en

forstander pa et bo- og servicecenter under Egedal Kommune.

Ved det uanmeldte tilsyn besggte tilsynet to af husene, og i det ene hus havde tilsynet
ogsa samtale med en pargrende der kom pa besgg under tilsynet. Rapporten fra dette
tilsyn omfatter flere forskellige forhold som de medarbejdere der var til stede, blev
spurgt om. | vurderingen af besgg i det ene hus (i rapporten omtalt som hus 13, men

ifolge Stokholtbuens bemaerkninger hertil rettelig hus 19) blev anfart fglgende:

"Det er tilsynets vurdering at husets beboere er udfordrende for det psedagogiske
arbejde og for arbejdsmiljget. Ved besgget oplevedes en del uro og stgj. Huset
fremstod ryddeligt og peent i betragtning af, at besgget var sidst pa dagen. Med-
arbejderne var imgdekommende og aftalte hurtigt hvordan de skulle fordele sig
sa en af dem hurtigt kunne tale med tilsynet.

Det vurderes at der bgr veere opmaerksomhed pa
e Voldsforebyggelse — beboerne imellem og sikring af medarbejdere
e Magtanvendelse — hvordan vurderes omsorgssvigt?
e Implementering af procedurer og retningslinjer
e Arbejdsmiljg — fastholdelse af medarbejdere, stgjgener, normering
e Kommunikationsmetoder for beboerne”

| vurderingen af besgg i hus 15 er anfgrt falgende:

"Ud fra samtale med medarbejderne og den pargrende, vurderes det, at kommu-
nikation mellem ledelse og medarbejdere kunne veere bedre. Retningslinjer, mu-
ligheder og gensidige forventninger kunne veere tydeligere.

Det vurderes at beboerne har det godt, men at kompetenceudvikling og fokus pa
maden at Igse opgaverne pa, kunne give beboerne et bedre tilbud.”

| rapporten fra det anmeldte tilsyn har tilsynet bl.a. nsevnt at de indendgrs feellesarea-
ler generelt ikke er velegnede til malgruppen. Det var ogsa tilsynets vurdering at den
nye ledelsesstruktur havde tilfart Stokholtbuen stagrre kontrolmuligheder, overblik over
medarbejderes og beboeres kompetencer, bedre sparringsmuligheder til udarbejdelse
af retningslinjer og bedre opgavefordeling og klarhed om fremtidige indsatsomrader.
Tilsynet udtalte at der dermed var opnéet en starre sikkerhed for at den psedagogiske

praksis over for beboerne ikke bliver udgvet tilfeeldigt.
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| den samlede vurdering skrev tilsynet fglgende:

"Tilsynets oplevelse ved besgget var, at ledelse, medarbejdere, beboere var
imgdekommende og at der var god stemning og en behagelig atmosfaere. Det
vurderes at Stokholtbuen er i en omstillingsproces fra tidligere organisationsram-
mer, veerdier, normer og praksis, til nuveerende ledelsesrammer og organisati-
onsopbygning og implementering af aendrede vaerdier, normer og praksis.

Der er mange bolde i luften og mange gode intentioner om at leve op til veerdier-
ne 'Et godt sted at bo og et godt sted at arbejde’.

Planerne for de valgte indsatsomrader: kompetenceudvikling, fastholdelse og re-
kruttering af medarbejdere og mere helhed pa Stokholtbuen vurderes relevante i
forhold til tilsynets opfattelse af den udvikling der skal til for at malgruppen far et
godt helhedstilbud.

Det er tilsynets vurdering at Stokholtbuen har rimelige fysiske rammer, der lever
op til beboernes behov og organisationens struktur.

Der er overvejende overensstemmelse mellem de beskrevne strategier og udvik-
lingsplaner og de udtalelser der er fremkommet fra ledelse, medarbejdere og be-
boere ved tilsynsbesgget.

Det er vurderingen, at der i nogle tilfaelde ikke er overensstemmelse mellem ste-
dets nuveerende beskrevne paedagogiske mal og metoder og det der bliver ud-
gvet i praksis.

Det vurderes at medarbejderne er glade for den nye struktur og faler at stedet er
pa rette vej mod at give beboerne et mere kvalificeret helhedstilbud og medarbej-
derne bedre redskaber og dermed en bedre arbejdsplads.

Der er udarbejdet mange politikker og retningslinjer for organisationen. Det bgr
overvejes hvordan disse kan implementeres uden at medarbejderne giver op
over for s& mange informationer.

Ud fra det tilsendte materiale og tilsynsbesgget kan opmaerksomhedspunkter vae-
re:

e Opdatering af kommunikationsmetoder til statte for beboernes individuel-
le kommunikationshandicap

e Implementering af retningslinjer til understattelse af kvaliteten i ydelserne

e Fokus pa magtanvendelsesbestemmelser og handtering af disse

e Ressourcer til at overkomme udviklingsplaner

e Sikre at udviklingsmal og metoder stéar i forhold til muligt ressourcefor-
brug.”

Stokholtbuens kommentarer til rapporterne indeholder foruden kommentarer til tilsy-

nets vurderinger en raekke rettelser til de faktiske beskrivelser i rapporten.
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Til slut i kommentaren til rapporten fra det anmeldte tilsyn har Stokholtbuen anfart fgl-

gende:

"Det er min opfattelse at kvaliteten af denne rapport ikke er tilfredsstillende idet
der flere steder er direkte misforstéelser og de anvisninger / vurderinger der er,
virker saerdeles ukonkrete. Det er ikke til at skelne mellem hvad der virkelig i til-
synets gjne findes uacceptabelt og hvad der er egentlige udviklingsrad. Jeg er

dog enig i at begge elementer skal veere til stede”

Det fremgar desuden at rapporterne og kommentarerne skulle sendes til Ballerup
Kommune, MED-udvalget og pargrenderadet, og at der bagefter skulle afholdes et
mgde med lederen af Stokholtbuen og kommunen med henblik pa at drefte rapporter-

ne. Det fremgar ikke hvad der herefter er sket.

Jeg beder om oplysning om den opfglgning der har fundet sted efter udsendelsen af

rapporterne og modtagelsen af Stokholtbuens bemeerkninger hertil.

Jeg beder endvidere om en kopi af rapporten fra tilsynet pa Stokholtbuen i 2009.

Opfoglgning

Som det fremgar af de enkelte punkter ovenfor, har jeg bedt Stokholtbuen og/eller
Ballerup Kommune om naermere oplysninger mv. om forskellige forhold. Jeg beder om
at Stokholtbuens oplysninger mv. sendes gennem kommunen for at kommunen kan fa

lejlighed til at kommentere det som Stokholtbuen anfarer.

Underretning
Denne rapport sendes til Stokholtbuen, Ballerup Kommune, Folketingets Retsudvalg,
Center for Ligebehandling af Handicappede og til Stokholtbuens beboere og deres

pargrende.

Lennart Frandsen

Inspektionschef



	Forside Stokholtbuen.pdf
	Inspektion af Stokholtbuen

	Stokholtbuen

