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1. Indledning

Efter 8 7, stk. 1, i ombudsmandsloven (lov nr. 473 af 12. juni 1996 om Folketingets
Ombudsmand) omfatter ombudsmandens kompetence alle dele af den offentlige for-
valtning. Efter lovens § 18 kan ombudsmanden undersgge enhver institution eller virk-
somhed samt ethvert tjenestested, der hgrer under ombudsmandens virksomhed.
Folketingets Ombudsmand foretager lgbende inspektioner af offentlige institutioner,

f.eks. feengsler, arresthuse, psykiatriske afdelinger og sociale bosteder.

Folketinget vedtog den 2. april 1993 beslutningsforslag B 43 om ligestilling og ligebe-
handling af mennesker med handicap med andre borgere. Folketinget bad ved beslut-
ningen Folketingets Ombudsmand om at *fglge udviklingen i ligebehandlingen og
eventuelt meddele patale, hvor dette er muligt inden for ombudsmandens kompeten-
ce”. Beslutningsforslaget er gentaget i forbindelse med Folketingets gennemfarelse i
2010 af FN’s handicapkonvention (jf. folketingsbeslutning B 15 af 17. december 2010).

Folketingets Ombudsmands varetagelse af spgrgsmalet om ligebehandling af menne-
sker med handicap bestar i behandling af klager fra borgere eller handicaporganisati-
oner. Derudover iveerkseetter Folketingets Ombudsmand af egen drift undersggelser
pa omradet. Generelle initiativer er taget i forhold til en raekke ministerier og styrelser
samt nogle kommuner. Herudover er der etableret et lgbende samarbejde med myn-

dighederne pa handicapomradet og med Danske Handicaporganisationer.

Folketingets Ombudsmand foretager, som en del af den virksomhed, der primeert ved-
rorer mere generelle forhold, inspektioner af nogle offentlige bygninger seerligt med
handicaptilgeengelighed for gje. Inspektionerne omfatter normalt bygningernes tilgeen-
gelighed for alle brugere af bygningerne. Formalet med inspektionerne er dels gene-
relt at falge udviklingen p& omradet for tilgaengelighed for mennesker med handicap
og derved indvinde erfaringer vedrarende det mere generelle arbejde pa omradet,
dels i konkrete tilfelde at papege fejl og mangler, hvor det er nadvendigt. | dette for-
mal ligger tillige et anske om - i overensstemmelse med den neevnte folketingsbeslut-

ning — at skabe opmaerksomhed om omradet.
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Folketingets Ombudsmand udsender hvert ar en redeggrelse om arbejdet pa omradet
i det seneste ar. Redeggarelsen er for en stor dels vedkommende bygget op pa grund-

lag af de enkelte artikler i FN’s konvention om rettigheder for personer med handicap.

Som et led i Folketingets Ombudsmands virksomhed pa dette omrade foretog om-
budsmanden den 19. september 2012 inspektion af Frilandsmuseet i Virum, der orga-
nisatorisk hgrer under Nationalmuseet. Til stede under inspektionen var Frilandsmu-
seets direktar. Under inspektionen bidrog ogsa andre af Frilandsmuseets ansatte med

oplysninger mv.

Under inspektionen blev Folketingets Ombudsmand bistaet af en juridisk medarbejder,

der er kgrestolsbruger og handicapkonsulent hos ombudsmanden.

Frilandsmuseet blev bl.a. udvalgt som genstand for inspektion ud fra kriterier vedrg-
rende betydningen af tilgeengelighed for borgere med handicap og i fortseettelse af en
tilsvarende inspektion den 2. oktober 2009 af Nationalmuseets hovedafdeling i Prin-
sens Palee i Kgbenhavn — jf. inspektionsrapport af 2. februar 2010 og efterfglgende
opfalgningsrapporter, som kan lzeses pa ombudsmandens hjemmeside

(www.ombudsmanden.dk).

En yderligere grund til at veelge Frilandsmuseet som genstand for inspektion var, at
museets hjemmeside indeholder oplysning om, hvilke af museets bygninger der er

helt eller delvist tilgaengelige for karestolsbrugere.

Denne rapport har i en forelgbig udgave veeret sendt til Frilandsmuseet og Kulturmini-
steriet, for at myndighederne kunne fa lejlighed til at fremkomme med eventuelle be-
maerkninger om faktiske forhold, som rapporten matte give anledning til. Frilandsmu-
seet har fremsat en enkelt sddan bemaerkning, som er indarbejdet i denne rapport.

2. Det retlige grundlag for Folketingets Ombudsmands vurderinger

Siden den 1. februar 1978 har der i byggelovgivningen (bygningsreglementet fra 1977)
veeret fastsat handicapkrav med det formal at sikre, at bebyggelserne kan benyttes af
alle, ogsa af personer, der — midlertidigt eller permanent — har gangbesveer eller ma
benytte karestol, eller hvis orienteringsevne pa anden made er nedsat. | de senere
bygningsreglementer er der kommet yderligere krav, der generelt tilgodeser bygnin-

gers tilgeengelighed.
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De nugeeldende regler for handicaptilgaengelighed falger af byggeloven (lovbekendt-
garelse nr. 1185 af 14. oktober 2010) med tilhgrende bygningsreglement. P4 tids-
punktet for inspektionen gjaldt Bygningsreglement 2010 (BR10). £ndringerne i BR10 i
forhold til det tidligere geeldende bygningsreglement (BR08) angar navnlig krav til
energiforbrug/-forbedringer. Der er endvidere regler for handicaptilgeengelighed i be-
kendtggarelse nr. 1250 af 13. december 2004 om tilgeengelighedsforanstaltninger i for-
bindelse med ombygninger i eksisterende byggeri (med senere andringer som falge
af udstedelse af BR08).

BRO08 og BR10 indeholder ligesom (og i videre omfang end) Bygningsreglement 1995
specifikke bestemmelser, som skal sikre, at bygninger er tilgeengelige for mennesker

med handicap. Kravene i bygningsreglementet geelder:

- ved opfarelse af ny- eller tilbygninger (byggelovens § 2, stk. 1, litra a)
- ved ombygninger eller anvendelsesaendringer, som er vaesentlige i forhold til be-
stemmelser i loven eller de i medfgr af loven udfeerdigede bestemmelser (bygge-

lovens § 2, stk. 1, litra b og c).

Hertil kommer, at bestemmelserne i den ovenfor neevnte bekendtgarelse (nr. 1250/
2004) geelder ved ombygninger af offentligt tilgeengelige bygninger og erhvervsbyggeri
til service og administration i de tilfeelde, hvor ombygningen ikke er vaesentlig i hen-

hold til byggelovens § 2, litra b. Bekendtggrelsen indeholder krav om

- etablering af handicapparkeringspladser
- niveaufri adgang til bebyggelsen
- indretning af handicaptoilet og

- installation af elevator

Bekendtggrelse nr. 1250/2004 er udstedt i medfgr af byggelovens § 4 B, der blev ind-
sat i loven i medfgr af lov nr. 484 af 9. juni 2004 om aendring af byggeloven. Bekendt-

garelsen tradte i kraft den 1. januar 2005.

Kravene i bekendtgarelsen, der som naevnt geelder for mindre (ikke vaesentlige) om-
bygninger, geelder dog ikke, uanset hvilke omkostninger der er forbundet med de
naevnte tilgeengelighedsforanstaltninger. | bekendtggrelsens § 4, stk. 1, og § 5 er der
fastsat en maksimumsgraense for de gkonomiske omkostninger til de tre farstnaevnte
tilgeengelighedsforanstaltninger. Overstiger omkostningerne maksimumsgraensen

(udgifterne til de naevnte tilgeengelighedsforanstaltninger malt i forhold til de gvrige
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ombygningsomkostninger), bortfalder kravene. Der er i § 4, stk. 2, en seerlig maksi-

mumsgreense for udgifterne til installation af elevator.

Ved ombudsmandens undersggelse af, om der i offentlige bygninger og lignende er
handicaptilgeengelighed, kan ombudsmanden undersgge, om de omtalte handicap-

krav i byggelovgivningen er iagttaget.

Bygningerne pa Frilandsmuseet er flyttet til museet andre steder fra. De er ikke frede-
de, men regnes som museumsgenstande, der er omfattet af museumsloven. Vindmgl-

len fra Fuglevad ligger pa sit oprindelige sted og er fredet.

Ombudsmandens grundlag for at bedgmme et forhold er imidlertid i et vist omfang
mere vidtgaende, end hvad der i almindelig forvaltningsretlig terminologi betegnes
som “"gaeldende ret”; i dette tilfaelde byggelovgivningens tilgaengelighedskrav. Om-
budsmanden har séledes ogs& mulighed for at anleegge mere overordnede humanitae-
re eller medmenneskelige betragtninger i sin bedgmmelse af et forhold (ombuds-
mandslovens § 18, 2. pkt.). Ombudsmandens vurdering er i den forbindelse preeget af
krav om hensynsfuld og menneskeveaerdig behandling af borgerne. Den neevnte vurde-
ring ligger pa linje med 1) folketingsbeslutningerne fra 1993 og 2010, 2) FN’s stan-
dardregler om lige muligheder for handicappede mv. og FN’s handicapkonvention, 3)
Statens Byggeforskningsinstituts anbefalinger (SBI-anvisning 230 om BR10), 4)
Dansk Standard 105 — Udearealer for alle — og 5) Dansk Standard DS 3028:2001 —
Tilgeengelighed for alle — (som er udarbejdet af Dansk Standard i samarbejde med

bl.a. det tidligere By- og Boligministerium og forskellige handicaporganisationer).

Byggelovgivningens tilgeengelighedskrav er som udgangspunkt ikke tillagt tilbagevir-
kende kraft. Som led i det udvidede bedgmmelsesgrundlag, som jeg har neevnt oven-
for, har ombudsmanden imidlertid i et vist omfang ogsa mulighed for at tage stilling til
spargsmalet om tilgeengelighed i bygninger, der var opfert pa det tidspunkt, da bygge-

lovgivningens tilgeengelighedskrav tradte i kraft.

Generelt er det saledes pa dette omrade min opfattelse, at det s& vidt muligt ma til-
straebes, at det i offentlige bygninger med almindelig publikumssggning er muligt for
mennesker med handicap (og personer med midlertidig nedsat beveegelses- eller ori-

enteringsevne) at komme ind og blive betjent pa linje med andre borgere.
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3. Generelle forhold

3.1 Museumsloven

Efter § 14, stk. 1, nr. 13, i museumsloven (lov nr. 473 af 7. juni 2001, jf. lovbekendtga-
relse nr. 1505 af 14. december 2006) skal museerne tilstraebe stgrst mulig tilgaenge-
lighed for personer med handicap.” Det fremgar af de generelle bemaerkninger til be-
stemmelsen, at dette bl.a. skal ses i lyset af kulturministerens handlingsplan for handi-
cappedes adgang til kulturen, der blev offentliggjort i november 1999 (jf. LF nr. 152 af
31. januar 2001 og pkt. 3.2. nedenfor).

Kulturministeren har i tilkknytning til museumsloven udstedt bekendtgarelse nr. 1512,
ligeledes af 14. december 2006. Bekendtggrelsen indeholder dog ikke naermere be-
stemmelser om tilgaengelighed.

3.2. Museer & tilgeengelighed
Kulturministeriet fik i forbindelse med den ovenfor naevnte handlingsplan i 1999 udar-
bejdet et heefte med titlen "Museer & tilgeengelighed — Nye tider nye idéer”. Dansk

Center for Tilgeengelighed stod for udarbejdelsen af haeftet.

Heeftet er primeert teenkt som inspiration og indeholder bl.a. fyldige henvisninger —
herunder og navnlig til Dansk Standard, DS 3028 "Tilgaengelighed for alle”.

Museer & tilgeengelighed indeholder bl.a. fglgende liste over minimumsgnsker for det

tilgeengelige museum:

"Tilgeengelighedsansvarlig og handlingsplan
Udpeg en tilgeengelighedsansvarlig, som sarger for, at tilgeengeligheden tilgode-
ses inden for alle omrader. Udarbejd en handlingsplan pa baggrund af en under-

sggelse af tilgeengeligheden.

Information om tilgeengelighed

Laeg oplysninger om museets tilgeengelighed ud p& hjemmesiden, sa den besg-
gende kan orientere sig hjemmefra om handicapfaciliteter og publikumstilbud.
Hjemmesiden skal veere tilgeengelig for forskellige handicapgrupper. Tilbyd sam-

me oplysninger som mundtlige informationer og som skriftligt materiale.
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Museumspersonalet
Informer personalet om tilgeengelighedsspargsmal. Instruer personalet i at vide-
regive oplysninger korrekt, isser om tilgeengeligheden og i hvordan man med

abenhed mader og hjeelper besggende med seerlige behov.

Publikumsservice
Placer informationsskranken, sa den er let at lokalisere, og sgrg for at den har et
lavt eller indstilleligt felt. Skab mulighed for at lane kgrestole og klapvogne. Skab

mulighed for guidede omvisninger for saerlige brugergrupper.

Adgang
Etabler handicapparkering teet ved indgangen, niveaufri adgangsforhold, elevator
pa alle etager, ramper ved alle trin, k@restolsegnet toilet, pusleplads og plads til

kgrestolsbrugere i biografer og foredragsrum.

Skab klar og enkel rumfordeling og indretning med letbetjente eller automatiske
dare, fast, jeevn og skridheemmende gulvbelsegning, rummelige pladsforhold, hvi-
lepladser, stattegreb, god akustik og minimeret baggrundsstgj. Sgrg for, at rum er

stav- og rggfri med god ventilation og renggaring.

Orientering, skiltning og udstilling
Skab gode orienteringsmuligheder i form af fglbare ledelinier, god lyskvalitet og
hgit lysniveau uden bleending og synlige lyskilder. Skab tydelig, velbelyst, velpla-

ceret og letleeselig skiltning uden reflekser og med individuel leeseafstand.

Suppler generelle informationer med piktogrammer og med falbar tekst i relief- og
punktskrift. Genstande, som ma bergres, skal markeres med skilte. Forbind alle
mikrofonanlaeg med teleslynge i biograf, foredragsrum og ved skranke. Skab god

plads omkring med friholdte ganglinier.”

3.3. Frilandsmuseet

Inspektionen var som allerede naevnt planlagt og blev gennemfgrt i lyset af oplysnin-
gerne pa hjemmesiden om handicaptilgaengelighed, se pkt. 4.1. nedenfor. Udgangs-
punktet for inspektionen var endvidere at medtage de elementer i inspektionen, som

naturligt knytter sig til en besigtigelse af netop disse bygninger.
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Dette blev dog kun et udgangspunkt og blev ikke gennemfart konsekvent. Som det vil
fremga af rapporten, blev f.eks. samtlige handicaptoiletter pa Frilandsmuseets omrade
besigtiget. Tilsvarende geelder andre forhold, som ombudsmanden og/eller hans med-
arbejdere passerede i forbindelse med besigtigelsen af de bygninger, som er medta-

get pa listen pa hjemmesiden.

4, Tilgeengelighedsforholdene
4.1. Frilandsmuseets hjemmeside
Pa Frilandsmuseets hjemmeside findes der under overskriften Praktisk information

bl.a. falgende oplysninger:

”Handicappet eller gangbesvaeret

Parkering

Ved hovedindgangen pa Kongevejen 100 er der to invalidepladser teet pa porten

Kgrestole
I informationen kan du gratis lane en kgrestol. Bestil din kgrestol i forvejen pa 41
20 64 55 (indenfor &bningstiden).

P& terreenet
Museets veje er grusbelagte, men stabile at kere pa. Pa grund af husenes indret-
ning og form er der begraenset adgang med karestol, mens gardspladser og ha-

ver i de fleste tilfeelde er fuldt tilgeengelige.

Falgende bygninger har hel eller delvis adgang med kgrestol:
Ostenfeldgarden — Ejderstedgarden — Huset fra Nr. Sejerslev — Hovedgérden fra

Fjellerup.


http://natmus.dk/besoeg-museerne/frilandsmuseet/aabningstider/
http://natmus.dk/besoeg-museerne/frilandsmuseet/udstillinger/gaarde-og-huse/slesvig/gaard-fra-ostenfeld/
http://natmus.dk/besoeg-museerne/frilandsmuseet/udstillinger/gaarde-og-huse/slesvig/marskgaard-fra-ejdersted/
http://natmus.dk/frilandsmuseet/udstillinger/gaarde-og-huse/slesvig-herunder-soenderjylland/knipleskole-fra-noerre-sejeserslev/
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Toiletforhold

Toiletter med handicapadgang findes midt i museet pa den centrale spiseplads.

Central spiseplads
Pa den centrale spiseplads findes en raekke borde med let adgang for karestols-

brugere. Pa pladsen findes ogsa kiosk.”

4.2 Ydre adgangsforhold
4.2.1. Handicapparkering ved hovedindgangen
Som det fremgar af hjemmesiden, er der to handicapparkeringspladser foran Fri-

landsmuseets indgang.

BR10, kapitel 2.6.2, stk. 3, lyder séledes:

"Ved udformningen af parkeringspladser skal et passende antal parkeringsplad-

ser udformes, sa de kan anvendes af personer med handicap.

Denne bestemmelse er en viderefgrelse fra de tidligere regler.

Det er under alle omstaendigheder myndighedens ansvar, at det forngdne antal handi-
capparkeringspladser effektivt er til radighed pa relevante omrader og til enhver tid.
Dette indebzerer, at antallet af pladser méa afpasses med behovet, at det effektivt skal
sikres, at de faktisk er til radighed for mennesker med handicap, og at pladserne har

en placering pad omradet, som er hensigtsmaessig for brugerne.
Det blev under inspektionen pa forespargsel oplyst, at to parkeringspladser er til-

straekkeligt til at opfylde behovet, hvilket jeg leegger til grund.

Afstanden fra de to handicapparkeringspladser og til indgangen er mindre end 10 me-
ter, og afstanden opfylder sdledes til fulde det krav om hgjst ca. 30 meter, som er den

ideelle (hgjeste) gangafstand, jf. pkt. 1.2.11 i DS 105 "Udearealer for alle”.

Dette har jeg noteret mig.
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Ved Frilandsmuseets hovedindgang er det ved skiltning i haekken mellem den lille
parkeringsplads foran selve indgangen og fortovet langs med Kongevejen angivet, at
parkering kan ske pa en parkeringsplads 50 meter la&engere nordpd. Der er saledes — i
modsaetning til pa& hjemmesiden — ikke angivet, at der er to handicapparkeringspladser

klos op ad hovedindgangen til museet, og pa begge sider af denne.

De to pladser er endvidere kun afmaerket med to sma handicapskilte i haskken mellem

to raekker af parkeringspladser til venstre og hgjre for hovedindgangen.

Ombudsmanden anbefalede under inspektionen, at de to sma skilte erstattes af star-

re, og mere tydelige (autoriserede) skilte med piktogram.

Ombudsmanden anbefalede endvidere, at der pa belaegningen pa de to pladser males
et tydeligt kagrestolspiktogram med henblik pa at undga ulovlige parkeringer. En sadan
bemaling ville ogsa give mulighed for, at p-pladserne kan ses via luftfotos, der er al-

mindeligt tilgeengelige pa internettet.

Jeg beder Frilandsmuseet om at oplyse, hvad der er sket i anledning af henstillingen

og anbefalingen.

| vejledningen til BR10 og i DS 3038:2001, pkt. 4.1, anbefales det, at handicapparke-
ringspladser maler mindst 3,5 meter i bredden (og 5 meter i la&engden). Den normale
bredde pa en parkeringsplads er 2,5 meter. Gangareal og lignende kan efter DS
3038:2001’s anbefalinger indga i bredden, hvis arealet er plant og i samme niveau
som parkeringsarealet. Til kassevogne anbefales 4,5 meter i bredden og 8 meter i
leengden. Efter vejledningen til bygningsreglementet bagr mindst én handicapplads ha-

ve et brugsareal pa 4,5 x 8 meter af hensyn til minibusser med lift bagpa.

Overgangen mellem handicapparkeringspladserne og gangarealet umiddelbart foran
Frilandsmuseets indgangsport er markeret med kraftige stolper af tree, der hindrer en-
hver parkering mellem handicappladserne og indgangen. Gangarealet er endvidere
savel plant, brolagt med slebne sten, som i samme niveau som parkeringspladserne

og kan sdledes indgéa i bredden, jf. det ovenfor anfarte.

Uanset at de to handicapparkeringspladser ikke méler 3,5 meter i bredden, giver stgr-

relsen af pladserne mig pa den baggrund ikke grundlag for bemaerkninger.
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4.2.2. Parkeringsforhold ved den nordlige indgang (fra I.C. Modewegs Vej)
Der er udover hovedindgangen ogsa en indgang til Frilandsmuseets omrade fra I.C.
Modewegs Vej (omradets nordlige ende). Denne vej ind pa omradet er helt plan og

kunne ogsa derfor udggre et alternativ for kgrestolsbrugere og gangbesveerede.

Indgangen ligger endvidere teet pa Frilandsmuseets festplads, hvor der indimellem er
optreeden, f.eks. folkedans, og hvor der ogsa afholdes gudstjenester mv. (om tilgaen-
geligheden til festpladsen, se nedenfor under pkt. 6). Pa kanten af festpladsen er der
endvidere en spiseplads, hvor starre selskaber og familier ofte slar sig ned, fordi den-
ne spiseplads er mere fredelig end den centrale spiseplads teettere pa hovedindgan-

gen.

Der er imidlertid ikke indrettet handicapparkeringsplads(er) ved denne indgang.

Jeg henstiller til Frilandsmuseet at overveje dette. Jeg beder om underretning om,

hvad min henstilling farer til.

4.2.3. Portbygningen

Portbygningen ved hovedindgangen er udformet som en trelaenget gard, der abner sig
mod vest ud mod Kongevejen. Selve portrummet ligger midt i hovedleengen, og Fri-
landsmuseets restaurant og butik er placeret henholdsuvis til hgjre og venstre for port-

rummet.

4.3. Restauranten

Restauranten er bortforpagtet, og restauranten og dens indendgars toilet indgik derfor
ikke i inspektionen. Restauranten og toilettet blev dog besigtiget, og ombudsmanden
gav via Frilandsmuseets direktgr forskellige anbefalinger videre til restauratgren, der

var til stede i restauranten under besigtigelsen.

Uden for restauranten i en lille sidebygning mod syd ligger et pa alle mader velfunge-
rende, nyere handicaptoilet. Hvad de naermere krav til handicaptoiletter angar, se
BR10, pkt. 3.4.1, stk. 5, og den tidligere naevnte SBI-anvisning 230, s. 96 (med illu-

stration).
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Fig. 1 — Handicaptoilettet uden for restauranten

Et yderligere skilt pa standeren (afbildet pa fotoet nedenfor), der skulle have vist ve; il
bagindgangen til restauranten (gennem restaurantens have og op ad en grusbelagt
rampe), var tilsyneladende blevet flyttet/nedtaget kort tid far inspektionen.

HETE N .

Bt T

Fig. 2 — Skiltestander med det "manglende” skilt, der skulle have informeret om ad-

gangsvejen for karestolsbrugere til restauranten og handicaptoilettet
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Der var saledes pa inspektionstidspunktet farst et skilt ved indgangen til haven.

j.ﬁ}f;&‘% 1'(‘ ;—
CEERN
4 SPISEPLADS FOR
MUSEETS GASTER

Café

KGRESTOLSRAMPE

s
—— £

=4

—————", |9/09/3[%|va

Fig. 3 — Orienteringsskiltet ved indgangen til restaurantens have

Ombudsmanden anbefalede under inspektionen, at Frilandsmuseet i samarbejde med
restauratgren gennemgar og forbedrer skiltningen, saledes at eventuelle kgrestols-
brugere, der har gnske om at besgge restauranten — eller behov for at benytte handi-
captoiletterne i sidebygningen til restauranten — ikke er i tvivl om, hvilken vej de skal
kare.

Jeg gar ud fra, at skiltningen nu er pa plads igen. Hvad adgangsvejen til restauranten

angar, henviser jeg i gvrigt til det, som jeg har anfart nedenfor under pkt. 4.4.

Der var ikke noget skilt, der viser, at restauranten rader over en hjertestarter.

Ogsa dette blev naevnt under inspektionen, og jeg gar derfor ud fra, at dette er indgaet
i den ovenfor naevnte gennemgang.

4.4, Butikken — alternativ indgang til butik og restaurant

Restauranten og butikken er som naevnt placeret pa hver sin side af hovedindgangen.
Midt i portrummet er der — over for hinanden — to indgangsdgre til henholdsvis restau-
ranten og butikken. De to indgangsdegre var pa inspektionstidspunktet blaendet, og de

blev sdledes helt &benbart ikke (leengere) benyttet efter deres formal.

Det blev under inspektionen oplyst, at de besggende — inden entrébetalingen for ar
tilbage blev afskaffet — opndede adgang til museet gennem denne nu bleendede dar
og ind igennem butikken, hvor der var billetsalg.
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Indgangen til butikken er nu flyttet til portbygningens gstlige langside.

Indgangsdgren er placeret s hgit, at det har vaeret ngdvendigt at lave en halvcirkel-

formet "rampe” af brosten.

(o)
=
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Fig. 4 - Indgangen til butikken

Bygningsreglement 1995, pkt. 4.2.2, stk. 4, er salydende:

"Stk. 4. Ramper ma ikke udfares med sterre haeldning end 1:20 [svarende til 5

pct., min tilfgjelse].”

(Bestemmelsen svarer til reglerne i pkt. 2.6.3., stk. 2, 2. pkt., i BR10).

Det blev oplyst, at rampen, af hensyn til at museets hestevogne skal kunne passere
den, er relativ kort og dermed ogsa betydeligt stejlere end foreskrevet i bygningsreg-
lementet. For en karestolsbruger ma endvidere tillaegges den forhindring, der ligger i

placeringen af metalristen gverst oppe.
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Det forhold, at butikkens dobbeltdgre abner udad og er placeret lidt inde i dgrabnin-
gen, har efter det oplyste ikke umiddelbart gjort det muligt at placere rampen langs
bygningen, hvilket ellers ville have givet en mindre stejl og dermed mere anvendelig

rampe.

Hvornar rampen er lavet, var det pa inspektionstidspunktet ikke muligt at fa oplyst,

men den synes umiddelbart at veere lavet inden for en kortere arraekke.

Inden jeg eventuelt foretager mig mere vedrgrende adgangsforholdene til butikken,

beder jeg Frilandsmuseet om at oplyse, hvornar rampen er lavet.

Jeg beder endvidere Frilandsmuseet om en udtalelse om, hvilke eventuelle overvejel-
ser Frilandsmuseet har gjort sig med hensyn til forholdene for kgrestolsbrugere og
gangbesveerede, da museet besluttede sig for ikke (leengere) at anvende de naevnte
nu bleendede indgangsdgre i portrummet (til henholdsvis restauranten og butikken) —
heller ikke til udvalgte grupper af besggende. Jeg sigter hermed til muligheden for, at
disse dgre kunne anvendes af kgrestols- og rollatorbrugere mv., eventuelt i kombina-

tion med en klokke.

Der er inde i butikken gode forhold, ogsa for karestolsbrugere. Skranken er f.eks. rela-
tivt lav. Dankortterminalen var imidlertid placeret s& hgijt (ca. 95 cm over gulvet), og

kablet var s& kort, at det ikke var muligt for kgrestolsbrugere at lzese displayet.

Problemet blev ngevnt under inspektionen. Hvis problemet ikke allerede er Igst, hen-
stiller jeg til Frilandsmuseet at overveje, pa hvilken made dette kan ske. Jeg beder om

underretning om, hvad min henstilling farer til.

Kort og anden information til besggende

| butikken haenger der bag skranken et (forstarret) kort over museets omrade, der sva-
rer til det kort, som besggende kan kagbe ved skranken (til en pris af 10 kr.). Efter det
oplyste udpeger butikkens personale pa det forstarrede kort over for eventuelle inte-
resserede karestolsbrugere og gangbesvaerede, hvilke bygninger p& museets omrade
personalet vil foresla som seerligt egnede for dem. En kopi af kortet er vedhzeftet den-

ne rapport.

Om anbefalingen pa Frilandsmuseets hjemmeside, se ovenfor under pkt. 4.1.
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De garde, som er anbefalet pa hjemmesiden, er ikke szerligt markeret pa kortet over

Frilandsmuseets omrade.

Det forekommer mig naerliggende, at anbefalingerne ogsa gives pa denne made, sa-
ledes at den ogsa modtages af karestolsbrugere mv., der ikke har adgang til internet-
tet, eller som ikke ved opslag pa hjemmesiden har forberedt sig pa besgget. Jeg gar

ud fra, at Frilandsmuseet vil overveje mit forslag. Jeg henviser i den forbindelse end-

videre til Kulturministeriets haefte "Museer & tilgaengelighed — Nye tider nye idéer”, jf.

pkt. 3.2.

P& ombudsmandens forespgrgsel blev det oplyst, at museet ikke har lavet et kort,
hvor stigningsgraden pa stierne pa museets omrade er angivet. Ombudsmanden fore-
slog under inspektionen, at Frilandsmuseet — i lyset af anbefalingen af velegnede gar-
de pa museets hjemmeside — overvejer at supplere oplysningerne pa kortet med op-
lysninger om stiernes stigningsgrad, eller med en markering af, hvilke af museets stier

det ikke kan anbefales, at kgrestolsbrugere mv. bruger.

Jeg beder Frilandsmuseet om at oplyse, hvad der eventuelt er sket pa baggrund af

forslaget.

Jeg henviser endvidere til det, som jeg har anfgrt under pkt. 4.5. nedenfor.

4.5, De fire garde anbefalet pa hjemmesiden

Som allerede naevnt omfatter Frilandsmuseets anbefaling p& hjemmesiden fire garde.

Ombudsmanden besigtigede under inspektionen disse fire garde for at undersgge, om
det er muligt for en karestolsbruger — med forngden hjeelp — at fa adgang til gardene.
Det bemaerkes i den forbindelse, at stierne pa Frilandsmuseet visse steder kan vaere

lidt "blgde” — naturligvis iszer om foraret og efteraret.

Inspektionen fandt sted en sensommerdag, den 19. september 2012. Det anfgrte om
blgde stier gjaldt ogsa denne dag. Dette forhold ved stierne — kombineret med at sti-
erne visse steder har stigninger, som kan overstige en "normal” kerestolsbrugers
kreefter — betyder, at det ikke kan anbefales, at en kgrestolsbruger tager af sted til Fri-

landsmuseet helt uden hjeelp.
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4.5.1. Gard fra Ostenfeld, Sydslesvig (nr. 4 pa kortet)
Garden, der er fra 1600-tallet, ligger lige over for den centrale spiseplads. Dgrtrinnet

kunne ikke forceres med en karestol uden (en lille smule) hjeelp.

A O - -
A S A .
Fig. 5 — Adgangen til garden fra Ostenfeld

Inden dgre var der ikke problemer med at komme rundt.

4.5.2. Hovedgard fra Fjellerup, Djursland (nr. 25 pa kortet)
Denne gard er efter det oplyste en typisk dansk hovedgéard (gardens aeldste del er fra
1400-tallet). Hovedgarden har en keempe gardsplads belagt med (runde) sten.

Lol ikl

1'97:09/2012

Fig. 6 — Gardpladsen ved hovedgarden fra Fjellerup

Det var pa grund af den meget ujeevne belaegning ikke muligt for kerestolsbrugeren at

kare hen over gardspladsen ved egen hjeelp.
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Det var heller ikke muligt at skubbe den pageeldende hen over ujeevnhederne, uden at
det gav smerter i ryggen. Hertil kommer, at der er risiko for, at karestolsbrugere kan
tippe forover og falde ud af kgrestolen pa grund af ujeevnhederne, der endvidere ogsa

vil volde problemer for darligt gdende/rollatorbrugere.

Der var (neesten) fuld adgang til haven til Fjellerup Hovedgard for karestolsbrugere —

og ogsa til dyrene i hansehuset.

Fig. 7 — Haven ved hovedgarden fra Fjellerup

Dette lille forbehold skyldes de (buede) treebroer over vandlgbene i haven.

L

Fig. 8 — Traebro over vandlgb
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4.5.3. Gard fra Ejderstedt, Sydslesvig (nr. 31 pa kortet)

Opkarslen til garden, der ligger pa et sakaldt "veerft” til beskyttelse mod oversvemning,
er ikke seerlig stejl. De besggende har imidlertid gennem arene trampet en (relativt
dyb) sti op til indgangen, hvilket gar adgangen sveerere for karestolsbrugere og gang-
besveerede.

1'97,09/201 2

Fig. 9 — Adgangsforhold til garden fra Ejderstedt

Stigningen og den noget ujeevne adgangsvej betad tilsammen, at kgrestolsbrugeren
ikke kunne komme op til indgangen ved egen hjeelp. Indenfor var der imidlertid heller
ikke her starre problemer.

4.5.4. Gard fra Sdr. Sejerslev, Sgnderjylland (nr. 32 pa kortet)

Garden har to indgange: til beboelsesdelen og til stalden.

Det var muligt for karestolsbrugeren at komme ind i stalden ved egen hjaelp, men ikke
ind i beboelsesdelen.

455. Sammenfatning —de fire garde
Jeg gér ud fra, at Frilandsmuseet vil overveje at nuancere oplysningerne pa hjemme-
siden i lyset af ovenstdende.
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Jeg gar endvidere ud fra, at Frilandsmuseet i lyset af dragftelserne under inspektionen
vil overveje, om der kan gares noget, for at karestolsbrugere kan opna adgang til Fjel-
lerup Hovedgard, henholdsvis lettere adgang til garden fra Ejderstedt. Jeg henviser,
hvad garden fra Ejderstedt angar, til, at vanskelighederne med tilgeengelighed er knyt-
tet til den nedtradte sti i kombination med stigningen op pa ’veerftet”, men ikke til byg-

ningen som sadan.

4.6. Knipleskolen fra Nr. Sejerslev, Sgnderjylland, stationsbyen mv.

Som allerede anfert blev det under inspektionen ogsa undersggt, om det er muligt for
en karestolsbruger ved egen hjeelp at komme ind i andre garde pa Frilandsmuseets
omrade end de fire garde, som det pa hjemmesiden er anbefalet karestolsbrugere at
besgge.

Det lykkedes uden problemer at komme ind i knipleskolen fra Nr. Sejerslev, Sgnderjyl-
land (nr. 33 pa kortet).

Som en afslutning pa inspektionen blev det omrade besigtiget, hvor "stationsbyen”

kommer til at ligge, nar den er fuldt udbygget.

En del af byens bygninger er allerede pa plads, herunder brugsforening og forsam-
lingshus fra Stadager, Falster (nr. 80 p& kortet) og temrer- og snedkerveerksted fra
Borre, Mgn (nr. 81 p& kortet).

En karestolsbruger har adgang til temrer- og snedkervaerkstedet pa lige fod med an-
dre borgere, mens det pa grund af de hgje trappetrin ikke er muligt at komme ind i

brugsforeningen/forsamlingshuset.

Det blev under inspektionen oplyst, at en gammel treelast fra Marstal, Arg, er ved at

blive pillet ned med henblik pa at blive flyttet til Frilandsmuseets stationsby. Det frem-
gik endvidere, at Frilandsmuseet er i gang med at etablere en (stabt) rampe, sdledes
at karestolsbrugere og gangbesvaerede mennesker kan fa adgang til stationsbyens

nye teatersal, en fin gammel traebygning.
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Fig. 10 — Rampe til teatersalen

Det iveerksatte arbejde inkluderer ogsa toiletter og handicaptoiletter.

Jeg gar ud fra, at Frilandsmuseet vil supplere tilgeengelighedsoplysningerne pa hjem-

mesiden i lyset af ovenstaende.

Det mobile handicaptoilet, der bruges af geesterne til teatersalen, indtil de stationaere

toiletter er feerdige, vender jeg tilbage til nedenfor under pkt. 6.

5. Den centrale spiseplads
Som anfgrt pa hjemmesiden findes der pa den centrale spiseplads udover et velegnet

handicaptoilet ogsa en raekke borde specielt egnede til kgrestolsbrugere.

Fig. 11 — Borde ved spisepladsen

22/30
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6. Handicaptoiletter
Der er, som det ogsa fremgar af det ovenfor naevnte kort over museets omrade (se
bilaget til rapporten), handicaptoiletter flere steder pa museets omrade. Handicaptoi-

lettet i tilknytning til butikken er dog ikke markeret pa kortet.

Maske skyldes det toilettets mangler som handicaptoilet, jf. det som jeg har anfart ne-

denfor.

Indgangen til butikkens toilet, der ligger i kaelderetagen under butikken, opnas enten
ad en indre trappe eller udvendigt fra (fra bygningens nordlige side). Det er ikke ved
toppen af trappen angivet ved skiltning, at der kan opnas adgang til toilettet uden at

bruge den noget stejle trappe.

19/09/201¢2

Fig. 12 — Den indvendige trappe ned til toiletterne

Under inspektionen var en rollatorbruger med ledsager saledes ved at forcere trappen
for at komme ned til toilettet. Ombudsmanden anbefalede under inspektionen med
henvisning til de &benlyse risici, der er forbundet med trappen, at Frilandsmuseet op-

seetter et sddant skilt.

Jeg gar ud fra, at Frilandsmuseet har fulgt anbefalingen.

Foran indgangen til toilettet fra bygningens nordside (i keelderhgjde) var pa inspekti-
onstidspunktet anbragt en metalrist, der malte 33 mm i hgjden. Herefter felger i selve
darabningen en skra betonkant efterfulgt af et dartrin (nedstebt metalskinne) pa ca. 48

mm i hgjden.
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Fig. 13 — De udvendige adgangsforhold til toiletterne

Disse forhold kan ggre det vanskeligt for visse kgrestols- og rollatorbrugere at komme
ind pa toilettet ad denne vej. Jeg henstiller til Frilandsmuseet at overveje, pa hvilken
made problemet kan lgses, og beder om underretning om, hvad min henstilling farer
til.

| DS 3028:2001, pkt. 4.5, er anbefalingerne for handicaptoiletter i bygninger, der er

abne for offentligheden, bl.a.:

- at der skal veere et frit mangvreareal pad mindst 1,5 m i diameter

- at wc'et skal have en hgjde pa 0,48-0,50 m til overkant af toiletskalen (inklusive
saede)

- at wc'ets forkant skal placeres 0,8 m fra bagvaeg

- at handvaskens overkant placeres 0,78-0,80 m over gulvet

- at handklzeder, servietautomat eller anden terremulighed anbringes inden for
reekkevidde af savel stdende som siddende, der befinder sig foran handvasken
eller sidder pa wc’et

- at spejl skal kunne benyttes af sével stiende som siddende, det vil sige raekke
fra 0,9 til 1,9 m over gulv og

- at knage placeres pa dgrens inderside 1,2 m over gulv.
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Toiletrummet er stort. Der er ogsa tilstraekkelig plads ved siden af toilettet og endvide-
re opsat de ngdvendige handgreb. Toilettet opfylder imidlertid langt fra alle de naevnte
krav til indretning af et handicaptoilet. Det er sdledes f.eks. ikke muligt at na handva-
skens betjeningsgreb siddende pa toilettet. Pa inspektionstidspunktet var der endvide-
re pa toilettets hgjre side (som udger den "frie side”) placeret en lgs skraldespand,

hvilket kan gare det vanskeligt for en kgrestolsbruger at komme over pa toilettet.

Hvis Frilandsmuseet fortsat gnsker at anvende toilettet som et handicaptoilet, henstil-
ler jeg til Frilandsmuseet at gennemga toilettet med henblik pa, at dette kommer i bed-
re overensstemmelse med de regler, der geelder for (nye) handicaptoiletter. Jeg beder

— i givet fald — Frilandsmuseet om at underrette mig om, hvad henstillingen farer til.

Handicaptoilettet i forbindelse med Frilandsmuseets centrale spiseplads (der ligger
ved siden af Gard fra Ostenfeld, Sydslesvig, kortets pkt. 4) opfylder stort set alle de
ovenfor naevnte krav. Nedlgbet fra hdndvasken er f.eks. rykket helt ind til veeggen,
saledes at en kgrestolsbruger, der gnsker at benytte handvasken fra sin karestol, kan

komme ind under vasken.

Fig. 14 — Handicaptoilettet beliggende ved den centrale spiseplads
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Det var dog ikke muligt at na saeebeholderen siddende pa toilettet, hvilket ogsa blev

neevnt under inspektionen.
Jeg gar ud fra, at Frilandsmuseet — hvis dette ikke allerede er sket — vil sgrge for, at

seebeholderen bliver flyttet.

Som allerede naevnt var der pa inspektionstidspunktet opstillet et mobilt (handi-

cap)toilet til brug for de besggende til teatersalen i stationsbyen.

1'9/:09/20il 2

Fig. 15 — Det mobile (handicap)toilet

Som det fremgar af illustrationen, er rampen ret stejl og uden nogen former for kant i
siderne. Stigningsgraden blev malt til 15,4 grader (om bygningsreglementets krav, se
pkt. 4.4. ovenfor), og ombudsmanden anbefalede p& den baggrund, at toilettet hurtigst

muligt blev sggt erstattet med et mobilt toilet, som ikke frembyder de samme risici.

Jeg beder Frilandsmuseet om at oplyse, hvad der er sket i anledning af denne anbefa-
ling.

7. Festpladsen
Fra den gstligste sti pa langs ad Frilandsmuseets omrade ville det for en kerestols-
bruger veere muligt at komme i hvert fald et stykke ned mod selve festpladsen, uden at

nedkgarslen bliver for stejl.
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19/09/2012

Fig. 16 - Festpladsen

Stierne ned mod festpladsen er imidlertid belagt med brosten, og beleegningen er

endvidere meget ujeevn.

Fig. 17 — Beleegningen pa sti ned mod festpladsen

Jeg ger Frilandsmuseet opmaerksom pé forholdet, og jeg gar ud fra, at Frilandsmuseet

vil inddrage dette i sine overvejelser om at forbedre tilgeengeligheden.

Opfealgning
Jeg beder Frilandsmuseet om at sende sine oplysninger mv. gennem Kulturministeri-

et, hvis eventuelle bemaerkninger jeg endvidere udbeder mig.
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Underretning
Denne rapport sendes til Frilandsmuseet og Kulturministeriet. Den endelige rapport
sendes endvidere til Det Centrale Handicaprad, Statens Byggeforskningsinstitut,

Energistyrelsen samt Institut for Menneskerettigheder.

Kgbenhavn, den 08-10-2013

-—\\-MXM

Jorgen Steen Sgrensen

Bilag: Kort over Frilandsmuseet (2 sider)
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