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1. Indledning

Som led i Folketingets Ombudsmands almindelige inspektionsvirksomhed (jf. § 18 i
lov nr. 473 af 12. juni 1996 om Folketingets Ombudsmand, som andret ved lov nr.
502 af 12. juni 2009) foretog jeg den 7. oktober 2003 inspektion af Arresthuset i Fre-
derikshavn. Den 15. januar 2004 afgav jeg en (endelig) rapport om denne inspektion.
Inspektionen blev fulgt op i en opfalgningsrapport af 7. september 2004 og et afslut-

tende brev af 30. november 2004.

Ombudsmanden har en gang tidligere — i 1995 — foretaget inspektion af Arresthuset i

Frederikshavn.

Den 15. marts 2011 foretog jeg og tre af embedets gvrige medarbejdere en fornyet
inspektion af Arresthuset i Frederikshavn. Samme dag inspicerede jeg Arresthuset i
Nykgbing Mors og dagen efter Arresthuset i Aalborg.

Inspektionen denne gang af Arresthuset i Frederikshavn strakte sig kun over et par

timer og foregik pa en anden made end sidste inspektion af arresthuset i 2003.

Inspektionen den 15. marts 2011 bestod af en samtale med talsmanden om generelle
forhold og samtaler med ledelsen. Jeg besigtigede ogsa det meste af arresthuset,

herunder den tilbygning til arresthuset der er opfart siden sidste inspektion.

De indsatte fik ved opslag fer inspektionen mulighed for at fa en samtale. | forleengel-
se heraf havde jeg — ud over med talsmanden — en samtale med en enkelt indsat.
Samtalen skete i forleengelse af min samtale med talsmanden til uddybning af en kla-

ge fra talsmanden over at der tit er fejl i de lgnsedler som de indsatte modtager.

De forhold som talsmanden og den indsatte bragte frem under samtalerne, forelagde
jeg samme dag for ledelsen. Bade talsmanden og den anden indsatte fik efter inspek-

tionen breve fra mig som opfelgning pa samtalerne.

Min samtale med talsmanden gav ogsa anledning til at jeg stillede direktoratet nogle

spgrgsmal. Jeg henviser til pkt. 5.3 nedenfor.
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Selv om det pa forhand var bestemt at jeg under inspektionen kun ville besigtige an-
dre bygningsmaessige forhold end den nye tilbygning hvis samtalerne gav anledning til
det, bad jeg i forbindelse med varslingen af inspektionen arresthuset om at sende mig
et kort eller en skitse over bygningerne med angivelse af hvad de anvendes til. Desu-
den bad jeg arresthuset om at oplyse om eventuelle andre eendringer i de bygnings-
maessige og eventuelle eendringer i andre forhold siden inspektionen i 2003 der ikke
fremgar af rapporten og opfalgningerne herpa fra denne inspektion, og/eller eventuelle

(igangvaerende) projekter eller planer herom.

Jeg bad endvidere arresthuset om at oplyse hvordan vedligeholdelsesstandarden,
herunder inventarets stand, var, og om at fa tilsendt eventuelt nyt informationsmateria-

le siden min inspektion i 2003.

Arresthuset besvarede min anmodning i brev af 4. marts 2011 med bilag. Med brev af
samme dato modtog jeg fra Arrestinspektgren for Midt- og Nordjylland en ny husorden
for Arresthuset i Frederikshavn som arrestinspektgren har udarbejdet, og som tradte i
kraft samme dag. Med e-mail af 3. august 2011 har jeg modtaget en revideret husor-
den. Husordenen bygger pa skabeloner som en arbejdsgruppe som arrestinspektgren
havde nedsat, har udarbejdet for at skabe s& ensartede regler som muligt i arresthus-
omrédet. De enkelte arresthuse kan fastsaette regler som lokale forhold tilsiger. Ud
over husordenen findes der en kort orientering som er lavet af hensyn til de indsatte
der maske vil have sveert ved at leese eller mangler overskud til at leese den mere om-
fangsrige husorden. Orienteringen skal udleveres i forbindelse med indsaettelsessam-
talen, og der er heri oplysning om at de egentlige regler for opholdet fremgar af husor-

denen der ligger i cellen.

Under inspektionen afleverede jeg en skriftlig anmodning om at lane akterne i de se-
neste 10 sager hvori arresthuset havde truffet afggrelse om disciplinaerstraf fgr den 9.
februar 2011 (varslingstidspunktet), dog ikke sager fra fgr 9. februar 2010. Disse sa-
ger er omtalt kort nedenfor i pkt. 7, men er ikke gennemgaet naeermere i denne rapport.
Sagerne vil i stedet indgé i en generel sag om behandlingen af disciplineersager i ar-

resthusene.

Denne rapport har i en forelgbig udgave veeret sendt til Arresthuset i Frederikshavn,
Arrestinspektgren for Midt- og Nordjylland og Direktoratet for Kriminalforsorgen for at
myndighederne kunne fa lejlighed til at komme med eventuelle yderligere bemaerknin-
ger om faktiske forhold som rapporten matte give anledning til. Jeg har modtaget en
enkelt sddan bemaerkning i brev af 17. oktober 2011 fra arresthuset (sendt via arrest-

inspektgren). Bemaerkningen er indarbejdet i denne rapport.
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2. Bygningsmaessige forhold
Rapporten om inspektionen af Arresthuset i Frederikshavn den 7. oktober 2003 inde-
holder i pkt. 2 en beskrivelse af de bygningsmaessige forhold som de var dengang.

Om eendringer siden da henviser jeg til pkt. 2.1.

Selv om det pa forhand var bestemt at inspektionen ud over den nye tilbygning kun
ville omfatte de bygningsmaessige forhold hvis samtalerne gav anledning til det, sa jeg
som allerede neevnt det meste af arresthuset under inspektionen den 15. marts 2011.

Det er dog kun udvalgte bygningsmaessige forhold der er medtaget i rapporten.

2.1 AEndringer siden sidst
Arresthuset har som tidligere naevnt faet en ny tilbygning siden sidst. Den er beskrevet

naermere i pkt. 2.3.

Kapaciteten i arresthuset er i forbindelse med opfgrelsen af tilbygningen blevet udvi-
det fra 23 til 28 indsatte. De indsatte er fordelt i 26 enkeltceller og 1 dobbeltcelle.

Som folge af at der er indrettet nye personalefaciliteter i tilboygningen, er de tidligere
lokaler til personalet for enden af cellegangen i stueetagen omdannet til 2 celler og
gangareal. Det tidligere personaletoilet og bad dette sted er nu blevet til et ekstra toilet
og bad til de indsatte pa denne etage. P& gangarealet findes nu arresthusets bibliotek.
Der er kommet nyt linoleum der er lidt lysere end linoleummet pa resten af gangarea-

let.

| forbindelse med opfarelsen af tilbygningen fik arresthuset ogsa renoveret baderum-

met i keelderen sa det kan bruges bade som baderum og vaskerum til de indsatte.

Gardtursarealet er ogsa renoveret i forbindelse med opfarelsen af tilbygningen.

| 2010 har arresthuset desuden indrettet endnu et kondirum sa arresthuset nu har 2
kondirum — et med styrketraeningsmaskiner og et med kondiredskaber. | brevet af 4.
marts 2011 har arresthuset oplyst at etableringen af det ekstra kondirum er sket i for-
bindelse med at direktoratet i 2010 bevilgede ekstra penge til indkgb af nyt inventar til

kondirummet.

Det nye kondirum er indrettet i et tidligere arbejdslokale ved siden af det andet kondi-
rum. Det nye kondirum har et sékaldt stedgulv og indeholder forskellige maskiner og

en del handveegte. Der var ingen vejledninger i brugen af maskinerne, men det blev



oplyst at der er instrukter til stede i rummet nar det benyttes af de indsatte. Det er en

af arresthusets funktionaerer der har det sakaldte "green-card”.

Desuden er en del af gangen i keelderen indrettet som et (lukket) rygelokale til de ind-
satte. Ifalge bygningstegningerne er der et vindue sa det er muligt at lufte ud.

Pa inspektionstidspunktet var arresthuset desuden netop gaet i gang med at renovere
lokaler i den gamle retsbygning ved siden af arresthuset sé de kan indrettes til made-
lokaler.

2.2. Den generelle vedligeholdelsesstandard
Som naevnt bad jeg i forbindelse med varslingen af inspektionen ogsa arresthuset om

at oplyse hvordan vedligeholdelsesstandarden, herunder inventarets stand, var.

| brevet af 4. marts 2011 har arresthuset oplyst fglgende:

"Arresthuset forsgger Igbende at vedligeholde bade gange, celler og andre rum,
og har i den forbindelse en vedligeholdelsesmappe, hvor alle lokaler gennemgés
mindst en gang manedligt, og hvor der noteres, hvis der er sket skader pa rum-
mene, hvorefter de renoveres. Arresthuset forsgger ligeledes at vedligeholde

veeggene med maling, nar belaegget tillader det.

Arresthuset har i forbindelse med udvidelsen faet nyt celleinventar i 5 celler, men
har stadig i resten (22) det gamle inventar. Det har veeret et stort gnske fra
arrestens side at fa udskiftet dette inventar, men arresten har ikke selv haft mu-
lighed for dette gkonomisk.

Derfor ansggte arresten direktoratet den 16. april 2010 om ekstrabevilling til ud-
skiftning af celleinventaret i disse celler. Arresten har endnu ikke faet denne bevil-
ling, men har lgbende rykket for dette, og er stillet i udsigt, at ansggningen er hgijt
prioriteret.”

Under inspektionen sa jeg som tidligere naevnt det meste af arresthuset, herunder en
celle i den nye tilbygning og en enkelt anden celle som begge havde nyt celleinventar.
Vedligeholdelsesstandarden af det jeg sa, var generelt set god.

Jeg har noteret mig at arresthuset gennemgar alle lokaler mindst en gang om méane-
den og udbedrer skader der konstateres i forbindelse med denne gennemgang. Jeg

gar ud fra at det ogsad omfatter inventaret i cellerne.
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Jeg har endvidere noteret mig at arresthuset ogsa lgbende maler de celler der traen-

ger til det, nar det er muligt.

Jeg beder om at blive underrettet om resultatet af arresthusets ansggning til direktora-

tet om nyt celleinventar til de resterende celler.

2.3. Den nye tilbygning

Denne tilbygning er lavet vinkelret p& den eksisterende del af arresthuset ca. midt pa
bygningen. Tilbygningen er — ligesom arresthuset i gvrigt — i 3 etager der omfatter
keelder, stueetage og 1. sal. | keelderen er der et veerksted, i stueetagen personalefa-
ciliteter og pa 1. sal 3 celler samt toilet og bad. Der er elevator i tilbygningen til alle 3

etager.

| opfalgningsrapporten af 7. september 2004 fra sidste inspektion noterede jeg mig de
oplysninger der blev givet dengang om indretningen af den nye tilbygning som pa det
tidspunkt var i feerd med at blive projekteret. Dengang var det tanken at tilbygningen
skulle indeholde 5 celler, lagerlokale, besggsrum samt bad og toilet. Det endelige re-

sultat afviger, som det fremgar, i et vist omfang fra de oprindelige planer.

2.3.1. Veerksted

Det nye veerksted i tilbygningen er et stort lokale med 2 tilhgrende teknikrum. Pa
veerkstedet stod der nogle borde pa hjul, en maskine til indpakning og en palle med
kasser med arbejdsmateriale. Veerkstedet fremstod noget rodet pé inspektionstids-

punktet.

Der er adgang til dette vaerksted fra gangen i den oprindelige bygning (hvor der er

andre arbejdslokaler mv.).

2.3.2. Personalefaciliteter

Personalefaciliteterne i den nye tilbygning omfatter bl.a. en vagtstue, et lokale til over-
natning samt toiletter og bad til personalet. Vagtstuen gar et lille stykke ind pa selve
cellegangen, og der er vinduer ud til gangen, herunder i den ene side, s det er muligt

at overskue noget af cellegangen fra vagtstuen.
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2.3.3. Celler mv.
P& 1. sal er der som naevnt 3 nye celler samt toilet og bad. For enden af gangen er
der en tremmedgr ud til en mindre gang og elevatoren. Det blev oplyst at kebmands-

handel foregar dette sted.

Cellernes starrelse svarer til de gvrige celler i arresthuset. Der er mindre dgrtrin ved

cellerne.

Toilet og bad er i et lokale hvor der ogsa er opsat vaskemaskine og tarretumbler. Toi-
lettet er et seerskilt rum i dette lokale med en dgr der — ligesom dgren ud til cellegan-
gen — kan lases. Badet er en bruseniche med et forhaeng og en kant ved gulvet. Der

er ogsa en handvask.

| opfalgningsrapporten fra min sidste inspektion af arresthuset naevnte jeg at direktora-
tet i en anden sag havde orienteret mig om at det var besluttet at 3 af cellerne i det
nye byggeri i Arresthuset i Frederikshavn ville blive indrettet med handicaptoilet og

bad s& de blev egnede til personer med handicap.

Jeg beder direktoratet om at oplyse hvorfor celleafsnittet i tilbygningen ikke er indrettet

som planlagt dengang.

Vinduet i cellerne bestar af en stor rude og et mindre aflangt vindue der kan abnes. P&
grund af en speerre for oven kan vinduet dog ikke lukkes helt op. Bag denne del af
vinduet er der monteret en plade med huller, og der er tremmer udvendigt for hele

vinduet.

Ruderne i vinduerne er matterede. Det blev oplyst at der (som det ogsa fremgar af

rapporten om min sidste inspektion af arresthuset) er boligbebyggelse overfor.

De matterede ruder gor at det ikke er muligt for de indsatte at kigge ud af vinduet, og
at dagslysindfaldet er begreenset. Jeg beder om at fa oplyst hvorfor denne lgsning er
valgt i stedet for ruder med en film der gar det muligt at se ud, men ikke ind, ad vindu-

et.



2.4, Andre lokaler mv.

2.4.1. Observationscelle

Arresthuset har som naevnt i rapporten fra min tidligere inspektion af arresthuset en
observationscelle der ligger i kaelderen. Det blev ogsa denne gang oplyst at cellen

bruges meget sjeeldent. Den havde kun vaeret brugt én gang siden 2009.

Dgren abner indad, men haengslerne er afrundede.

| loftet i cellen er der en plade. Mellem denne plade og loftet var der et mellemrum
som jeg neevnte muligvis kunne udggre et sikkerhedsmaessigt problem. Det blev op-
lyst at cellens varmekilde ligger bag pladen i loftet. Jeg forstar det sadan at det derfor

ikke vil veere hensigtsmaessigt at fuge i revnen mellem pladen og loftet.

Jeg gar ud fra at arresthuset i forlaengelse af mine bemaerkninger under inspektionen
har overvejet hvad der i stedet kan ggres for at sikre at der ikke er noget sikkerheds-
maessigt problem forbundet med den naevnte revne. Jeg beder om at fa oplyst resulta-

tet af disse overvejelser.

2.4.2. Besggslokale

Den 12. februar 2011 satte en indsat (der var placeret i arresthusets besggslokale pa
grund af overbelaegning) ild til besggslokalet der braendte ned. Arresthuset havde der-
for etableret et midlertidigt besggslokale i et lokale pa 1. sal. Det drejer sig om det ad-
vokatveerelse der ogsa er omtalt i rapporten fra min sidste inspektion af arresthuset.
Lokalet ligger i den tidligere retsbygning der stader op til og har gennemgang til ar-

resthuset.

| brevet af 4. marts 2011 oplyste arresthuset at arresthuset leenge havde gnsket at
udvide besggslokalet — der har samme starrelse som en celle — ved at inddrage et
kontor (af samme starrelse) ved siden af. Det er i brevet oplyst at arresthuset den 26.
juni 2009 sendte en ansggning til Direktoratet for Kriminalforsorgen om en sadan om-

bygning, men endnu ikke havde faet bevilling til det.

Under inspektionen blev det oplyst at arresthuset nu havde faet bevilling til at ombyg-
ge besggslokalet som gnsket. Det blev oplyst at der ogsa ville blive etableret et seer-
skilt toilet i lokalet. Pa sigt er det hensigten at etablere et gardareal til besaggslokalet

der derfor vil f& en dar for enden af lokalet.
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Jeg har noteret mig det oplyste og beder om at fa oplyst om besggslokalet nu er om-

bygget, eller hvornar det forventes at vaere ombygget.

Da arresthuset er med i det projekt om bgrneansvarlige som er iveerksat i 2 faengsler
og 2 arresthuse pa foranledning af Institut for Menneskerettigheder, gar jeg ud fra at

lokalet er eller vil blive indrettet barnevenligt.

2.4.3. Gardtursareal
Ved inspektionen i 2003 havde arresthuset 2 garde pa henholdsvis ca. 50 og ca. 25
m?, men det lille gardtursareal blev primaert anvendt som lager. Gardene var adskilt af

en mur.

Arresthuset har fortsat 2 gardtursarealer der ligger pa hver sin side af et lager, men
under inspektionen blev det oplyst at arresthuset kun benytter det ene gardtursareal —
det til venstre for lageret. Arresthuset oplyste i den forbindelse at de indsatte ikke bru-

ger garden ret meget.

| garden — der som tidligere naevnt er renoveret i forbindelse med opfarelsen af tilbyg-
ningen — er der opsat 2 borde og baenke-saet under en overdaekning for enden. Der

stod ogsa en skraldespand.

Garden er i en god stand, men fremstod lidt trist. Om fysisk aktivitet i garden henviser

jeg til pkt. 4.

3. Beskeaeftigelse

De indsatte i arresthusene har ikke beskeeftigelsespligt, men skal tilbydes beskeefti-
gelse. Det geelder bade afsonere og vareteegtsarrestanter, jf. § 1, stk. 2, og § 2, stk. 1,
i beskeeftigelsesbekendtggrelsen (bekendtggrelse nr. 372 af 17. maj 2001 om beskeef-

tigelse mv. af de indsatte i kriminalforsorgens institutioner).

De indsatte kan beskaeftiges med enten arbejde, undervisning eller anden godkendt

aktivitet, herunder forbehandling og programvirksomhed.

| de resultatkontrakter som direktoratet indgar med kriminalforsorgens institutioner, er
der krav om en vis beskaeftigelse. Ifglge resultatkontrakten mellem Arresthuset i Fre-
derikshavn, Arrestinspektgren for Midt- og Nordjylland og Direktoratet for Kriminalfor-

sorgen for 2011 skal arresthuset (ligesom de gvrige arresthuse) ved arbejde, under-
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visning og behandling sikre en beskaeftigelsesgrad pa minimum 45 pct. af budgetbe-
laegningen. Resultatkontrakterne har tidligere ar indeholdt krav om en beskeeftigelses-

grad p& 60 pct.

Jeg er (bl.a.) fra inspektion af andre arresthuse bekendt med at der generelt er store

problemer med at skaffe arbejde til de indsatte i arresthusene.

Folketingets Retsudvalg har stillet en raekke spgrgsmal til justitsministeren om be-
skeeftigelsen i kriminalforsorgen (senest den 19. august 2011, kort tid fgr der blev ud-

skrevet valg).

Om beskeeftigelse af indsatte i arresthusene har justitsministeren anfart falgende i et
svar af 20. december 2010 pa et tidligere spargsmal nr. 335 fra Folketingets Retsud-
valg:

"l arresthusene er der som udgangspunkt mulighed for beskeeftigelse gennem
arbejde, undervisning eller behandling. Hertil kommer andre godkendte aktiviteter
som eksempelvis motion, kreative fag og undervisningsprojekter med erhvervs-
rettet sigte. Udbuddet af beskaeftigelsesmuligheder er tilrettelagt, séledes at de

indsattes gnsker i videst muligt omfang tilgodeses.

Beskaeftigelsen anses for saerdeles vigtig i arresthusene, dels pa grund af hensy-
net til udviklingen af de indsattes kompetencer, dels pa grund af ngdvendigheden
af at oprette en meningsfyldt hverdag for de varetaegtsfeengslede. Det er dog ikke
altid muligt at efterkomme gnsker fra de indsatte om beskaeftigelse. Bl.a. har kri-

minalforsorgen i 2009 og 2010 pa grund af eftervirkningerne af finanskrisen ople-
vet en markant nedgang i ordretilgangen til produktionsvirksomheden. Dette har

afstedkommet en kraftig reduktion af beskeeftigelsen ved produktionsvirksomhed i

arresthusene generelt.

For enkelte arresthuse har det derfor i perioder ikke veeret muligt at tilbyde be-
skaeftigelse inden for produktionsvirksomheden. | de tilfeelde, hvor man ikke har
kunnet tilbyde anden form for beskaeftigelse til en varetsegtsfeengslet, er denne
blevet kompenseret gkonomisk herfor i henhold til geeldende regler. Med henblik
pa at fastholde beskeeftigelsestilbuddet i videst muligt omfang har Kriminalforsor-
gen i denne situation, som mange andre virksomheder, forsggt at streekke ar-
bejdsopgaverne ved arbejdsdeling og etableringen af alternative beskeeftigelses-
tilbud, hvor de enkelte arresthuse eksempelvis har arrangeret forskellige projekter

med kreativt indhold s& som maling, brugskunstproduktion mv. Beskeeftigelsen
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ved undervisning, behandling og andre godkendte aktiviteter samt rengaring og
bygningsvedligeholdelse har ikke veeret pavirket af finanskrisen, og disse tilbud

har derfor ligget pa et stabilt niveau i denne periode.”

| et svar af 17. marts 2011 til Retsudvalget har justitsministeren desuden bl.a. anfart

falgende:

"Med henblik pé at tiltreekke nye arbejdsopgaver og flere samarbejdspartnere har
Kriminalforsorgen det seneste ar gennemfart en raekke initiativer, f.eks. markeds-
fagringskampagner i den lokale presse, en seerlig hjemmeside for arresthusene og

salgskurser for medarbejdere der foretager opsggende salg.”

Den naevnte hjemmeside er www.arresthuset.dk der skal hjeelpe med at synliggere de

mange muligheder som arresthusene tilbyder.

Pa grund af problemerne med at skaffe arbejde til de indsatte rettede jeg i brev af 20.
november 2009 henvendelse til Direktoratet for Kriminalforsorgen. Jeg modtog heref-
ter et svar af 26. april 2010 fra direktoratet der var vedlagt udtalelser som direktoratet
havde indhentet fra de 3 arrestinspektarer. Den 1. marts 2011 sendte jeg et brev til
direktoratet som jeg har gengivet noget af indholdet af i rapporten om min inspektion
af Arresthuset i Kgge den 27. april 2010. Jeg modtog herefter et brev af 5. oktober
2011 fra direktoratet. | dette brev har direktoratet bl.a. redegjort naermere for hvordan
beskeeftigelsesgraden beregnes, for den aktuelle beskeeftigelsessituation, for initiativer

til udvikling af beskeeftigelsen og for undervisning.

Med hensyn til den aktuelle beskeaeftigelsessituation i arresthusene har direktoratet
bl.a. oplyst at eftervirkningerne af finanskrisen i begyndelsen af 2011 "var ved at klin-
ge lidt af”, og at halvarsprognosen for 2011 viste en positiv udvikling i beskeeftigelsen

ved arbejde.

For sa vidt angar beskeeftigelsessituationen i arresthusene i Midt- og Nordjylland blev
det under min inspektion af Arresthuset i Frederikshavn oplyst at det gik rimeligt godt i
de fleste af omradets arresthuse. Jeg har i rapporten om inspektionen den 16. marts
2011 af Arresthuset i Aalborg bedt Arrestinspektgren for Midt- og Nordjylland om en

samlet udtalelse om beskeeftigelsessituationen i dette arresthusomrade.
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3.1 Beskeeftigelsessituationen i Arresthuset i Frederikshavn

3.1.1. Arbejde

Ved min inspektion af Arresthuset i Frederikshavn den 7. oktober 2003 blev det oplyst
at arresthuset kunne beskeeftige op til 13 indsatte pa veerkstederne. Ifglge oplysnin-
gerne om arresthuset pd hjemmesiden www.arresthuset.dk. kan arresthuset nu be-
skaeftige 15 indsatte pa arresthusets veerksteder, men under inspektionen blev det
oplyst at arresthuset vil kunne beskeeftige op til 17 indsatte pa veerkstederne. Selv om
kapaciteten er steget med 5 indsatte, er der procentvis tale om en stigning i andelen af

indsatte i arresthuset som kan beskaeftiges i veerkstederne.

Indsatte der ikke beskaeftiges pa veerkstederne, kan beskaeftiges i cellen, som gang-

maend eller med vedligeholdelse af arresthuset.

Ved inspektionen i 2003 blev det ogséa oplyst at arresthuset stort set altid havde fuld
beskeaeftigelse. Ved inspektionen den 15. marts 2011 blev det oplyst at der ikke var
beskeeftigelse til alle de indsatte, men at beskaeftigelsessituationen i arresthuset var
rimelig og bedre end i de andre arresthuse i omradet. | 2010 udbetalte arresthuset kun
dusgr for manglende arbejde de sidste 3 méneder, og kun i begreenset omfang. Pa

inspektionstidspunktet havde arresthuset arbejde for 5 kunder.

At det gér bedre for Arresthuset i Frederikshavn end for de andre arresthuse i omradet
skyldes dels at arresthuset har oparbejdet en god kundekreds, dels at arresthuset har
gode veerksteds- og lagerfaciliteter samt gode tilkarselsforhold. Overvagtmesteren i
arresthuset har desuden tidligere vaeret regionsveerksmester, og der er stor fokus pa

beskeeftigelsen.

Arresthuset i Frederikshavn har pa hjemmesiden www.arresthuset.dk oplyst om de

arbejdsopgaver som arresthuset kan varetage.

Jeg har noteret mig at beskeeftigelsessituationen i Arresthuset i Frederikshavn pa in-

spektionstidspunktet fortsat — og pa trods af de generelle problemer med beskaeftigel-
se til de indsatte i arresthusene — var rimelig god. Sa vidt jeg forstod, gar det generelt
rimeligt godt med beskaeftigelsen i Arresthuset i Frederikshavn, men jeg beder allige-
vel arresthuset om at oplyse hvordan beskaeftigelsessituationen har udviklet sig siden

inspektionen den 15. marts 2011, herunder med hensyn til cellearbejde.

Af resultatkontrakten mellem arresthuset og direktoratet fremgar det bl.a. at bevillin-

gen til produktionsvirksomheden er givet under forudseetning af at arresthuset lgbende
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falger produktionsvirksomhedens gkonomiske og beskeeftigelsesmeessige udvikling.
Arresthuset skal desuden i samarbejde med regionsveerkmesteren udarbejde progno-

ser for produktionsvirksomheden 2 gange om aret.

Jeg beder om at modtage den senest udarbejdede prognose for produktionsvirksom-
heden i arresthuset. Hvis der er udarbejdet et samlet notat herom for arresthusene i
omradet, kan der blot henvises til svar pa min tilsvarende anmodning i sagen om min

inspektion af Arresthuset i Aalborg.

Selv om arresthuset kunne beskeeftige (helt) op til 13 indsatte pa vaerkstederne, bad
jeg i rapporten om inspektionen i 2003 arresthuset om at overveje en rotationsordning
blandt de indsatte. | opfglgningsrapporten noterede jeg mig at arresthuset ikke gene-
relt kunne lave en sddan ordning, men at arresthuset i perioder med manglende ar-

bejde ville veere opmaeerksom pa muligheden for en rotationsordning.

Jeg gér ud fra at arresthuset fortsat vil veere opmaerksom herpd hvis der mangler be-

skeeftigelse. Jeg henviser i den forbindelse ogsa til pkt. 3.1.2.

3.1.2. Kompensation for manglende arbejde

| justitsministerens svar af 28. september 2009 og 18. maj 2010 pa henholdsvis
spgrgsmal nr. 1197 og spargsmal nr. 960 fra Folketingets Retsudvalg er det oplyst at
de indsatte der ikke kan tilbydes beskeeftigelse, kompenseres bl.a. med mulighed for
udvidede fritidsaktiviteter eller anden godkendt aktivitet der kan deekke over mange
forskellige aktiviteter, heriblandt kunstprojekter, diverse fritidsaktiviteter, sport og lig-
nende. Jeg henviser ogsa til det senere svar af 20. december 2010 pa spgrgsmal nr.

335 som jeg har citeret fra ovenfor.

Sé leenge arresthuset ikke har problemer med at skaffe beskaeftigelse til de indsatte,

opstar der ikke spgrgsmal om kompensation for manglende tilbud om beskaeftigelse.

Under afsnittet om feellesskab i arresthusets husorden er det naevnt at 2 indsatte kan
have faellesskab i arbejdstiden hvis de ikke kan tilbydes beskaeftigelse. Det er dog en
forudsaetning at det er praktisk muligt, og at ordens- og sikkerhedsmaessige forhold
ikke taler imod.
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Jeg har noteret mig at arresthuset tilbyder at kompensere for manglende arbejde og
feellesskab i arbejdstiden ved at give de indsatte som arresthuset ikke kan tilbyde be-

skeeftigelse, lov til at veere sammen 2 og 2 i cellerne i arbejdstiden.

3.1.3. Arbejdsfeellesskab i cellerne

De (op til 17) indsatte der beskeeftiges pa veerkstederne, har arbejde i faellesskab.

Spgrgsmalet om muligheden for at arbejde sammen 2 og 2 indgik i rapporten om min
sidste inspektion af arresthuset i 2003. Jeg gik ud fra at arresthuset var opmaerksom
pa det der var anfert om arbejdsfeellesskab i pkt. 8 i den vejledning som direktoratet
havde udsendt i 2002 om indsattes adgang til faellesskab. Samme bestemmelse fin-
des nu i pkt. 20 i den nugaeldende feellesskabsvejledning (nr. 12 af 29. februar 2008
om indsattes adgang til feellesskab mv. med andre indsatte i kriminalforsorgens institu-
tioner). Det fremgar heraf at det — hvis det ikke er muligt at beskaeftige alle indsatte i
feelles arbejdsrum — bgr overvejes om der er mulighed for at indsatte kan arbejde 2
sammen i en celle hvis der er indsatte der gnsker det. Arresthuset skal i disse overve-
jelser veere opmaerksom pa pladsmeessige forhold, hygiejniske forhold og hensyn til
brandsikkerheden. Arresthuset skal endvidere vaere opmaerksom pa risikoen for at

den ene indsatte presses til at arbejde for den anden.

Direktoratet har (senest i brev af 26. april 2010 i den generelle sag som jeg har rejst
om beskeeftigelsen i arresthusene) tilkendegivet at det er direktoratets opfattelse at de
indsatte bgr orienteres om muligheden for arbejdsfeellesskab i cellen, enten via ar-

resthusets feellesskabsregler eller i husordenen.

Af husordenen for Arresthuset i Frederikshavn fremgar det under afsnittet "Feelles-
skab” (men ikke under afsnittet om arbejde) at 2 indsatte kan arbejde sammen i en
celle hvis det er praktisk muligt og ordens- og sikkerhedsmeessige forhold ikke taler

imod.

Jeg har noteret mig at det fremgar af husordenen at der er mulighed for arbejdsfeel-
lesskab i cellerne under de forudsaetninger der er angivet i pkt. 20 i feellesskabsvej-
ledningen.

3.2. Undervisning

De indsatte kan som naevnt ogsa beskeeftiges ved undervisning.
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Det fremgar af arresthusets husorden at de indsatte har mulighed for at modtage un-
dervisning i arresthuset hver onsdag formiddag, og at de skal aflevere en anmod-

ningsseddel til personalet hvis de gnsker undervisning.

Der er ikke oplysning om hvilke fag der kan undervises i. Ved min sidste inspektion af
arresthuset blev det oplyst at de indsatte kunne undervises i almindelige skolefag fra
1.- 10. klasse, men at der primaert blev undervist i dansk. Jeg gar ud fra at det fortsat

g@r sig geeldende.

Jeg beder dog arresthuset om at oplyse naermere om hvad undervisningen omfatter.

Ved min sidste inspektion af arresthuset blev det oplyst at arresthuset var tildelt 174

undervisningstimer om aret, og at alle timer blev udnyttet.

Af justitsministerens svar af 8. november 2010 péa et spgrgsmal nr. 182 fra Folketin-
gets Retsudvalg fremgar det at Arresthuset i Frederikshavn (der nu har 5 flere indsatte
end i 2003) nu er tildelt 194 undervisningstimer om aret.

Under inspektionen blev det oplyst at der er undervisning 4 timer om ugen, og at der i
gennemsnit er 4-5 indsatte der modtager undervisning. Ingen af de indsatte er be-
skaeeftiget fuld tid med undervisning/uddannelse, og de kan saledes veere beskeeftiget

med arbejde eller anden godkendt aktivitet ved siden af.

Undervisningen varetages af en laerer fra Statsfaengslet pa Kragskovhede der vurde-
rer de indsattes behov for undervisning. Det blev oplyst at behovet skannes daekket
med det antal timer som arresthuset er tildelt. Omfanget af undervisning indberettes

via KALS (Kriminalforsorgens Klient-dkonomi & LgnSystem).

Jeg har noteret mig at behovet for undervisning i arresthuset skannes deekket. Jeg gar

ud fra at det geelder bade i forhold til antallet af timer og de fag der (kan) undervises i.

Jeg har endvidere noteret mit at lsereren vurderer behovet for undervisning, og jeg gar
derfor ogsa ud fra at (arresthuset eller) leereren opfordrer indsatte der kan have behov
for almindelig skoleundervisning, men ikke selv henvender sig, til at deltage i sadan
undervisning. Desuden gar jeg ud fra at de indsatte informeres grundigt om undervis-
ningstilbuddene i arresthuset, jf. naermere opfglgningsrapporten i sagen om min sene-

ste inspektion af Arresthuset i Sgnderborg.



16/30

| undervisningslokalet er der to sikrede pc’er der kan benyttes til undervisningen. Der
var tale om helt nye pc’er som arresthuset havde faet i forbindelse med etableringen

af det sikrede pc-netveerk til brug for undervisning i arresthusene.

Under min inspektion senere samme dag af Arresthuset i Nykgbing Mors blev det
naevnt at de sikrede pc’er som dette arresthus havde féet til undervisningsbrug, end-
nu ikke var taget i brug. Det blev oplyst at det skyldtes krav fra direktoratet om at de
kun matte benyttes under overvagning hvilket Arresthuset i Nykabing Mors ikke havde

ressourcer til.

Selv om det ikke under min inspektion tidligere samme dag af Arresthuset i Frederiks-
havn blev neevnt om det samme gjorde sig geeldende i dette arresthus, forstod jeg
under samtalen med ledelsen i Arresthuset i Nykgbing Mors, herunder Arrestinspekta-
ren for Midt- og Nordjylland, at der var tale om et mere generelt problem i arresthuse-
ne. Under min inspektion dagen efter af Arresthuset i Aalborg — der har 2 laerere der
skiftevis er til stede 4 dage om ugen — blev det dog oplyst at det sikrede pc-netvaerk

var taget i brug dette sted, og at det fungerer godt.

Da det som naevnt under inspektionen af Arresthuset i Nykgbing Mors blev oplyst at
der var tale om et mere generelt problem, besluttede jeg at udskille spargsmalet om
(hindringer for) anvendelsen af det sikrede pc-netvaerk i arresthusene til en saerskilt
sag som blev rejst med hjemmel i ombudsmandslovens § 17, stk. 1. | denne sag blev

direktoratet i brev af 22. marts 2011 bedt om en udtalelse om dette spgrgsmal.

Jeg modtog svar fra direktoratet i brev af 3. april 2011. Direktoratet oplyste heri at ret-
ningslinjerne for opsyn ved indsattes brug af det sikrede pc-netveerk i de lukkede
feengsler og arresthusene var blevet praeciseret pa baggrund af flere henvendelser fra
de institutioner der bruger dette. Af preeciseringen fremgar det at netvaerket vurderes
sikkert nok til at kunne benyttes af indsatte uden at der deltager en laerer eller andet

bemyndiget personale.
Direktoratet oplyste samtidig neermere om det ansvar som leererne eller andet bemyn-
diget personale har lokalt i de enkelte institutioner i forbindelse med brugen af det sik-

rede pc-netvaerk.

| brev af 26. april 2011 til direktoratet noterede jeg mig det oplyste.
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Jeg gér pa denne baggrund ud fra at det sikrede pc-netvaerk (nu) er taget i brug i ar-
resthuset. Jeg beder om at fa oplyst om det har fart til at flere indsatte nu deltager i
undervisning i arresthuset, og om behovet for undervisning dermed er blevet stgrre nu

hvor de indsatte har mulighed for at anvende det sikrede pc-netveerk i undervisningen.

Jeg beder ogsa arresthuset om at oplyse om arresthusets erfaringer indtil videre med

ordningen.

Desuden gar jeg ud fra at oplysningen i husordenen om at der for tiden ikke er pc’er til

radighed for de indsatte vil blive rettet.

Det blev under inspektionen oplyst at undervisningen normalt foregar som enkeltun-
dervisning i det lokale som bade er undervisningslokale og laegeveerelse, eller eventu-
elt i cellerne. Laereren giver eleverne opgaver for fra gang til gang, og hvis der er be-

hov for det, hjeelper personalet de indsatte med lektierne.

| feellesskabsvejledningens pkt. 21 er det naevnt at der i det omfang der er bygnings-
maessige muligheder for det, bgr indrettes et undervisningslokale i arresthuset der
indeholder de mest basale undervisningsmidler samt pc’er sa de indsatte kan tilbydes
undervisning i feellesskab. | visse situationer vil hensynet til udnyttelsen af ressourcer-
ne til undervisning kunne medfgre at det er mest hensigtsmaessigt at undervisning

finder sted i egen celle.

Jeg beder om oplysning om praksis i arresthuset med hensyn til at undervise indsatte
sammen i leege-/undervisningslokalet. Jeg er opmaerksom pa den begraensede plads

der er i dette lokale.

Jeg beder desuden arresthuset om at oplyse om arresthuset har overvejet at lade de
indsatte lave lektier sammen i arbejdstiden. Som det fremgér af rapporten om min in-

spektion samme dag af Arresthuset i Nykabing Mors, er det muligt i dette arresthus.

Direktoratet har sammen med arrestinspektgrerne foretaget en undersggelse af un-
dervisningen i arresthusene i hele landet. Jeg har i rapporten om min inspektion den
16. marts 2011 af Arresthuset i Aalborg redegjort naermere for denne undersggelse.
Som ogsa naevnt i denne rapport har jeg i sagen om min inspektion den 23. oktober
2009 af Arresthuset i Tander bedt direktoratet om at orientere mig om resultatet af

undersggelsen og hvad det giver direktoratet anledning til. Jeg har herefter modtaget
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en udtalelse af 7. marts 2011 der er gengivet i en opfalgningsrapport af 25. august
2011 i sagen om inspektionen af Arresthuset i Tgnder hvor jeg har bedt om yderligere
underretning. | rapporten om Arresthuset i Aalborg er ogsa en gengivelse af oplysnin-

ger om undervisning som jeg har modtaget fra direktoratet i en anden generel sag.

3.3. Behandling
De indsatte kan deltage i forskellige typer af behandling i kriminalforsorgens institutio-

ner, herunder i arresthusene.

| husordenen for Arresthuset i Frederikshavn er der orientering om muligheden for
forbehandling/misbrugsbehandling. Det fremgar at behandlingen omfatter misbrug
bade af euforiserende stoffer og alkohol. Det fremgér endvidere at arresthuset har

tilknyttet en misbrugsbehandler der kommer i arresthuset 2 dage om ugen.

Jeg beder om at fa oplyst hvor mange der normalt deltager i misbrugsbehandling i

arresthuset, og hvor behandlingen foregar.

4, Fritid

Der er oplysning om fritidstilbuddene og adgangen til cellefaellesskab i arresthusets
husorden. Der er adgang til fritidstilbuddene mellem kl. 16.00 og 20.30 pa hverdage
og mellem kl. 9.00 og 15.00 de gvrige dage. De indsatte skal tiimelde sig hvis de gn-
sker at benytte fritidstilbuddene der omfatter kondirummene og billardrummet. Der ma
veere 3 indsatte sammen ad gangen i kondirummene og 2 i billardrummet. Dgren er
l&st under brugen af lokalerne. Det fremgar ikke hvor lang tid ad gangen den indsatte

ma benytte fritidsrummene.

Jeg beder om oplysning herom og anbefaler at det kommer til at fremgé af husorde-

nen.

Ifglge husordenen har de indsatte adgang til feellesskab i fritiden i mindst 2 timer dag-
ligt medmindre ganske seerlige ordens- eller sikkerhedsmaessige hensyn ger sig geel-
dende. Der ma hgjst veere 2 indsatte sammen under cellefeellesskab. Hvis indsatte pa
dobbeltcellen gnsker faellesskab med andre end hinanden, skal det forega pa en en-

keltcelle.
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Det fremgar desuden af husordenen at de indsatte har krav pa minimum 1 times gard-
tur om dagen. Gardtur afvikles pa hverdage mellem kl. 16.00 og 17.00 og de andre
dage mellem kl. 13.30 og 14.30. Det er naevnt at holdene til gardtur sammenseettes af
personalet ud fra ordens- og sikkerhedsmeessige hensyn. Under inspektionen oplyste
arresthuset at alle de indsatte matte vaere i garden samtidig, men at de indsatte, som
ogsa tidligere naevnt, ikke benytter garden saerlig meget. Da der kun er afsat 1 time
om dagen til gardtur, og da arresthuset kun anvender en géard, er det heller ikke muligt
at opdele de indsatte og samtidig overholde reglen om adgang til garden i mindst 1

time om dagen.

Ved min sidste inspektion af arresthuset blev det oplyst at der ikke var mulighed for
boldspil i garden fordi der (ogsa dengang) almindeligvis blev afholdt gardtur for alle
arresthusets indsatte pa samme tid. Jeg bad arresthuset om at oplyse om der havde
veeret fremsat gnske om boldspil i garden, herunder f.eks. opsaetning af en basket-
ballkurv. Da den ene gard ikke blev anvendt, bad jeg ogsa arresthuset om at oplyse

om mulighederne for at benytte denne gard til (visse former for) boldspil.

Arresthuset oplyste herefter at der ikke havde vaeret fremsat gnske om boldspil. Ar-
resthuset oplyste ogsa at der tidligere havde vaeret en basketballkurv i garden, men at
den kun holdt kort tid da den blev slaet itu. Arresthuset oplevede problemer med at de

indsatte mest brugte bolden til at skyde mod hinanden.

Direktoratet havde af arresthuset telefonisk faet oplyst at et nyt sammenhaengende
gardtursareal indgik i projektet om udvidelse af kapaciteten i arresthuset, og at arrest-
huset ved indretningen af det nye gardtursareal ville sgrge for at der blev mulighed for

boldspil. Direktoratet henholdt sig hertil, og jeg noterede mig det oplyste.

Under inspektionen denne gang blev det (igen) oplyst at der tidligere har veeret mulig-
hed for at spille basketball i garden, men at arresthuset matte opgive denne mulighed
fordi det gav anledning til konflikter. Jeg gar ud fra at der hermed sigtes til den mulig-

hed der allerede var opgivet ved min sidste inspektion af arresthuset, og ikke et nyt

forsgg pa at etablere basketball i garden.

Jeg beder om at fa oplyst om det er rigtigt forstaet.
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Efter min opfattelse bar de indsatte — ogsa under gardtur — sa vidt muligt kunne udfol-
de sig fysisk. Jeg har noteret mig at der ikke som forudsat er indrettet et nyt sammen-
haengende gardtursareal, men jeg beder alligevel arresthuset om at oplyse baggrun-

den for at der — som jeg forstar det — ikke som bebudet dengang er etableret mulighed

for boldspil (f.eks. i den ene af gardene) — eller eventuel anden form for fysisk aktivitet.

De indsatte har ogsa mulighed for at Iane bgger og tidsskrifter fra arresthusets biblio-
tek eller gennem bibliotekaren der kommer i arresthuset pa tidspunkter der er angivet
pa et opslag i arresthuset. Arresthusets bogsamling omfatter ogsa enkelte bgger pa
engelsk og tysk. Det er muligt at ldne andre udenlandske bgger og cd’er gennem bib-
liotekaren. Det er naevnt i husordenen at der for enden af bogreolen i arresthuset fin-

des en liste over de bgger mv. der kan lanes gennem bibliotekaren.

Arresthuset rdder ogsa over forskellige spil som de indsatte kan lane.

Desuden er det ifglge husordenen muligt gennem arresthuset at kabe PlayStation 2
og tilbehgar hertil. De indsatte ggres i husordenen udtrykkeligt opmaerksomme pa at
det ikke er muligt at medbringe en indkgbt PlayStation til et lukket feengsel.

Samme ordning findes ifglge husordenen for Arresthuset i Nykagbing Mors. Da hus-
ordenerne er udfeerdiget pa baggrund af en skabelon for at skabe sa ensartede regler
som muligt i arresthusene under Arrestinspektaren for Midt- og Nordjylland, géar jeg ud
fra at samme ordning findes i andre arresthuse i dette omrade. (Fra min inspektion
den 5. november 2009 af Arresthuset i Arhus er jeg dog bekendt med at det i dette
arresthus er muligt at Iane en PlayStation og nu ogsa spille PlayStation i et "spilleloka-

le” hvor der er opsat 4 PlayStations).

Jeg er bekendt med at der i de fleste andre arresthuse er etableret ordninger hvorefter
de indsatte kan leje en PlayStation 2 af arresthuset. Jeg henviser i den forbindelse til
pkt. 34 i genstandsvejledningen (nu nr. 9856 af 5. november 2009). Det er her naevnt
at forbuddet i bekendtgarelsens § 2, stk. 1, nr. 11, mod udlevering af egne spillekon-
soller der kan omdannes til et kommunikationsudstyr, ikke er til hinder for at der i ar-
resthusene (som hidtil) etableres lokalt fastsatte udlans-/udlejningsordninger af plom-
berede spillekonsoller af den naevnte type hvis det konkret er foreneligt med ordens-

og sikkerhedsmaessige hensyn.

Det er forskelligt hvor mange spillekonsoller de enkelte arresthuse rader over til udlej-

ning. Som det fremgar af rapporterne om mine inspektioner i 2010 af arresthusene i
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Esbjerg og Vejle, er der enighed blandt de 10 arresthuse der hgrer under Arrestin-
spektgren for Syd- og Sgnderjylland og Fyn om at der i arresthusene i dette omrade
bar veere en PlayStation pr. 5 indsatte. | sagerne om mine inspektioner i 2009 af ar-
resthuse i Syd- og Sgnderjylland har arrestinspektaren efterfalgende oplyst at
PlayStation 2-konsoller ofte gar i stykker og snart vil udga. Arrestinspektgren oplyste
endvidere at der ikke er den store efterspgrgsel efter at leje PlayStation hvilket sand-
synligvis skyldes at der er mange tv-kanaler til radighed, og at de indsatte har dvd-

afspiller i deres tv-apparater.

Efter min opfattelse bar der ikke kun inden for de enkelte arresthusomrader, men ogsa
for alle tre omrader vaere nogenlunde ensartede regler og praksis. Pa baggrund af det
oplyste i sagerne om arresthusene i Syd- og Sgnderjylland har jeg imidlertid ikke fun-
det grundlag for at bede arrestinspektgren om at overveje at etablere en lejeordning i
arresthusene, men jeg beder om at f& oplyst i hvilket omfang de indsatte har tv med

indbygget dvd-afspiller.

5. Samtale med talsmanden
Under min samtale med talsmanden rejste han fglgende spgrgsmal:

5.1. Fejl i lgsnsedler

Talsmanden oplyste at flere indsatte havde sagt at der tit er fejl i de lgnsedler som de
indsatte modtager. Det kan f.eks. veere tilleeg der ikke er taget med. Jeg talte bagefter
med en anden indsat der flere gange havde oplevet sadanne fejl og havde klaget til

ledelsen over det.

Talsmanden naevnte ogsa at lgnsedlerne er sveere at forsta.

Under min afsluttende samtale med ledelsen blev det oplyst at ledelsen kun havde
modtaget fa klager over lgnsedler der ikke var korrekte. Ledelsen opfordrede de ind-
satte til at henvende sig til overvagtmesteren hvis de mener at der er fejl i deres lgn-

sedler.

I min skriftlige opfglgning til talsmanden i brevet af 22. marts 2011 henviste jeg indsat-
te der mener at der er fejl i deres lgnsedler, eller som gnsker at f& uddybet lgnsedler-
ne, til at henvende sig til overvagtmesteren. Jeg naevnte samtidig at jeg gik ud fra at

arresthuset vil tage hand om problemet hvis det viser sig at der ofte er fejl i lansedler.



22/30

Jeg foretager mig saledes ikke mere vedrgrende dette forhold i inspektionssagen. Dog
henleder jeg opmaerksomheden pa det oplyste om at de indsatte mener at lgnsedler-

ne er sveere at forsta.

5.2. Telefonsamtaler

Talsmanden klagede for det farste over at det ikke er muligt for afsonere at fgre en
privat telefonsamtale uden at samtalen pahgres af personalet i vagtstuen. Talsman-
den oplyste at telefonsamtalerne ikke optages som det sker i andre arresthuse, og at
telefonen ikke er afskeermet som i andre arresthuse. De indsatte synes at det er ube-

hageligt at personalet og eventuelt andre indsatte lytter med.

Jeg sa efterfalgende telefonen til de indsattes brug der er opsat pa vaeggen ved siden

af vagtstuen, og ikke er afskeermet.

Ledelsen oplyste under inspektionen at arresthuset pahgarer alle samtaler fra denne
telefon da arresthuset ikke har mulighed for at optage samtalerne. Arresthuset har
ogsa en tradlgs telefon som indsatte kan fa med ind i cellen til samtaler der ikke skal
pahgres, det vil sige samtaler med advokater mfl. (jf. § 4 i telefonbekendtgerelsen,
bekendtgarelse nr. 232 af 5. marts 2011). Alle andre samtaler skulle forega fra telefo-
nen p& veeggen.

Ledelsen oplyste endvidere at de indsatte kan lukke dgaren til cellegangen nar de taler

i telefon, men at mange veelger at ga lige rundt om hjgrnet med telefonen.

Ledelsen oplyste ogsa at ledelsen var ved at undersgge muligheden for at opszette en

telefonboks pa cellegangen som i andre arresthuse og optage samtalerne i stedet.

Jeg bad i brevet af 22. marts 2011 arresthuset om at underrette mig om resultatet af
denne undersggelse og ledelsens overvejelser pa baggrund heraf. Jeg neevnte des-
uden at jeg under inspektionen havde henledt arresthusets opmaerksomhed pa at der
efter reglerne om afsoneres adgang til at telefonere skal foretages en konkret vurde-
ring af behovet for at pahare (eller aflytte) telefonsamtaler. Udgangspunktet i lukkede
institutioner er at samtalerne skal pahgres eller aflyttes, men det kan undlades hvis
det ikke findes ngdvendigt af neermere anfarte grunde. Jeg henviste til straffuldbyrdel-
seslovens § 57, stk. 3, jf. stk. 2, der er gengivet i arresthusets nye husorden, der trad-
te i kraft den 4. marts 2011.

Jeg gik pa denne baggrund ud fra at arresthuset fremover ville foretage en konkret

vurdering af om telefonsamtaler skal pahgres (eller aflyttes).
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Arrestinspektgren har med brev af 1. juni 2011 sendt kopi af et brev af samme dag fra
arresthuset hvori der redeggres for hvordan afviklingen af de indsattes telefonsamtaler

i arresthuset nu foregar. Kopi er brevet er ogsa sendt til direktoratet.

Det fremgar af brevene at arresthuset i stedet for at opsaette en telefonboks pa gan-
gen har etableret et telefonrum i keelderen hvor de indsatte kan foretage deres private

samtaler til familie og bekendte uforstyrret.

Det fremgar ogsé at arresthusets ledelse i hvert enkelt tilfeelde (ved oprettelse af tele-
fontilladelsen) nu foretager en konkret vurdering af om telefonsamtalen kan ske uden
pahar. Hvis det er tilfeeldet, kan samtalen gennemfgares i keelderen. Hvis der skal ske
pahar, skal samtalen ske fra telefonen ved personalekontoret hvor den indsatte kan

lukke dgren ud til cellegangen sa andre indsatte ikke kan overhgre samtalen.

| arresthusets brev er det ogsa oplyst at arresthuset ikke har mulighed for at optage de

indsattes samtaler og heller ikke ved om det kan ske i andre arresthuse i omradet.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig pa baggrund heraf ikke mere ved-
rarende spgrgsmalet om de indsattes mulighed for at tale uforstyrret i telefon og

spergsmalet om at pahare (eller aflytte) samtalerne.

Talsmanden naevnte ogsa at Arresthuset i Frederikshavn ikke giver varetaegtsar-
restanter samme mulighed for at telefonere som (f.eks.) arresthusene i Randers og
Arhus. Han spurgte ogsa hvorfor vareteegtsarrestanter ikke far lov til at ringe i videre

omfang nar brev- og besggskontrol ophaeves.

Jeg orienterede talsmanden om at Direktoratet for Kriminalforsorgen for tiden overve-
jer spgrgsmalet om vareteegtsarrestanters adgang til at telefonere og forventede at de
generelle overvejelser ville vaere afsluttet i Igbet af 1. kvartal 2011. Jeg gentog for god
ordens skyld dette i mit opfglgende brev til talsmanden og oplyste at direktoratet ville
orientere mig om udfaldet af overvejelserne. Jeg har endnu ikke modtaget denne ori-
entering fra direktoratet der i brev af 1. juli 2011 har oplyst at direktoratets stillingtagen
er udskudt til efteraret 2011.

P& inspektionstidspunktet var Arrestinspektaren for Midt- og Nordjylland i faerd med at
udfaerdige nye husordener for alle omradets arresthuse. Som tidligere naevnt er det

sket efter en skabelon for at skabe s& ensartede regler som muligt, herunder med
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hensyn til telefonering. | husordenerne er der ogsa en gengivelse af reglerne om vare-

teegtsarrestanters adgang til at telefonere.

I mit brev til talsmanden meddelte jeg at jeg p& denne baggrund ikke foretog mig mere
vedrgrende hans klage over forskellig praksis i arresthusene, men at telefonordningen

vil indgd i rapporten om inspektionen.

For sa vidt angéar spgrgsmalet om varetaegtsarrestanters adgang til at telefonere af-

venter jeg indtil videre svar fra direktoratet.

Jeg har i gvrigt noteret mig at der i husordenen er fastsat regler om den praktiske
gennemfgrelse af afsoneres ret til at telefonere, jf. § 5, stk. 2, i telefonbekendtgarel-
sen. Det fremgar heraf at de indsatte kan fere 2 samtaler om ugen af ca. 10 minutters
varighed i tidsrummet mellem kl. 20.00 og 21.00 pa hverdage og mellem kl. 11.00 og
21.00 pd andre dage. Jeg har noteret mig at det samtidig udtrykkeligt fremgar at der

efter en konkret vurdering kan gives tilladelse til flere eller leengere samtaler.

5.3. Forplejning

Talsmanden fremsatte pa de indsattes vegne gnske om at fa erstattet nogle af de ret-
ter der modtages fra produktionskgkkenet i Sdr. Omme med andre retter, eller at ar-
resthuset far mulighed for selv at veelge hvad de gnsker. Han naevnte hvilke retter de
indsatte gnsker udskiftet, og oplyste at der altid smides meget mad ud nar disse retter

serveres.

P& forespgargsel oplyste talsmanden at de indsatte om morgenen bliver spurgt om de

gnsker den varme mad, og at der derfor ikke varmes mere op end hvad der er bestilt.

Han oplyste desuden at palaegspakkerne sejler i vand nér de er tget op, fordi tilbehg-
ret/pynten ligger sammen med ke@dpaleegget. Han gnskede at der ikke kommer noget

(som helst) oven pa kadpaleegget, men at pynt serveres ved siden af.

Under den afsluttende samtale oplyste ledelsen at arresthuset ikke kan veelge mellem
forskellige retter og heller ikke veelge retter fra, men kun vaelge uger. Hvis arresthuset

veelger en uge fra, bliver maden for ensformig.

Det blev endvidere oplyst at der som falge af indsattes fravalg nar de spgrges om

morgenen, indimellem er "restedage” med de retter som de indsatte har valgt fra.
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Ledelsen bekreeftede i gvrigt talsmandens oplysninger og oplyste at pynten til palaeg-

get afgiver veeske nar det tgs op.

Fra (bl.a.) sagen om min inspektion i 2009 af Arresthuset i Sgnderborg er jeg bekendt
med at der er sket en reekke aendringer i kostforplejningen siden september 2009. Ar-
sagen hertil er et gnske om at gare forplejningen til indsatte i arresthusene mere tids-
svarende og ernaeringsmaessig rigtig. For sa vidt angar den kolde mad har produk-

tionskgkkenerne siden marts 2010 benyttet firerums-bakken hvor paleegget er pyntet.

Den nye forplejningsordning for arresthusene er ogsa omtalt i kriminalforsorgens ars-

rapport for 2009 hvor bl.a. fglgende er anfart:

"En arbejdsgruppe i kriminalforsorgen bestdende af faguddannede kokke og an-
dre ernaeringseksperter har sammensat en manedsmenu pa 28 forskellige retter
og 14 paleegspakker ud fra nutidens smagslag, viden om de indsattes foretrukne
retter og den nyeste viden om ernegering. Den nye forplejningsordning er fleksibel

og giver den enkelte indsatte mulighed for at til- eller fraveelge retter (...).”

Da talsmandens klage over forplejningen ikke vedrgrte Arresthuset i Frederikshavn,
men var en mere generel klage over (visse forhold ved) forplejningen, besluttede jeg
at udskille dette spgrgsmal fra inspektionssagen og oprette en saerskilt sag. | denne
sag bad jeg om direktoratets bemaerkninger til det talsmanden har anfgrt. Jeg neevnte
ogsa at direktoratet i sit svar af 7. marts 2011 i sagen om inspektionen af Arresthuset i
Sgnderborg ikke havde svaret pA min anmodning om oplysning om erfaringerne indtil

videre med aendringen med hensyn til den kolde forplejning.

Jeg har modtaget svar fra direktoratet i denne sag i brev af 5. maj 2011. | dette brev

har direktoratet anfort fglgende:

Direktoratet skal beklage, at man ikke i inspektionssagen vedrgrende Arresthuset
i Frederikshavn [Sgnderborg, min rettelse] har orienteret ombudsmanden om de
forelgbige erfaringer med den nye kostforplejningsordning. Direktoratet er imidler-
tid af den opfattelse, at de nye 28 middagsretter og 12 paleegspakker generelt er
blevet vel modtaget af de indsatte. Opfattelsen bygger bl.a. pa den lgbende dia-
log med produktionskekkenerne, men ogsa pa, at direktoratet kun har modtaget

ganske fa klager fra indsatte i de ca. 18 maneder, den nye ordning har eksisteret
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— dette skal ses i lyset af, at der i perioden er serveret ca. 450.000 middagsretter

og ca. 375.000 palaegspakker.

Direktoratet er som naevnt i Ilgbende dialog med produktionskgkkenerne om mu-
ligheden for at forbedre konceptet og de enkelte retter og paleegspakker. Det er
endvidere besluttet at udvide denne kreds med 2-3 repraesentanter fra arresthu-
sene for ogsa at inddrage brugersynspunkter i den fremadrettede udvikling. Det
er tanken, at kostgruppen mgdes et par gange om aret og efter behov, hvis det i

seerlige tilfeelde skannes pakraevet.

Med hensyn til talsmandens gnske om stgrre valgfrined i forhold til den varme
kost er det direktoratets opfattelse, at det eksisterende tilbud fra produktionskak-
kenerne giver mulighed for den forngdne fleksibilitet. Maden bestilles af arresthu-
sene via Indkgbsportalen pa direktoratets intranet, og leveres ugentligt til arrest-
husene. Der kan ganske rigtigt ikke fravaelges enkelte retter i en ugemenu. Dette
skyldes hensynet til produktionskgkkenernes planlaegning og distribution. Men ar-
resthusene behgver ikke at bestille ugemenuen til samtlige indsatte, men kan frit
veelge mellem faste middagsretter, fisk og retter med indmad. Da ikke forbrugte
middagsretter kan opbevares pa frys og efterfglgende tilbydes til indsatte, er det

ogsa med til at give mulighed for en sterre valgfrined.

Det vil dog veere ganske sveert for det enkelte arresthus og for produktionskakke-
nerne at administrere en lgsning med fuldstsendig valgfrihed for de indsatte. Ar-
resthusene har indsatte med kort opholdstid, og det vil betyde, at man ikke altid
kan forudse, hvilke indsatte der vil veere i huset den fglgende uge. Erneaerings-
meessigt vil det heller ikke vaere gnskeligt, at de indsatte ikke modtager den varie-

rede kost, som ugemenuerne lsegger op til.

Direktoratet vil imidlertid fortsaette dialogen med arrestforvarerkredsen for at styr-

ke fleksibiliteten af institutionernes indkgb af forplejning via indkgbsportalen.

For s& vidt angar problemet med vaede i paleegsbakken kan direktoratet oplyse,
at man er bekendt med problematikken, der skyldes, at noget tilbehgr afgiver me-
re veede end andet. Det er klart utilfredsstillende, hvis paleegspakken ikke kan
serveres uden denne utilsigtede meengde vaede, og direktoratet vil finde en Igs-

ning pa problemet.



27130

Direktoratet fik tidligere, hvor tilbehgret til paleegget blev serveret separat embal-
leret, klager over frds med emballagen og @nsker derfor ikke umiddelbart at ga

tilbage til denne ordning.

Der arbejdes for gjeblikket pa at finde alternativer til de typer tilbehgr, som har gi-
vet anledning til problemet. Direktoratet forventer, at produktionskgkkenerne i lg-

bet af 2 uger vil erstatte de pageeldende typer tilbehar.”

Jeg har i den naevnte sag (efter citat af direktoratets udtalelse og fra arsrapporten for
2009) anfart fglgende i et brev af 18. juli 2011 til direktoratet:

”For sa vidt angar den varme mad forstar jeg at det i princippet er muligt at lade
de indsatte vaelge frit mellem de forskellige faste middagsretter mv., idet arrest-
husene ikke behgver at bestille ugemenuen til alle de indsatte. En s&ddan ordning
vil dog ifalge direktoratet bade veere svaer at administrere og heller ikke gnskelig.
Der er sdledes — sa vidt jeg forstar det — ikke tale om at de indsatte har adgang til
frit at til- og fraveelge retter som arsrapporten giver indtryk af, men om at de en-
kelte arresthuse kan give de indsatte mulighed for at fraveelge ugemenuen og i
stedet veelge mellem de faste middagsretter mv.

Jeg har ingen bemeerkninger hertil. Jeg har i den forbindelse noteret mig det op-
lyste om at direktoratet vil fortsaette dialogen med arrestforvarerkredsen for at
styrke fleksibiliteten af indkgb via indkgbsportalen.

Som naevnt oplyste ledelsen i Arresthuset i Frederikshavn under min inspektion
dér at der ikke kunne veelges mellem de forskellige varme retter. Jeg gar (nu) ud
fra at ledelsen hermed sigtede til ugemenuen. Da arresthuset ikke naevnte noget
om muligheden for i stedet at vaelge mellem faste middagsretter mv., gar jeg ud
fra at direktoratet vil overveje om der er behov for udtrykkeligt at gare alle arrest-
husene opmaerksomme pa at de ikke behgver at bestille ugemenuen til alle ind-

satte, men kan veelge mellem de faste middagsretter, fisk og retter med indmad.

For s& vidt angar den kolde forplejning beder jeg om at blive underrettet om den
lgsning som jeg gar ud fra at der nu er fundet pa problemet med utilsigtede

maengder veede i paleegspakkerne.”

| brev af 5. august 2011 har direktoratet oplyst at det tilbehgr der gav anledning til
problemet med vaede, nu er udskiftet.



28/30

Da spgrgsmalet om forplejningen som naevnt blev udskilt fra inspektionssagen, fore-
tager jeg mig ikke mere vedrgrende dette forhold ud over at orientere arresthuset, ar-
restinspektaren og de indsatte om direktoratets udtalelse og mit svar til direktoratet i

den anledning.

Det tilfgjes at jeg har noteret mig at de indsatte ifglge arresthusets husorden har mu-
lighed for at bestille enten grillmad eller pizza udefra alle ugens dage (grillmad tirsdag

til fredag og pizza mandag, lgrdag og sgn- og helligdage).

6. Andre forhold

6.1. Talsmandsordning

Der er fastsat regler om talsmandsordningen i arresthuset i husordenen. Reglerne
omfatter alle de forhold som der efter talsmandsbekendtgarelsens § 8 skal veere fast-

sat regler om.

Under inspektionen blev det oplyst at arresthuset udarbejder referat fra talsmandsmg-

derne der finder sted hver 2. maned.

Jeg beder om at fa oplyst hvor samtaler mellem talsmanden og indsatte der har gn-

sket at tale med talsmanden, finder sted.

Jeg gar i gvrigt ud fra at der lgbende falges op pa de spargsmal der rejses pa mgder-

ne med talsmanden.

6.2. Udlendinge
Spgrgsmalet om at oversaette husordenen indgik i rapporten og opfalgningen derpa
om inspektionen af arresthuset i 2003, jf. denne rapports pkt. 6.12. Husordenen blev

efter inspektionen oversat til engelsk.

Arrestinspektgren oplyste under inspektionen den 16. marts 2011 af Arresthuset i

Aalborg at husordenen ogsa ville komme pa engelsk.

Jeg gér ud fra at det ogséa geelder husordenen for Arresthuset i Frederikshavn.



For sa vidt angar adgang til aviser mv. pa andre sprog end dansk fremgar det at af
husordenen at de indsatte kan f& udskrifter af udenlandske aviser fra internettet i det

omfang personalet kan printe dem ud fra internettet, og via biblioteksordningen.

Jeg har noteret mig at der i husordenen — som jeg som naevnt gar ud fra vil komme pé
engelsk — er oplyst om adgangen til udenlandske aviser, jf. § 58, stk. 3, i straffuldbyr-
delsesloven og § 77, stk. 3, i vareteegtsbekendtggrelsen. Efter disse bestemmelser

bar udenlandske indsatte s& vidt muligt have adgang til aviser mv. pa deres eget

sprog.

Til orientering for arresthuset og arrestinspektgren kan jeg oplyse at Folketingets
Ombudsmand i forbindelse med inspektion den 6. maj 2009 af Statsfeengslet i Nyborg
rejste en generel sag om oversaettelse mv. for udenlandske indsatte. Baggrunden her-

for var bl.a. at der i Statsfeengslet Nyborg er et stgrre antal udlaendinge.

Nogle af de problemstillinger der blev rejst i forbindelse med inspektionen af Stats-
feengslet i Nyborg kan ggre sig geeldende for alle kriminalforsorgens institutioner hvor

der er udleendinge der ikke forstar dansk.

| rapporten om inspektionen den 16. marts 2011 af Arresthuset i Aalborg har jeg neer-

mere omtalt den generelle sag som er afsluttet.

Ud over at gare opmaerksom pa denne generelle sag og det som ombudsmanden har
anfart i sagen, jf. gengivelsen heraf i rapporten om Arresthuset i Aalborg, som jeg gar
ud fra ogsa kan veere relevant for Arresthuset i Frederikshavn, foretager jeg mig ikke

mere vedrgrende dette forhold i relation til min inspektion af dette arresthus.

7. Sager

Som naevnt i pkt. 1. bad jeg under inspektionen om at lane akterne i de seneste 10
sager hvori arresthuset havde truffet afggrelse om disciplinaerstraf far den 9. februar
2011 (varslingstidspunktet), dog ikke sager fra far den 9. februar 2010. Jeg modtog
samme dag i alt 10 sager fra arresthuset der er fordelt med 6 forhgrssager og 4 bgde-
forleegssager. De 10 sager vedrgrer forhold der har fundet sted i perioden mellem den

29. november 2010 og 8. februar 2011. Rapporterne omfatter 9 indsatte.
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Som ogsa naevnt i pkt. 1 indeholder denne rapport ikke en gennemgang af disse sa-
ger der i stedet vil blive gennemgéet i en generel sag om behandlingen af discipli-

naersager i arresthusene.

Opfeglgning

Jeg beder om at arresthuset og arrestinspektgren sender de oplysninger mv. som jeg
har bedt om, tilbage gennem Direktoratet for Kriminalforsorgen, som jeg ogséa beder
om en udtalelse.

Underretning

Denne rapport sendes til Arresthuset i Frederikshavn, Arrestinspektgren for Midt- og
Nordjylland, Direktoratet for Kriminalforsorgen, Folketingets Retsudvalg og de indsatte
i arresthuset.

Lennart Frandsen

Inspektionschef
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