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Kommunens j.nr. 2012-672 — Vordingborg Centret, Kalvehave 21-08-2012

Den 24. februar 2012 foretog ombudsmanden inspektion af Vordingborg Cen- Dok.nr. 12/00547-25/LFIJE
tret. Inspektionen skete som led i Folketingets Ombudsmands almindelige Bedes oplyst ved henvendelse
forpligtelse til at foretage inspektioner af bl.a. degninstitutioner for barn og

unge. Der var saledes ikke nogen seerlig anledning til, at Vordingborg Centret

var blevet udvalgt som genstand for en inspektion.

Dagen f@r inspektionen fandt sted, modtog jeg en anonym underretning om
nogle forhold pa Vordingborg Centret. Den pagaldende angav at vaere ansat
pa centret. Inspektionen blev gennemfgrt den 24. februar 2012. Det var pla-
nen, at Vordingborg Kommune ved inspektionen skulle have faet kendskab til
underretningen, men det lykkedes ikke, da den pagaeldende medarbejder fra
Vordingborg Kommune havde forladt centret, inden der blev mulighed for at
tale med hende.

Den 2. marts 2012 skrev jeg saledes til Vordingborg Kommune:

"Folketingets Ombudsmand meddelte den 22. december 2011 Vording-
borg Centret Kalvehave og Vordingborg Kommune, at ombudsmanden
pnskede at foretage inspektion af Vordingborg Centret den 7. februar
2012. Inspektionen blev — af hensyn til planlagte aktiviteter pa centret —
flyttet til og gennemfert den 24. februar 2012.

Den 23. februar 2012 — dagen far den planlagte inspektion — modtog om-
budsmanden en anonym underretning angiveligt fra en medarbejder pa
Vordingborg Centret. Jeg vediagger en kopi af den anonyme underret-
ning. Den anonyme underretning indeholder yderst foruroligende beskri-
velser af forholdene pa Vordingborg Centret, herunder:

— atder indskrives barn/unge pa Vordingborg Centret, som ligger uden
for centrets malgruppe
— atVordingborg Centret ikke indberetter alle magtanvendelser



— at magtanvendelser far karakter af overgreb, da personalet ikke er
uddannet/normeret til at handtere de voldsomme konflikter med bar-
nene/de unge pa stedet

— atder mangler psedagogisk ledelse

— atder sker fysiske overgreb mod personalet

— at graenseoverskridende adfaerd — f.eks. vold og trusler mod persona-
let — ikke dokumenteres

— at personalet ikke er i stand til at beskytte barn/unge mod fysiske og
seksuelle overgreb fra andre barn/unge pa centret.

Derudover skriver den anonyme medarbejder, at baggrunden for under-
retningen var, at personalet pa Vordingborg Centret forud for ombuds-
mandens inspektion var blevet instrueret i, hvad personalet skulle svare
pa ombudsmandens spargsmal. Det var derfor medarbejderens opfattel-
se, at inspektionen ikke ville afdaekke, hvad der faktisk foregar pa cen-
tret.

Ombudsmanden valgte at gennemfare inspektionen dagen efter for der-
ved selv at fa et umiddelbart indtryk af forholdene pa centret.

Ombudsmanden var pa forhand orienteret om, at en reprasentant fra
Vordingborg Kommune ville vaere til stede under inspektionen. Det var pa
den baggrund ombudsmandens hensigt under inspektionen at udlevere
den anonyme underretning til Vordingborg Kommunes repraesentant med
henblik pa, at kommunen — som tilsynsmyndighed og som gverste an-
svarlig for forholdene pa Vordingborg Centret — kunne fa mulighed for at
reagere pa underretningen og oplysningerne heri.

Repraesentanten fra Vordingborg Kommune (Barne- og Familiechefen)
kom til stede efter frokost pa inspektionsdagen, men tog af sted uden at
have talt med inspektionschefen. Barne- og Familiechefen fik derfor ikke
en kopi af den anonyme underretning pa inspektionsdagen. Under in-
spektionen blev centret ikke gjort bekendt med, at ombudsmanden havde
modtaget underretningen.

Inspektionschef Lennart Frandsen kontaktede telefonisk Barne- og Fami-
liechefen fra Vordingborg Kommune den 27. februar 2012. Barne- og
Familiechefen oplyste under samtalen, at Vordingborg Kommunes borg-
mester — ogsa den 23. februar 2012 — havde modtaget en kopi af den
anonyme underretning, samt at kommunaldirekt@ren ogsé var blevet ori-
enteret om underretningen.

Det er helt usaedvanligt for ombudsmanden at modtage anonyme under-
retninger fra en medarbejder et sted, hvor ombudsmanden skal elier har
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veeret pa inspektion — og den konkrete anonyme underretning indeholder
ogsa oplysninger af usaedvanlig alvorlig karakter.

Jeg anmoder derfor om — som inspektionschefen ogsa telefonisk den 27.
februar 2012 har oplyst Berne- og Familiechefen fra Vordingborg Kom-
mune om — at Vordingborg Kommune oplyser, hvordan Vordingborg
Kommune forholder sig til det, som er anfgrt i underretningen.

Jeg er opmaerksom pa, at den anonyme medarbejder ogsa delvist ud-
trykker mistillid til Vordingborg Kommune. Medarbejderen har bl.a. i sit
brev til borgmesteren oplyst, at Vordingborg Kommune ikke har faet en
kopi af underretningen, fordi medarbejderen ikke har tillid til, at kommu-
nen vil underspge forholdene pa Vordingborg Centret. Medarbejderen
henviser til, at kommunen selv benytter centret, hvilket medarbejderen
ser som udtryk for enten tilfredshed med centret eller en skonomisk inte-
resse i at f4 centret til at lsbe rundt. Ogsa pa den baggrund er dette brev
stilet til kommunaldirektgren i Vordingborg Kommune.

Som naevnt anmoder jeg om at fa oplyst, hvordan Vordingborg Kommune
— som gverste ansvarlig for forholdene pa Vordingborg Centret — forhol-
der sig til oplysningerne i underretningen. Det drejer sig havnlig om op-
lysninger, om kommunen vil foretage en undersggelse af de pastande,
medarbejderen kommer med i underretningen, hvordan en eventuel un-
dersggelse gennemfares, tidsperspektivet for en eventuel undersagelse,
og de overvejelser og reaktioner en eventuel undersggelse matte give
kommunen anledning til.

Derudover gnsker jeg ogsa at fa oplyst, hvordan Vordingborg Kommune
forholder sig til oplysningerne om, at alle medarbejderne pa Vordingborg
Centret blev instrueret i, hvordan de skulle svare pd ombudsmandens
spargsmal under inspektionen.

Jeg beder om at modtage de ovennaevnte oplysninger — eventuelt i et fo-
relgbigt svar — inden for kort tid.

Det er saedvanlig praksis, at ombudsmanden udarbejder en rapport efter
en inspektion. Der vil ogsa blive udarbejdet en rapport pa baggrund af in-
spektionen af Vordingborg Centret Kalvehave den 24. februar 2012.

Til brug for udarbejdelsen af min rapport har jeg i gvrigt brug for fglgende
oplysninger fra Vordingborg Kommune:

1. Oplysninger om hvilken malgruppe Vordingborg Centret er godkendt
til.
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Det fremgar af 3 tilsynsrapporter fra 2011, at der ikke foreligger en
egentlig godkendelsesskrivelse med angivelse af malgruppegodken-
delse for Vordingborg Centret, men at centret "forsager at falge med,
der hvor der er behov". Jeg forstod under inspektionen, at det er le-
delsens opfattelse, at kommunen er ansvarlig for udarbejdelsen af en
malgruppegodkendelse for centret. Jeg beder kommunen om at oply-
se, hvilken malgruppe Vordingborg Centret er godkendt til, og hvem
der er ansvarlig for udarbejdelsen af malgruppegodkendelsen.

2. Oplysninger om Vordingborg Kommunes tilsyn med skoleafdelingen
pa Vordingborg Centret.

I mit brev af 22. december 2011 bad jeg om forud for inspektionen at
fa tilsendt de seneste 2 tilsynsrapporter fra Vordingborg Kommune.
Jeg modtog 3 tilsynsrapporter, men ingen af tilsynsrapporterne vedrg-
rer skoleafdelingen p& Vordingborg Centret. Under inspektionen oply-
ste ledelsen, at Vordingborg Kommune interesserer sig for skoleafde-
lingen og undervisningen, men at der ikke udarbejdes tilsynsrappor-
ter. Jeg beder derfor Vordingborg Kommune om nasrmere oplysninger
om, hvordan kommunen paser, at alle barn i kommunen far en under-
visning, der star mal med, hvad der almindeligvis kreeves i folkesko-
len. Jeg henviser til § 40, stk. 1, 1. pkt. i folkeskoleloven og § 19 i be-
kendtgarelse nr. 885 af 7. juli 2010 om folkeskolens specialundervis-
ning og anden specialpaadagogisk bistand.

Jeg har sendt en kopi af dette brev til Ankestyrelsen, som ogsa modtog
en kopi af den anonyme underretning.

Ankestyrelsen har den 1. marts 2012 oplyst, at styrelsen i anledning af
henvendelsen vil iveerksaette en undersggelse af anbringelsen af de 5
barn/ unge, der er optaget i dagnafdelingen i Vordingborg Centret.”

Efter en mellemliggende brevveksling skrev Vordingborg Kommune den 3. juli
2012 saledes til mig, idet kommunen vedlagde en rapport dateret "maj 2012”
fra DBO om "uanmeldt og anmeldt tilsyn”:

"Pa grund af alvoren i det, der underrettes om besluttede Barne- og Un-
ge chefen i Vordingborg Kommune, at der skulle iveerksaettes et eksternt
tilsyn med fokus pa de i underretningen anfarte bekymringer. Tilsynet er
udfert af radgivningsfirmaet BDO. Det konstateres, at BDO ikke har kun-
net bekraefte de i underretningen anferte bekymrende forhold. BDO
kommer i rapporten med 2 bemaerkninger, 9 anbefalinger og ingen pa-
bud.
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Denne redegarelse vil ikke komme ind pa alle forhold, der fremgar af
BDO'’s rapport, men koncentrere sig om de anbefalinger BDO kommer
med og hvilke tiltag kommunen vil iveerksaette.

BDO papeger, at det overordnede indtryk af Vordingborg Centret er, at
stedet stér over for store andringer grundet flytning af skoledelen, leder-
skifte, kapacitetstilpasninger, samt handtering af de falger den anonyme
underretning har haft.

De 9 anbefalinger er:

1. At ledelsen skal sikre, at den teoretiske referenceramme og anvendte
metoder bliver klar for samtlige medarbejdere, og at der fokuseres pa at
opna et feelles fagligt fundament.

Ledelsen af Vordingborg Centret vil i august maned indlede et forlab for
nuveerende medarbejdere hvor de teoretiske referencer og anvendte me-
toder bliver draftet og gjort praksisanvendelige i hverdagen for den enkel-
te medarbejder. Dertil vil ledelsen sgrge for, at alle nyansatte fremadret-
tet vil gennemga et introduktionsprogram inden for de fgrste par maneder
af ansaettelsen.

2. At der skal i relation til arbejdet med de psedagogiske planer:

- udarbejdes en fast struktur omkring udarbejdelse af disse

- indfgres systematik og struktur for evaluering af mal, indsats og ef-
fekt og i forleeggelse heraf eventuel justering i den paedagogiske
plan

- indferelse af fast kadence for disse draftelser, og at disse sker i den
samlede personalegruppe med henblik pa at opna starst mulig feel-
les faglig forstaelse og - refleksion.

Ledelsen af Vordingborg Centret er allerede i gang med at udarbejde en
plan for arbejdet med de paedagogiske planer.

3. At ledelsen sikrer, at barnene/de unge fremover far tilbudt og doku-
menteret en ugentlig samtale med kontaktpaedagogen med henblik pa at
sikre en mélrettet peedagogisk indsats.

Ledelsen af Vordingborg Centret vil straks efter sommerferien udarbejde
procedurer, der skal sikre at samtaler med bgrnene/de unge bliver af-
holdt. Dertil vil ledelsen sarge for, at den allerede eksisterende skabelon
for samtalernes indhold bruges og sikre, at samtalerne bliver dokumente-
rede.
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4. At der tages initiativ til at finde frem til metoder, der kan understatte
afholdelse af husmader.

Ledelsen af Vordingborg Centret vil sammen med medarbejderne pa
stedet finde en form, hvorunder der kan afholdes husmader.

5. Ledelsen skal sikre, at medarbejderne ggres bekendt med reglerne
om indberetning af utilsigtede haendelser til sundhedsvaesenets rapporte-
ringssystem: Dansk Patient-Sikkerheds-Database hos Patientombuddet.

Ledelsen af Vordingborg Centret vil sammen med arbejdsmiljgrepraesen-
tanten 1 - 2 gange érligt instruere medarbejderne om, hvordan Indberet-

ning af utilsigtede haendelser til sundhedsvaesenets rapporteringssystem
foregér.

6. At medarbejdernes gnske om faelles kursus om konflikthandtering,
imgdekommes.

Medarbejderne p& Vordingborg Centret vil i labet af efteraret 2012 13 til-
budt kursus i konflikthandtering. Fremadrettet vil der en gang om aret
veere tilbud om kurser i konflikthandtering.

7. At der implementeres praksis for at tale med de barn og unge, som ik-
ke har veeret direkte involveret i en magtanvendelse, men overveeret en
magtanvendelse, om deres oplevelse af situationen.

Magtanvendeise har veeret et fokusomrade for Vordingborg Centret
igennem det sidste ar og vil vaere det fremover. Antallet af magtanven-
delser er faldet efter, der er ivaerksat seerlig fokus pa omradet. Som en
del af processen efter en magtanvendelse vil de ansatte fremadrettet og-
sé tale med de barn/unge, der har overvaeret magtanvendelsen.

8. At der fortsat g@res en indsats for at indrette feellesrummene pé en
indbydende made, og at der fortsat arbejdes med de unges forhold til tin-
gene med henblik pa at minimere edelasggelser af inventar og evt. haer-
veerk.

De fysiske rammer pa Vordingborg Centret traenger til at blive renoveret.
Derfor er det besluttet at indstille til, at der i budget 2013 afsaettes de
nedvendige midler til renovering af bygningerne, herunder etablering af
nye loiletter og bad og renovering af bgrnenes/de unges veaerelser. For-
udsat at midlerne bevilges vil renoveringen sté faerdig maj 2013. Det for-
ventes at en renovering vil fa betydning for b@rnenes/de unges forhold til
de omgivelser de lever i. Derlil vil ledelsen og de ansatte have en saerlig
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opmaerksomhed pa at laere bornene/de unge at passe pé bade ting og
rammer.

9. At der i relation til én af de unge etableres passende opbevaringsmu-
ligheder til den unges ting pa veerelset.

Dette vil straks blive iveerksat.

Som skrevet i begyndelsen og som bemeerket af tilsynet star Vording-
borg Centret over for store aendringer straks efter sommerferien. Den nu-
veerende forstander bliver en del af ledelsen pa den specialskole de
barn, der gar pa Vordingborg Centrets interne skole skal ga pa fremad-
rettet. Den 1. august 2012 konstitueres den nuveerende leder af dognde-
len som leder af den tilbagevaerende dagninstitution. Pt. er der 4 dagn-
anbragte barn/unge og 10 barn/unge i aflastning pa Vordingborg Centret.

Det er planen, forudsat at de snskede bevillinger gar igennem, at Vor-
dingborg Centret sammen med den planlagte renovering gar fra at veere
en dggninstitution, overgar til at veere et samlet degn og dagbehandlings-
tilbud til barn, unge og familier. Stedets ydelser vil udover degnpladser
og aflastning ogsa veere ambulant familiebehandling. Det betyder, at ste-
det ogsa skal igennem en ny politisk godkendelse, der forventes at kun-
ne ske i foraret 2013.

Jeg har gennemgaet rapporten fra BDO om de to tilsyn og sagens akter i gv-

rigt.

Jeg kan konstatere, at forholdene pa Vordingborg Centret er eendret siden
inspektionen den 24. februar 2012, at der pr. 1. august 2012 skete vaesentlige
andringer i organisationen af centret, og at det kan forventes, at der i foraret
2013 sker den andring, at centret fra at vaere en degninstitution aendres til at
veere et samlet dggn- og dagbehandlingstilbud til bern, unge og familier.

Jeg finder pa den baggrund ikke, at der laengere er behov for, at jeg udarbej-
der en inspektionsrapport om inspektionen den 24. februar 2012 — en rapport,
der naturligvis matte beskeeftige sig med forholdene, som de var pa dette
tidspunkt.

De mange initiativer, som er ivaerksat, eller som vil blive iveerksat, har jeg no-
teret mig. Jeg har specielt haeftet mig ved initiativer pad omradet for magtan-
vendelse.
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Jeg vil seette pris pa - f.eks. ved arsskiftet 2012/2013 — at modtage en orien-
tering om, hvordan forholdene da er pa stedet.

Jeg har sendt Ankestyrelsen en kopi af dette brev.

Med venlig hilsen

_‘\\-Y\\M

Jorgen Steen Serensen

Kopi sendt til:

Ankestyrelsen
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