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Jeg tiltradte som Folketingets Ombudsmand

1. december 2019. Denne arsberetning er derfor
min farste som ombudsmand. Af samme grund
beskriver beretningen primzert det gode arbej-
de, som min forgeenger, Jorgen Steen Sgrensen
- ogien kort periode ogsa landsdommer Henrik
Bloch Andersen - har preesteret i det forgangne ar.

| den korte tid, jeg har veeret ombudsmand, har
jeg til fulde faet bekrezeftet, at jeg har overta-
get en veldrevet institution fuld af dedikerede
medarbejdere. Den gamle bygning pa Gammel-
torv myldrer med dygtige folk, som har valgt at
arbejde ved ombudsmanden, fordi de er idea-
lister, der gnsker at arbejde for retssikkerhed
og understgtte en god forvaltningskultur i bade
stat, regioner og kommuner.

Sadan skal det ogsa veere. For ombudsman-
dens fremmeste opgave er netop at udggre et
veern for borgernes retssikkerhed. Det hedder
Folketingets Ombudsmand, fordi ombudsman-
den udpeges af Folketinget og udaver sin virk-
somhed pa Folketingets vegne. Men ombuds-
manden skal faktisk veere folkets ombudsmand.
En person, der er uafhaengig af forvaltningen,
og som enhver - bade voksen og barn, borger
og virksomhed - kan ga til, nar hun eller han
oplever at veere blevet forkert behandlet af det
offentlige.

En ombudsmand har som alle andre myndig-
heder ikke ubegreensede ressourcer. Det er
derfor et vigtigt - og sveert — spgrgsmal, hvordan
vi bedst muligt udnytter vores begreensede
kapacitet.

Ledetraden ma stedse veere, at vi skal seette
ind der, hvor vi kan gere sterst generel gavn for
borgernes retssikkerhed.

Som vi neermere beskriver andetsteds i denne
beretning, er det vores erfaring, at vi ofte kan
bidrage mest i de sadkaldte egen drift-undersg-
gelser, hvor vi sgger at afdaekke generelle pro-
blemer til gavn for mange borgere pa én gang.
Jeg vil derfor ligesom min forgaenger hele tiden
vaere opmaerksom pa, om konkrete problemstil-
linger kan deekke over mere systematiske fejl.

Samtidig vil jeg — afheengigt af den enkelte sags
karakter - ikke kun tage stilling til, om der er
begaet fejl i den konkrete sag, men ogsa frem-
adrettet bidrage til, at myndighederne ved,
hvad de skal gore bedre neeste gang. For ved at
hjeelpe en myndighed til at undga fremtidige fejl
sikrer vi os ogsd imod, at borgerne udszettes for
uret i fremtidige sager.

Af samme grund vil jeg prioritere det fortsatte
arbejde med Ombudsmandens Myndigheds-



6 | Folketingets Ombudsmands beretning 2019

guide hgjt. Forméalet med guiden er jo netop,
at myndighederne kan fa hjeelp til at gere det
rigtige, uden at vi behgver at komme pa banen.

Samfundet undergéar store eendringer i disse ar.
Det geelder ogsa med hensyn til den made, for-
valtningen arbejder p& og kommunikerer med
borgerne. £ndringerne far betydning for bade
borger og administration, og ombudsmanden
ma selvsagt folge med.

En af de stgrste udfordringer for forvaltningen
er gennemfarelsen af den digitale forvaltning.
Digitaliseringen af forvaltningen har allerede i
dag kolossal praktisk betydning. Og den vil for-
mentlig i de kommende ar eendre forvaltningen
mere, end selv kommunalreformen og gennem-
farelsen af forvaltningsloven gjorde.

Digital forvaltning giver store fordele for bade
borger og administration. Men den er ogsa for-
bundet med betydelige risici. Jeg vil derfor i de
kommende ar bruge mange kraefter pa at holde
oje med, at den stadig vigtigere digitale forvalt-
ning gennemfgres med respekt for borgernes
rettigheder. Det tager jeg op i en seaerskilt artikel
i denne arsberetning, hvor man ogséa kan laese
om myndighedernes forskellige roller og finde
ud af, om "miljgoplysninger” er et trylleord, nar
man sgger aktindsigt.

God leeselyst!






Offentlig
rolleforvirring
rammer
borgerne



Lisbeth Adserballe
Omradechef

Marianne Halkjeer Ebbesen
Fuldmeegtig

En myndighed kan have mange forskelligartede opgaver og
dermed optraede i forskellige roller. Ud over at traeffe afgorelser
giver myndigheder f.eks. vejledning og indgar privatretlige
aftaler. Det kan vaere svaert at holde rollerne adskilt, og det kan

pavirke borgernes retssikkerhed.

De fleste taenker nok pa offentlige myndigheder
som en slags forvaltere af velfeerdsstaten - de
sgrger for, at bernene bliver passet i daginsti-
tutionerne, at patienterne far behandling pa
hospitalerne, at der bliver hentet skrald, og at
de, som ikke kan klare sig selv gkonomisk, far
hjeelp. Men de feerreste teenker formodentlig
pa, at myndigheder i den forbindelse har flere
vaesensforskellige roller. Og nogle gange flere
roller i selv samme sag.

En rolle er, hvor myndighederne traeffer afgo-
relser. Det er de tilfaelde, hvor myndigheden
ensidigt beslutter, hvad der er eller skal veere
geeldende ret i situationen. Som eksempler
kan nzevnes meddelelse af en byggetilladelse,
tildeling af SU eller zendring af en borgers skat-
teanszettelse.

En anden rolle er den mere service- og drifts-

preegede del af myndighedernes opgaver, som
f.eks. den praktiske patientbehandling, drift af
daginstitutioner og undervisning i folkeskolen.

Dette kaldes ogsa "faktisk forvaltningsvirksom-
hed”. Vejledning til borgere eller virksomheder
er endnu et eksempel pa faktisk forvaltnings-
virksomhed.

En tredje rolle vedrgrer indgaelse af aftaler.

F.eks. nar en kommune skal szelge en bygge-
grund eller indga en lejekontrakt. | disse situ-
ationer optraeder kommunen som almindelig

b

Du kan ikke fa
byggetilladelse.

2

6

Afgerelsesvirksomhed
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Du skal ligge pa
stue ™.

Faktisk forvaltningsvirksomhed

aftalepart pa lige fod med private parter og er
(med enkelte undtagelser) ikke bundet af de
regler, som gaelder for sagsbehandlingen.

De naevnte opgaver og tilhgrende roller er for-
enklede og ikke udtemmende eksempler. Op-
regningen illustrerer imidlertid de opgaver, hvor
ombudsmanden seerligt har set eksempler pa,
at myndighederne kan ga galt i byen, og der kan
opsta "rolleforvirring”.

Hvorfor er det vigtigt at skelne
mellem rollerne?

Det har stor betydning, at myndigheden er
bevidst om, hvilken af de forskellige roller den
harien given situation. Det er f.eks. vigtigt, at
den ved, hvornar den treeffer en egentlig afge-
relse og ikke bare en beslutning som led i den
faktiske forvaltningsvirksomhed, og at den ikke
far blandet rollen som privat forhandlingspart

sammen med rollen som afggrelsesmyndighed.

Vibyder 750.000 kr.
for grunden.

V

Det vil vilige
teenke over.

N
/N

17
17

Indgéelse af aftaler

Nar en myndighed indtager rollen som afggrel-
sesmyndighed - og altsa ensidigt skal bestemme
- geelder reglerne i forvaltningsloven. Disse
regler giver borgeren en raekke retssikkerheds-
garantier og er bl.a. medvirkende til at sikre,

at borgeren bliver inddraget i sagen og bliver
partshert, samt at myndigheden begrunder sin
afgerelse ogi den forbindelse oplyser borge-
ren om de regler, som afggrelsen er truffet pa
baggrund af.

Hvis myndigheden ikke er bevidst om, hvornar
den treeffer en afggrelse, men maske blot har
den opfattelse, at den giver service eller vej-
ledning, risikerer man, at borgeren mister disse
retssikkerhedsgarantier.

Herudover ma myndigheden kun treeffe en af-
gorelse, hvis der er en sakaldt hjemmel til det.
Det betyder kort sagt, at der skal veere regler,
der siger, at myndigheden ma treeffe afggrelsen.



Der geelder normalt ikke samme krav om hjem-
mel, nar myndigheden indtager rollen som privat
forhandlingspart. | disse situationer kan myndig-
heden optraede pa stort set samme made i for-
handlingsprocessen som andre private aktgrer og
er heller ikke bundet af forvaltningslovens krav til
bl.a. partshering, begrundelse og vejledning.

Hvis myndighederne har sveert ved at skelne
mellem rollerne som afggrelsesmyndighed og
forhandlingspart, kan det g& ud over borgerens
retssikkerhed. Det har ombudsmanden set flere
eksempler pa.

Et tilbud eller en afgorelse
Ombudsmanden fik en klage fra en kvinde, der

havde ansggt om at fa eftergivet sin studiegeeld
(FOB 2019-16).

Efter reglerne om eftergivelse af geeld til det
offentlige, herunder studiegeeld, kan man - helt
eller delvist - fa eftergivet geeld til det offentlige,
hvis man godtger, at man “ikke er i stand til og
inden for de neermeste ar ingen udsigt har til at
kunne opfylde sin geeldsforpligtelse”.

SKAT (nu Geeldsstyrelsen) svarede kvinden i et
brev med overskriften "Tilbud om delvis eftergi-
velse”. Kvinden fik tiloudt at fa eftergivet en del
af geelden, hvorefter resten skulle afvikles over
en fem- eller syvarig periode. Eftergivelsen var
dog betinget af, at kvinden takkede ja til tilbuddet
inden en frist pa fire uger. Hvis hun ikke accep-
terede tilbuddet inden fristen, ville gaelden ikke
blive eftergivet, hverken helt eller delvist.

Ombudsmanden udtalte, at SKAT ikke kunne
betinge afgerelsen om (delvis) eftergivelse af,
at kvinden accepterede det fremsatte "tilbud”
inden for en neermere bestemt tidsfrist.

Ligeledes udtalte ombudsmanden, at det sa ud
til, at SKAT ikke selv var klar over, at der blev
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truffet en forvaltningsretlig afgerelse. Han pe-
gede bl.a. pa, at SKAT brugte udtrykket "tiloud”
og betingede retsvirkningen af kvindens accept.
Fremgangsmaden kunne give kvinden et indtryk
af, at der var tale om en forhandlingssituation,
hvor SKAT optradte som en aftalepart og ikke
udgvede offentlig myndighed, der var bindende
for borgeren.

Ombudsmanden papegede desuden, at borge-
ren kunne fa det fejlagtige indtryk, at hun ved at
sige ja til tilbuddet bandt sig til en bestemt af-
dragsordning uden mulighed for zendring, f.eks.
ved forandringer i hendes gkonomiske forhold.

Sagt med andre ord gav ombudsmanden udtryk
for, at SKAT havde misforstéaet sin rolle som af-
gorelsesmyndighed.

Nar myndigheden forhandler

med borgeren

| et andet eksempel fik en myndighed ogsa
rollerne som afgerelsesmyndighed og privat
forhandlingspart blandet sammen. Sagen
indgik i en stgrre egen drift-undersggelse hos
ombudsmanden (FOB 2018-10).

En mand, der ejede en udlejningsejendom,
egnskede at fa fradrag for en raekke vedligehol-
delsesudgifter - bl.a. udgifter til renovering af
kloakken. SKAT havde godkendt fradrag for
flere af udgifterne og foreslog i en sakaldt ag-
terskrivelse (en form for partshgring), at der kun
blev givet fradrag for en del af kloakudgiften.
Manden gjorde indsigelse mod SKATSs forslag,
og sagsbehandleren hos SKAT skrev herefter
til borgeren: "Jeg synes, at jeg har behandlet dig
godt ved ikke at beskeere i vedligeholdelses-
udgifterne. Kloakudgiften kan vi maske snakke
om det er en rimelig del, jeg har godkendt.” Det
kunne altsa se ud, som om sagsbehandleren
hos SKAT ikke traf en afggrelse, menindgik i en
forhandling med borgeren, hvor sagsbehandleren
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ville komme borgeren i mgde pa nogle punkter,
hvis han til gengeeld gav sig pa andre.

Ombudsmanden udtalte, at SKATs mail kunne
give skatteyderen et problematisk indtryk af
SKATs behandling af sagen og derfor skade
tilliden til SKAT.

Ombudsmanden udtalte desuden: "Skattemyn-
dighedernes opgave er at forvalte den lovgiv-
ning, som geelder pa skatteomradet. Ved vare-
tagelsen af denne opgave skal myndighederne
opretholde borgernes tillid til, at myndigheder-
ne holder sig til lovgrundlaget. Den opretholdes
ikke, hvis myndighederne giver skatteyderen en
opfattelse af, at en lovbunden afggrelse - f.eks.
en skatteansaettelse - er genstand for forhand-
ling med SKAT.”

Den konkrete udtalelse er i dette tilfeelde stilet
til skattemyndighederne, men betragtningerne
gor sig geeldende i forhold til samtlige myndig-

heder, der udever afggrelsesvirksomhed.

De naevnte sager er eksempler pa, hvad der kan
ske, nar myndighederne far blandet rollerne
som afgerelsesmyndighed og forhandlingspart
sammen. Afggrelserne kommer ikke til at frem-
treede som klare tilkendegivelser fra myndighe-
den om, hvad der skal veere geeldende ret over
for den enkelte borger. Derimod er der risiko for,
at borgeren modtager en afggrelse med f.eks.
krav og betingelser, som myndigheden slet ikke
ma stille. Man kan dermed let efterlades med et
indtryk af, at afgerelsen ikke er baseret pa lov-
feestede regler og saglige skan, men derimod er
udtryk for den enkelte sagsbehandlers (vel)vilje.

En beslutning eller en afgorelse
Rolleforvirring opstar ikke kun mellem afggrel-
sesvirksomhed og forhandlingssituationer.

Nar myndigheder bedriver det, der kaldes fak-
tisk forvaltningsvirksomhed, treeffer de dagligt
en lang reekke beslutninger. Men det kan til tider
veere sveert at skelne mellem, om en beslutning
“blot” er en beslutning, eller om der er tale om
en afgerelse i retlig forstand.

Det geelder bl.a. pa skoler, i daginstitutioner
og andre steder, hvor der kun sjeeldent treeffes
afgorelser.

Et eksempel er en sag (FOB 2015-19), hvor en
drengi 9. klasse groft havde chikaneret en pige

i 8. klasse. Drengen havde ogsa veeret involveret
i tidligere episoder pa skolen. Skolen besluttede
derfor at overflytte drengen til en anden skole.

Skolen havde truffet en afggrelse i forvaltnings-
lovens forstand ved ensidigt og endeligt at fast-
saette, at drengen skulle fortsaette sin skolegang
pa en anden skole, men skolen var ikke selv op-
meerksom pa, at der var tale om en afggrelse.

At det var en afggrelse, medferte, at forvalt-
ningslovens regler fandt anvendelse, og at
skolen f.eks. pa forhand skulle have partshert
drengens veerge. Skolen skulle ogsa have givet
en fyldestgerende begrundelse for afggrelsen
og henvist til de lovregler, som afggrelsen var
truffet efter. Der skulle derudover veere taget
notat om den telefonsamtale, hvor drengens
veerge blev oplyst om skoleflytningen. Og sa
havde det efter ombudsmandens opfattelse
veeret rigtigst at meddele afggrelsen skriftligt.
Ombudsmanden kritiserede de fejl, skolen
havde begaet, men ikke selve beslutningen om
at overflytte drengen til en anden skole.

| denne situation medfarte det sdledes en rackke
fejl, at skolen ikke var opmaerksom pa sin rolle.



Nar vejledningen bliver lidt for
konkret

Under kategorien "faktisk forvaltningsvirk-
somhed” hgrer ogsa vejledning af borgere og
virksomheder. Vejledning kan i sagens natur
vedrgre stort set alt inden for myndighedens
ansvarsomrade. Hos kommunerne kan det
veere, hvordan man sgger om vuggestueplads,
og hos regionerne, hvordan man benytter det
frie sygehusvalg. Vejledningen kan ogsa handle
om, hvordan bestemte regler skal forstas.

Navnlig i det sidstnaevnte tilfeelde skal myndig-
hederne veere opmaerksomme p4, at det star
klart for borgeren, at der alene er tale om vej-
ledning, og at vejledningen som udgangspunkt
ikke er bindende for hverken borger eller myn-
dighed. Der er med andre ord ikke truffet en
egentlig afggrelse.

| en sterre undersggelse af Skattestyrelsens
Kundecenters vejledende svar (FOB 2019-25)
fandt ombudsmanden flere svar, som snarere
lignede egentlige afggrelser end vejledning.

Som eksempel kan nzevnes en borger, der
spurgte, om han kunne treekke udgiften til
installation af en ladeboks til en elbil fra pa sin
selvangivelse. Kundecenteret svarede: "Det
er ikke muligt at fa fradrag pa installation af
ladeboks til elbil, da dette ikke er omfattet af
handveerkerfradraget.”

Det fremgar ikke af svaret, at der alene er tale
om vejledning. Svaret - der er meget konkret -
vil med en vis rimelighed kunne opfattes som en
egentlig afggrelse om afslag pa fradrag.

Undersggelsen viste ogsa eksempler pa svar,
der kunne opfattes som en afggrelse om ret til
fradrag. Eksempelvis svarede Kundecenteret
pa et spgrgsmal om mulighed for fradrag: "De
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udgifter, du har haft i forbindelse med udgivel-
sen af bogen, kan du treekke fra i de indteegter,
du far. Som honorarmodtager skal du treekke
udgifterne fra i rubrik 29 pa selvangivelsen og
felt 425 pa forskudsopgerelsen.”

Man kan sparge sig selv, om det egentlig ikke er
ligegyldigt, om borgeren tror, at der er tale om
en afgerelse.

Svaret er nej. For hvad nu, hvis vejledningen er
forkert? Eller hvis der manglede detaljer i hen-
vendelsen, som ville have medfgrt et andet svar,
hvis myndigheden havde veeret bekendt med
oplysningerne?

Man risikerer, at en borger, der fejlagtigt opfatter
vejledningen som en afgerelse og indretter sigi
tillid til svaret, lider et retstab. Borgeren kan f.eks.
ga glip af et fradrag eller en ydelse, som ved-
kommende ellers ville have veeret berettiget til.

Det er ogsa vigtigt at sondre mellem vejledning
og afgerelser, da afgerelsesvirksomhed - i mod-
szetning til vejledning - stiller ggede krav til sags-
oplysningen og sagsbehandlingeni gvrigt, f.eks.
at forvaltningslovens regler om partsrettigheder
skal overholdes.

Dette betyder selvfolgelig ikke, at myndighe-
derne bgr stoppe med at give borgerne god og
konkret vejledning - myndighederne skal blot
huske at ggre borgerne opmaerksomme pa, at
der netop kun er tale om vejledning, og altsa
ikke en afggrelse.

”Elastik i metermal”

Eksemplerne i denne artikel viser, at det er vig-
tigt, at myndigheder har styr pa deres forskel-
lige roller, da det ellers kan fa konsekvenser for
borgernes retssikkerhed. Man kan som borger i
sidste ende lide et reelt retstab.
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Fzelles for eksemplerne er desuden, at deillu-
strerer, at rolleforvirring hos myndighederne
kan skade borgernes tillid til det offentlige.

Manden, som gnskede fradrag for udgiften til
renovering af kloakken, havde med god grund
sveert ved at forsta, hvorfor han skulle forhandle
med myndigheden om sit skattefradrag. Han
skrev bl.a. til SKAT: "Jeg bemazerker (...), at der ikke
henvises til nogen paragraffer eller retningslinjer.
Men at du alene sidder og skgnner, hvad der kan
godkendes, det virker ikke retmeessigt korrekt,
da hvis en af dine kolleger sad med samme sag,
kunne din kollega formentlig have en anden for-
tolkning og opfattelse og kunne dermed godken-
de ting, du ikke vil. Det er som at kgbe elastik i
metermal.”

| artiklen "Nar skolen skal klare paragrafferne”
fra ombudsmandens beretning for 2015 gen-
gives flere eksempler pa sager, hvor skoler
treeffer afgerelser uden at vaere bevidste om
deres rolle som afgerelsesmyndighed.
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Digitaliseringen af den offentlige forvaltning rummer store
muligheder. Men en rakke eksempler viser ogsa, at uigennem-
teenkte IT-systemer kan skade borgernes retssikkerhed. Ombuds-
manden opprioriterer sin indsats pa omradet.

En kvinde ville hjeelpe sin mor med at sgge om
et hjeelpemiddel. Men i kommunens digitale
selvbetjeningslgsning var det kun moren selyv,
der kunne sgge. Det var altsa ikke muligt at have
en partsrepraesentant, som forvaltningsloven
ellers giver adgang til (FOB 2019-11).

| en anden sag havde SKAT igangsat IT-systemet
”En Skattekonto”. Pa grund af en fejl i systemet
kunne SKAT imidlertid ikke opkreeve renter hos
virksomheder i mere end to ar (FOB 2019-17).

Det er blot to af mange sager om digital forvalt-
ning, som ombudsmanden behandlede i 2019.
Begge sager viser, at gode intentioner med digi-
tale systemer kan ga tabt, hvis systemerne ikke
er indrettet korrekt. Navnlig i sagen om SKAT var
det overordentlig uheldigt, at et IT-system med
sadanne mangler overhovedet blev sat i drift.

Det kan ske for enhver, at man glemmer at tage
hgjde for en retsregel. Men sker forglemmelsen
i en digital sagsbehandlingslgsning, multiplice-
res den enkelte fejl til en kaskade af fejl. Digitale
lgsninger har ikke, som vi mennesker, darlige

dage, hvor de preesterer ringere. Er der en fejl
i en digital lasning, vil den blive gentaget alle
ugens dage og alle dagens timer og minutter.

Derfor bliver digitaliseringen af den offentlige
sektor et helt szerligt fokusomrade for ombuds-
mandsinstitutionen i de kommende ar.

Store potentialer for
velfaerdssamfundet

Forvaltningens sagsbehandling undergar i
disse ar vaesentlige forandringer som folge af
gget digitalisering. Bade forvaltningens egne
arbejdsmetoder og mgdet mellem borger og
forvaltning pavirkes af selvbetjeningssystemer
som Borger.dk og af automatiserede afggrel-
sessystemer, robotsoftware og andre former
for kunstig intelligens.

Moderne teknologi er p4A mange mader en stor
fordel for bade borger og forvaltning. Automati-
serede sagsbehandlingssystemer, hvor compu-
tere helt eller delvist treeffer forvaltningsafge-
relser, kan nemlig gore sagsbehandlingen bade
billigere og hurtigere. Afhaengig af den enkelte


http://borger.dk
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sags karakter kan digitalt genererede afggrel-
ser ogsa give myndighedernes afggrelser bade
hgjere kvalitet og mere forudsigelighed.

Samtidig kan digitale selvbetjeningslasninger

i en reekke henseender forbedre kvaliteten af
det offentliges service til borgerne. Vi kan drage
nytte af den degnabne forvaltning, hvor vi over
nettet kan ordne vores mellemveerender med
det offentlige, nar det passer os.

Ogsa pa mange offentlige institutioner som sko-
ler, bernehaver, sygehuse og plejehjem kan digi-
tale lgsninger forbedre hverdagen for borgerne.
F.eks. kan skolelezereren med digitale leeremidler
i hgjere grad malrette undervisningen mod den
enkelte elev. Moderne sundhedsteknologi giver
patienter mulighed for selv at monitorere deres
sygdom i eget hjem.

Gode digitale lgsninger kan ogsa effektivisere
forvaltningen og dermed friggre vaesentlige
ressourcer, herunder til de sakaldte "varme
heender” og en mere borgernzer velfaerd. Sam-
tidig har digitalisering hyppigt vist sig at veere et
effektivt vaerktgj til at genteenke processer og
arbejdsgange i den offentlige sektor.

Der er altsa ingen tvivl om, at digitalisering af
den offentlige sektor rummer store potentialer
for velfeerdssamfundet og dermed for os alle
sammen. Men den rivende udvikling indeholder
ikke kun sikre gevinster, men ogsa udfordringer.

IT-systemer med problemer fra
fodslen

Ombudsmandens kerneopgave er at sikre den
enkelte borgers retssikkerhed i mgdet med
forvaltningen. Det gezelder ogsa i forhold til den
nye digitale virkelighed.

De generelle forvaltningsretlige regler og prin-
cipper geelder, uanset om sagsbehandlingen
foregar manuelt eller digitalt. Nar hele eller dele
af sagsbehandlingen pa et omrade digitaliseres,
er det derfor den enkelte myndigheds ansvar,
at nye digitale lgsninger lever op til reglerne,

sa borgerne bevarer deres rettigheder (FOB
2018-1).

Desveerre har Folketingets Ombudsmand i de
senere ar en del gange konstateret, at offentlige
digitale lgsninger ikke levede op til de forvalt-
ningsretlige krav.

Manglerne ved systemerne har veeret mang-
foldige. Problemerne har f.eks. drejet sigom
mangelfuld datering af breve, mangler ved de
digitale systemers evne til at fremsgge rele-
vante sager og dermed bl.a. sikre en ensartet
praksis, manglende sikring af dokumenters
originale indhold og autenticitet (FOB 2015-22)
og mangelfuld journalisering (FOB 2018-29).

Som i sagen om kvinden, der ville hjeelpe sin
mor, er det desveerre ogsa set gentagne gange,
at en digital lgsning ikke kunne opfylde forvalt-
ningslovens § 8 om retten til at lade sig reprae-
sentere og bista af andre (se ogsa FOB 201112-1,
FOB 2012-5 og FOB 2016-1).

Der har tillige veeret eksempler pa, at det valgte
tekniske design af offentlig digital post indebar,
at afsendermyndighedens identitet ikke altid
fremgik af de henvendelser, som borgerne mod-
tog (FOB 2015-22). | en anden sag blev borgerne
ikke underrettet om myndighedens afggrelse,
men matte selv Igbende ga ind i systemet og se,
om myndigheden havde truffet afggrelse (FOB
201118-1). Endelig har der veeret eksempler pa,
at myndighederne ikke har veeret opmaerksom-
me pa, at det kraever lovhjemmel at paleegge
borgerne at kommunikere digitalt med offentli-
ge myndigheder (FOB 2015-36).



Flere af de naevnte sager viser, hvor vaesentligt
det er for den enkelte borgers retssikkerhed, at
digitale lgsninger er indrettet i overensstemmel-
se med lovgivningen. Men sagerne har ogsa en
anden central lzere: | naesten alle tilfeelde kunne
man have undgaet problemerne, hvis myndig-
heden fra begyndelsen havde haft forvaltnings-
retten med i planleegningen og designet af den
digitale lasning (FOB 2014-34).

Systemfejl har en hgj pris

En forsvarlig udvikling af offentlige digitale
lesninger forudseetter, at myndighederne fra
starten skaber sig et grundigt overblik over de
sagstyper og processer, som de nye lgsnin-

ger skal omfatte (FOB 2014-24). Det er ogsa
ngdvendigt, at man gor sig klart, hvilke sagsbe-
handlingsregler om partshgring og begrundelse
der skal geelde i de pageeldende sager.

Fuldautomatiseret sagsbehandling forudseet-
ter herudover, at man allerede ved udviklingen
af den digitale lgsning kan overskue, hvilke
situationer der vil opsta i praksis, og designe
lzsningen sadan, at den kan forholde sig til disse
situationer. Det vil typisk ikke veere muligt i sa-
ger, hvor der skal foretages et individuelt skegn.
Nogle gange kan en digital Ilgsning indrettes,

sa sager i visse situationer udtages til manuel
behandling. | andre tilfeelde vil man ferst kunne
indfere en fuldautomatiseret sagsbehandling,
hvis det individuelle skgn helt pilles ud af lovgiv-
ningen, og lovgrundlaget sa at sige kan szettes
pa en matematisk formel.

Fejl kan fore til, at myndighedens (maskinens)
afgerelse tilsidessettes som ugyldig. Myndighe-
den vil sa skulle behandle sagen igen og treeffe
en ny afggrelse. Har borgeren lidt et skonomisk
tab, kan der veere grundlag for en erstatning.
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Ombudsmandens fokus er pa borgernes rets-
sikkerhed. Men det er ikke kun den enkelte bor-
gers retssikkerhed og tilliden til den offentlige
forvaltning, der bringes i fare, hvis en digital
lgsning fejler. Det er ogsa spild af ressourcer.
Det kan nemlig veere bade dyrt og teknisk
vanskeligt at eendre et kompliceret IT-system,
nar fgrst det er oppe at kgre. | en sagom
manglende partsrepraesentation i SU-sager tog
det mere end halvandet ar at rette op efter om-
budsmandens kritik (FOB 2016-1). | den tidligere
naevnte sag om manglende renteberegning hos
SKAT kunne systemet ferst sikre korrekt admi-
nistration, over to ar efter at det blev sat i drift.

Nogle gange er omkostningerne ved forst efter-
folgende at rette op sa store, at man i stedet
veelger at lovliggere ulovligheden (FOB 2015-21).

Af alle disse grunde er det essentielt, at digitale
lasninger fra starten designes séledes, at |lgs-
ningerne lever op til de forvaltningsretlige krav.

Ombudsmandens rolle

| ombudsmandsinstitutionen er vi i gjeblikket i
feerd med at overveje, hvordan ombudsmanden
bedst muligt kan medvirke til at sikre inddra-
gelse af forvaltningsretten og borgernes rets-
sikkerhed i takt med udviklingen af digitale
lgsninger.

Det er ikke en almindelig ombudsmandsrolle at
medvirke til at udforme forvaltningens syste-
mer til f.eks. journalisering og sagsbehandling.
Og som allerede anfgrt ligger ansvaret for, at
systemerne overholder de forvaltningsretlige
krav, altid hos myndighederne. Ombudsmanden
plejer at komme ind til sidst og kontrollere, om
afgerelser, som myndighederne allerede har
truffet, er lovlige og rigtige. Denne rolle har man-
ge gode grunde for sig. Men lige netop i forhold
til udviklingen af digitale lgsninger er vi nu i feerd
med at overveje, hvordan vi pa dette szerlige
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omrade bedst kan bidrage til, at myndighederne
i tide far gennemtaenkt lgsningerne ud fra en
retssikkerhedsmaessig synsvinkel. Det er en
sveer gvelse, for ombudsmanden er ikke (og

ber ikke veere) et designorgan, men et kontrol-
organ. Men det er ogsa en uhyre vigtig gvelse.
For rigtigt anvendt kan digitale lgsninger veere
med til at sikre korrekte afggrelser og gge det
offentliges service over for borgerne.

Min ambition er, at ombudsmandsinstitutionen
bedst muligt - inden for rammerne af ombuds-
mandsmandatet - understgtter, at samfundet
kan hgste disse store potentialer, men uden at
skade borgernes retssikkerhed undervejs.



Vzesentlige pointer
fra Ombudsmandens Myndighedsguide, overblik #13
om generelle forvaltningsretlige krav til offentlige IT-systemer

Overholdelse af de forvaltningsretlige krav er
helt centralt for borgernes retssikkerhed. Det
er den enkelte myndighed, der har ansvaret for,
at myndighedens IT-systemer lever op til disse
krav.

Forvaltningsretlige regler og principper geelder,
uanset om sagsbehandlingen foregar manuelt
eller digitalt.

Forvaltningsretlige krav skal indtaenkes fra be-
gyndelsen ved udvikling af nye IT-systemer.

Det er vigtigt at have et overblik over de sagsty-
per og sagsprocesser, som et nyt IT-system skal
omfatte.

Myndigheden skal gare sig klart, hvilke regler
der geelder for behandlingen af de sager, som
IT-systemet skal handtere.

IT-systemet skal indrettes, sa det er muligt at
fremsgge relevante sager ud fra indholdsmaes-
sige kriterier.

Myndigheden skal sikre dokumentation af alle
sagsakter - enten ved fysisk kopi eller ved en
elektronisk "autentisk kopi”.
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IT-systemet skal understatte og sikre journalise-
ring af relevante dokumenter.

Registreringer i IT-systemet skal veere klare,
tilstreekkelige og retvisende.

Man skal kunne se, fra hvilken myndighed et brev
stammer.

Breve i afgerelsessager skal som udgangspunkt
enten forsynes med personlig underskrift eller
udformes pa en made, der i gvrigt dels sikrer en
entydig identifikation af den, som afsender brevet,
og dels, at brevet er endeligt.

Der skal i IT-systemet vaere sikker dokumentation
for, hvornar myndigheden har afsendt et brev.

Systemet skal understette overholdelsen af de
retssikkerhedsgarantier for borgerne, som de for-
valtningsretlige regler og principper indeholder.

Det kan ikke kreeves, at borgeren skriver elek-
tronisk til myndigheden eller anvender en digital
selvbetjeningslasning, uden hiemmel i lovgivningen.

En borger, der er part i en sag, skal have direkte
besked (eksempelvis ved e-mail i den digitale
postkasse), nar myndigheden treeffer afgorelse.
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Offentligheden har en saerlig adgang til at fa aktindsigt i milja-
oplysninger, og en rakke sager hos ombudsmanden viser, at
begrebet daekker bredt. Men journalister og andre bgr ogsa
vide, at ordet "miljgoplysninger” ikke altid udlgser aktindsigt.

Et ministerielt notat om at flytte rejsende fra bil
til tog fik en hard medfart af en fagbladsjourna-
list. Han skrev flere kritiske artikler om notatet.
Iseer var han kritisk i forhold til ministeriets be-
regninger. P4 et tidspunkt klagede ministeriet til
fagbladets chefredakter, og det endte med, at
journalisten sggte aktindsigt i de dokumenter,
som vedrgrte klagen.

Spergsmalet var nu, hvilken lov ministeriet skulle
vurdere anmodningen om aktindsigt efter.

Der er nemlig groft sagt to regelseet om aktind-
sigt for personer, som ikke er parterien sag.

De fleste, der beskzeftiger sig med aktindsigt,
kender den nye offentlighedslov. Mindre kendt
er miljgoplysningsloven. Men hvis man sgger om
aktindsigt i miljgoplysninger, skal myndigheden
folge miljgoplysningsloven.

Miljgoplysningsloven har dermed betydning for
store dele af den offentlige forvaltning. Og den
kan have stor betydning for, om journalister og
andre borgere far aktindsigt eller e;.

Det kan imidlertid veere vanskeligt at vide, om
der er tale om miljgoplysninger. Saledes ogsa
da journalisten sggte om aktindsigt i ministeri-
ets dokumenter om handteringen af hans kritik.
Kunne oplysninger om en journalists kritiske
skriverier om et notat overhovedet veere miljg-
oplysninger?

Miljgoplysninger og
offentlighedsloven

Miljgoplysningsloven gennemfarer en EU-regu-
lering i dansk ret. Den bagvedliggende EU-ret
betyder, at loven kan veere kompliceret at an-
vende, og man ma bl.a. inddrage praksis fra EU-
Domstolen, nar loven skal fortolkes.

Som udgangspunkt giver miljgoplysningsloven
enhver ret til at blive gjort bekendt med miljgop-
lysninger. Det er dog kun et udgangspunkt. Be-
graensningerne (undtagelserne) fra den gamle
offentlighedslov geelder nemlig fortsat, nar milje-
oplysningsloven skal anvendes. Det hele kom-
pliceres yderligere af, at undtagelserne i den
gamle offentlighedslov skal fortolkes restriktivt,
nar der er tale om miljgoplysninger.
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Miljooplysninger og
afvejningsregler
Efter miljgoplysningsloven er der to szerlige

afvejningsregler, man skal anvende ved be-
handling af en aktindsigtsanmodning:

Den generelle afvejningsregel: Adgangen
til at begreense aktindsigt skal anvendes
restriktivt under hensyn til samfundets inte-
resse i, at oplysningerne offentliggeres.

Den konkrete afvejningsregel: | hver enkelt
sag skal de offentlige interesser, der vareta-
ges ved at udlevere oplysninger, afvejes over
for de interesser, der varetages ved at afsla
udlevering.

Afvejningsreglerne betyder, at de undtagelser,
der folger af den gamle offentlighedslov fra 1985,
skal fortolkes restriktivt. Og selv om en undta-
gelsesbestemmelse generelt kan anvendes

til at afsla aktindsigt, kan der kun gives afslag,
hvis de interesser, der varetages ved afslaget,
overstiger de interesser, der varetages ved
omvendt at udlevere oplysningerne.

Det folger af de sakaldte afvejningsregler i
miljgoplysningsloven (se faktaboks).

Ser man bort fra de szerlige regler, som direkte
folger af miljgoplysningsloven, kan man over-
ordnet sige, at spgrgsmalet om aktindsigt i mil-
jooplysninger skal behandles efter den gamle
offentlighedslov. Den gamle offentlighedslov
giver pa visse punkter adgang til flere oplysnin-
ger end den nye offentlighedslov, men pa andre
punkter til de samme oplysninger.

Den meget omtalte § 24 i den nye offentlig-
hedslov - den sakaldte ministerbetjeningsre-
gel - findes ikke i den gamle offentlighedslov.
Det betyder, at det alt andet lige er lettere at
fa aktindsigt i dokumenter vedregrende den
politiske beslutningsproces, nar der er tale om
miljgoplysninger.

Andre regler, f.eks. reglen om, at man kan und-
tage interne dokumenter fra retten til aktindsigt,
ogreglen om, at man skal udlevere (ekstrahere)
faktiske oplysninger, er stort set de samme
efter den gamle og den nye offentlighedslov.

Selv om miljgoplysningsloven skal anvendes,
er der derfor ingen garanti for, at man kan fa de
onskede oplysninger udleveret.

Fagbladsjournalistens kritik

Tilbage til sagen (FOB 2018-2) om fagbladsjour-
nalisten, der havde skrevet kritiske artikler om
ministeriets notat om at flytte rejsende fra bil til
tog. Han ville gerne se ministeriets dokumenter,
som vedrgrte klagen over ham selv.

Ministeriet tilbageholdt fire dokumenter om

sin handtering af kritikken. Begrundelsen var,
at der var tale om interne arbejdsdokumenter.
Ministeriet henviste til en paragrafi den nye of-
fentlighedslov og mente altsa ikke, at oplysnin-
gerne i de fire dokumenter var miljgoplysninger.
Det var ombudsmanden uenig i.

Ombudsmanden mente, at notatet, der havde
karakter af et politisk debatopleeg, indeholdt
miljgoplysninger. Journalistens kritik rettede
sig mod den faglige holdbarhed af ministeriets
notat. Journalistens deltagelse i den offentlige
debat om notatet var et eksempel pa "effektiv”
inddragelse af offentligheden i beslutningspro-
cessen pa miljgomradet - og det var netop et
gnsket formal med reglerne fra EU-lovgivers
side.

Ombudsmanden henstillede, at ministeriet
genoptog sagen og traf en afggrelse efter mil-
jooplysningsloven. Det skete, men det betad
dog ikke i den konkrete sag, at journalisten fik
de gnskede oplysninger. For ogsa efter miljgop-
lysningsloven kunne de interne arbejdsdoku-
menter undtages fra aktindsigt, og de nsevnte



Miljsoplysningslovens § 3

§ 3. Ved miljgoplysninger forstas alle oplysninger,
som er i myndighedens besiddelse, eller som op-
bevares for den, som foreligger i skriftlig form, i bil-
led- eller lydform eller i elektronisk eller en hvilken
som helst anden form, uanset hvornar oplysninger-
ne er tilvejebragt, og som vedrgrer

1) tilstanden i miljgelementer som f.eks. luft og
atmosfeere, vand, jord, landskaber og naturom-
rader, herunder vadomrader, kyst- og havomra-
der, biologisk mangfoldighed og dennes enkelte
bestanddele, herunder genetisk modificerede
organismer, og vekselvirkningen mellem disse
elementer,

2) faktorer som f.eks. stoffer, energi, stgj, straling
eller affald, herunder radioaktivt affald, emissi-
oner, udledninger og andre udslip i miljget, der
pavirker eller kan pavirke de miljgelementer,
somernavntinr. 1,

afvejningsregler hjalp derfor ikke journalisten.
| denne sag var "miljgoplysninger” altsa ikke
noget trylleord.

Noget, der ”pavirker eller kan
pavirke miljget”

For at miljgoplysningsloven kan anvendes, skal
der i sagens natur vaere tale om miljgoplysnin-
ger. Det lyder i sig selv enkelt, men nogle gange
kan det - som sagen med fagbladsjournalisten
ogsa viser - veere en relativt kompliceret gvel-
se at finde ud af, hvad der er miljgoplysninger i
lovens forstand.

Definitionen af miljgoplysninger findes i § 3i
miljgoplysningsloven. Miljgoplysninger er ikke
bare oplysninger, der direkte vedrerer miljget,
som f.eks. oplysninger om tilstanden i jord, vand
eller luft. Det er ogsa oplysninger, som vedrgrer
f.eks. straling, stgj og udledninger, der pavirker
eller kan pavirke miljget.
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3) foranstaltninger, herunder administrative foran-
staltninger sasom politikker, lovgivning, planer,
programmer, miljgaftaler og aktiviteter, der pa-
virker eller kan pavirke de enkelte miljgelemen-
ter,som er naevntinr. 1 og 2, og faktorer samt
foranstaltninger og aktiviteter, der har til formal
at beskytte disse miljgelementer,

4) rapporter om gennemfarelse af miljglovgivningen,

5) rentabilitetsberegninger og andre gkonomiske
analyser og forudsaetninger, som er anvendt i
forbindelse med de foranstaltninger og aktivite-
ter, som er naevntinr. 3, og

6) menneskers sundheds- og sikkerhedstilstand,
herunder, hvor det er relevant, forurening af fo-
dekaeden, menneskers levevilkar, kulturminder
og bygningsveerker, i det omfang de pavirkes af
de enkelte miljgelementers tilstand, som er neevnt
inr. 1, eller via disse elementer afdeinr.2 og 3
naevnte forhold.

Oplysninger, som mere indirekte drejer sigom
miljget, er ogsa omfattet. Det folger af lovens
definition, at oplysninger om foranstaltninger
eller aktiviteter, der pavirker eller kan pavirke
miljget, er omfattet. Det kan f.eks. vaere lovgiv-
ning eller planer.

Ombudsmanden har i en reekke sager om akt-
indsigt taget stilling til, om miljgoplysningsloven
skulle anvendes. De vigtigste sager er udtaget
som FOB-sager og offentliggjort pa ombuds-
mandens hjemmeside. Tre konkrete eksempler:

Aktindsigt i MRSA-oplysninger

En reekke svinebesastninger var i en periode
blevet testet for den resistente stafylokok-
bakterie MRSA. Nogle journalister ville gerne
vide, hvilke besaetninger der var testet positive.
Fedevaremyndighederne afslog aktindsigt, bl.a.
med den begrundelse, at det ville medfare stig-
matisering af landmeendene og deres familier.
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Myndighederne havde behandlet sagen uden
at tage stilling til, om der var tale om miljgoplys-
ninger.

Ombudsmanden mente, at det var af stor betyd-
ning for vurderingen i sagen, om oplysningerne
var miljgoplysninger. Da luften i svinestaldene
ville indeholde MRSA-bakterier, hvis besaet-
ningen var smittet, mente ombudsmanden, at
miljgoplysningsloven skulle anvendes, jf. § 3,
nr.1(se faktaboks).

Ombudsmanden udtalte endvidere, at miljg-
oplysningsloven bygger pa det principielle
synspunkt, at der bgr veere szerlig vidtgdende
adgang til aktindsigt for offentligheden, nar det
drejer sig om miljgoplysninger. Og for at der
kunne gives afslag, méatte det veere selve det
forhold, at der blev givet aktindsigt, som ville
medfare stigmatisering. Hvis problemet med
stigmatisering bestod, uafthaengigt af om der
blev givet aktindsigt, kunne der ikke gives af-
slag. Fadevarestyrelsen besluttede herefter, at
oplysningerne skulle udleveres. (FOB 2014-8).

Hvilke besaetninger der var smittet med MRSA,
kunne altsa kaldes miljgoplysninger, og i denne
sag havde det betydning for, om man kunne fa
aktindsigt.

To andre sager illustrerer omvendt, at der er

greenser for, hvad "miljgoplysninger” deekker
over. Ogsa selv om praksis fra EU-Domstolen
viser, at der anleegges en bred fortolkning af

begrebet.

Greaenser for, hvad der er
miljeoplysninger

Efter at et veertshus i Kebenhavn havde sggt
om lov til fortsat at szelge alkohol, bad en borger
om aktindsigt i Bevillingsnaevnets indstilling og
afggrelse. Neevnet afslog med henvisning til den
nye offentlighedslov.

Ombudsmanden skulle nu tage stilling til, om
der var tale om miljgoplysninger. Alkoholbe-
villingen havde potentielt betydning for, om
veertshuset kunne blive ved med at eksistere.
Afgerelsen havde dermed indirekte betydning
for udledningen af bl.a. stgj og tobaksreg til det
omgivende miljg.

Selv om indstillingen og afgarelsen fra Bevillings-
naevnet for sa vidt var en “foranstaltning” (§ 3,
nr. 3 - se faktaboks), mente ombudsmanden
ikke, at kravet om mulig pavirkning af miljget
var opfyldt. En udtalelse fra EU-Kommissionen
stgttede ombudsmandens vurdering. Sagen
skulle derfor afggres efter den nye offentlig-
hedslov. (FOB 2018-34).

| en anden sag (FOB 2020-1) havde en borger
faet tilsluttet to markbaserede solcelleanleeg

til elnettet via det lokale energiselskab, og han
havde modtaget en slutfaktura pa den samlede
pris. Han ville kontrollere, om han var blevet
faktureret for de faktiske omkostninger. Derfor
bad han om aktindsigt i nogle underliggende
leverandgrfakturaer om bl.a. materialer og
montgrens timepriser.

Spergsmalet var nu, om oplysningerne i disse
leverandgrfakturaer var miljgoplysninger. Om-
budsmanden mente, at etableringen af solcel-
leanleeggene matte anses for “en foranstalt-
ning eller en aktivitet” i miljgoplysningslovens
forstand. Men ombudsmanden mente ikke,

at oplysningerne i de underliggende bilag var
miljgoplysninger, bl.a. pa grund af den mere
indirekte sammenhaeng mellem oplysningerne
og etableringen af solcelleanlzeggene. Ogsa her
stottede en udtalelse fra EU-Kommissionen
ombudsmandens vurdering.

Sagerne om alkoholbevillingen og solcellean-
leeggene illustrerer saledes, at der er greenser
for, hvad der kan anses for "miljgoplysninger”.



Og som sagerne ovenfor illustrerer, er "miljgop-
lysninger” ikke altid det "trylleord”, som betyder,

at man far oplysningerne. Men det kan det veere.

Stigende betydning

Da den nye offentlighedslov tradte i kraft den
1. januar 2014, blev den gamle offentlighedslov
samtidig ophzevet. Men alligevel ikke helt. For
opheaevelsen havde som naevnt ovenfor ikke
virkning for sager, der behandles efter miljgop-
lysningsloven (§ 42, stk. 4, i den nye offentlig-
hedslov). Og i takt med at spgrgsmal om miljg
og klima i stigende grad kommer pa den politi-
ske dagsorden, ma det antages, at miljgoplys-
ningslovens regler (og dermed ogsa den gamle
offentlighedslov) vil fa stadig sterre betydning.
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Sag nr. 19/04405

En mor var meget imod, at hendes datter sa sin far.
Familieretshuset havde imidlertid truffet afgerel-
se om, at datteren skulle have samvaer med faren
igen. Afggrelsen kunne - via Familieretshuset -
indbringes for familieretten. Moren havde allerede
klaget over afggrelsen til Familieretshuset, men
enskede alligevel, at ombudsmanden kiggede pa
sagen.

Ombudsmanden skrev til moren, at ombuds-
manden ikke behandler klager over afggrelser
fra Familieretshuset, nar de kan indbringes for
familieretten.

Ombudsmanden kan ikke behandle klager
over domstole - som familieretten. Ombuds-
manden behandler i praksis heller ikke sager
eller spergsmal, der er under behandling ved
domstolene, som forventes at blive indbragt
for domstolene, eller hvor der i lovgivningen
er fastsat en szerlig let adgang til domstols-
provelse.

af sager

Sag nr. 19/03436

Vi gik stille og roligt med hunden i snor, da koen
pludselig sa sig gal pa hunden og leb efter os. Den
veeltede mig omkuld og stangede mig.” Det skrev
en kvinde bl.a. til ombudsmanden efter en gaturi
en kommunal skov.

Kvinden var utilfreds med, at hun ikke kunne fa
erstattet de udgifter, hun havde haft i forbindelse
med en sygemelding efter haendelsen. Kommu-
nens forsikringsselskab havde skrevet til hende,
at kommunen ikke var erstatningsansvarlig, bl.a.
fordi keerne ikke var ejet af kommunen, men af en
landmand.

Ombudsmanden besluttede ikke at indlede en un-
dersggelse, da det var et privatretligt spegrgsmal,
om kommunen var erstatningsansvarlig over for
kvinden, og da ombudsmanden ferst og fremmest
beskeeftiger sig med offentligretlige spergsmal.
Sagen matte efter hans opfattelse i givet fald af-
gores ved domstolene.

Ombudsmanden undersgger kun sjeeldent kla-
ger over afslag pa erstatning.

En mand havde haft advokatudgifter til en retssag,
som han havde anlagt i Frankrig mod sin tidligere
arbejdsgiver. Manden mente, at han havde ret til
fuldt skattefradrag for udgifterne. Skattestyrel-
sen og et skatte- og vurderingsankenzevn fastslog
imidlertid, at han kun kunne fa et forholdsmaessigt
fradrag. Skattemyndighederne tog udgangspunkt
i dommen og mandens egne oplysninger om rets-
sagen.

Manden klagede til ombudsmanden, som stillede
skattemyndighederne nogle spgrgsmal om fradra-
get og om dommen. | sit svar meddelte ankenaevnet,
at nsevnet nu var indstillet pa at genoptage man-
dens sag. Herefter afsluttede ombudsmanden
sagen.

Ombudsmanden indstiller normalt sin undersg-
gelse, nar myndighederne genoptager sagen.



Sag nr. 19/01698

Enindsat i et feengsel havde skrevet til en virksom-
hed og sggt job, nar han blev Igsladt. Virksomheden
henvendte sig til feengslet og frabad sig at blive
kontaktet af den indsatte, hvorefter faengslet gav
den indsatte et pabud om ikke at kontakte poten-
tielle arbejdsgivere.

Den indsatte klagede derefter til ombudsmanden
over, at feengslet ikke svarede pa hans klage over
pabuddet. Det skrev ombudsmanden til faengslet
og bad om at fa en kopi af faengslets svar til den
indsatte.

Sagen blev behandlet af det omradekontor i krimi-
nalforsorgen, som feengslet hgrte under. Omrade-
kontoret mente ikke, at feengslet kunne bestemme,
om den indsatte matte kontakte virksomheden
eller andre potentielle arbejdsgivere. Omradekon-
toret beklagede derfor faengslets pabud.

Der er en del sager om faengsler og arrester hos
ombudsmanden. | 2019 afsluttede ombuds-
manden ca. 360 sager vedrerende forholdene
for indsatte i faengsler og arrester. Desuden be-
sogte ombudsmandens tilsynshold 18 institu-
tioner under kriminalforsorgen.

Sag nr. 18/01700

En lokalavis skrev, at en kvinde havde faet afslag
pa en elscooter, som hun mente at have brug for
efter en operation. Kommunens afslag var begrun-
det med, at der endnu ikke var taget politisk stilling
til, om midlertidige hjeelpemidler skulle veere en del
af kommunens serviceniveau.

Ombudsmanden bad kommunen udtale sig om
sagen. Han pegede pa, at kommunen ifelge ser-
viceloven er forpligtet til at treeffe afggrelser om
midlertidige hjeelpemidler ud fra en konkret ogin-
dividuel vurdering.

Kommunen oplyste nu til ombudsmanden, at
kvindens sag blev genoptaget, da det var en fejl,
at kommunen ikke havde foretaget en konkret og
individuel vurdering. Kommunen ville ogsa aendre
sin praksis og fremover tage konkret og individu-
el stilling til ansggninger om midlertidige hjeelpe-
midler.

Ombudsmanden kan beslutte at rejse sager af
egen drift. Det sker bl.a. pa baggrund af omtale
i aviser eller andre medier.
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Sag nr. 19/04649

"Hvordan kan det nogensinde veere i barnets
tarv?” Det spegrgsmal stillede en borger ombuds-
manden, efter at kommunen havde besluttet, at
en dreng, som borgeren havde kendt i mange ar,
ikke leengere skulle veere i plejefamilie. Drengen
skulle i stedet bo hos sin biologiske mor. Borgeren
var meget uenig i kommunens beslutning og dybt
bekymret for drengens trivsel fremover.

Ombudsmanden skrev til borgeren, at han sendte
henvendelsen om bekymring for drengen videre til
Ankestyrelsen, som ferer tilsyn med og behandler
klager pa berneomradet. Ombudsmanden kunne
imidlertid ikke oplyse borgeren neermere om sagen,
selv om borgeren kendte drengen godt. Det skyld
tes, at borgeren ikke havde foraeldremyndigheden
over drengen.

Ombudsmanden modtager hvert ar flere hen-
vendelser fra borgere, der er bekymrede for
borns trivsel - det kan f.eks. veere tidligere
plejeforzeldre. Hvis borgeren ikke har forzel-
dremyndigheden over barnet, er han eller hun
ikke part i barnets sagi juridisk forstand og har
derfor ikke adgang til at blive orienteret om,
hvad der sker i sagen.
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Sag nr. 18/02679 og 19/01918

En borger gnskede aktindsigt i et mgdereferat ud-
arbejdet af Finanstilsynet, men Finanstilsynet op-
lyste til ombudsmanden, at der ikke fandtes noget
referat. Ombudsmanden afviste derfor at under-
sgge borgerens klage nseermere.

Senere skrev Finanstilsynet til ombudsmanden,

at man nu havde fundet nogle handskrevne noter
fra madet i et fysisk arkiv, og at man havde udle-
veret noterne og beklaget over for borgeren. Det
fik ombudsmanden til at bede Finanstilsynet om at
redeggre for, hvorfor der ikke tidligere var blevet
sogt i det fysiske arkiv, og hvordan man ville sikre,
at en tilsvarende situation ikke kunne opsta igen.
Efter at have modtaget Finanstilsynets redeggrelse
svarede ombudsmanden, at forlgbet ikke havde
veeret tilfredsstillende.

Ombudsmanden behandler klager pa grund-
lag af en sags skriftlige materiale og er saledes
afhzengig af, at de oplysninger, som han modta-
ger fra myndighederne, er korrekte og fyldest-
gorende. Myndighederne har derfor pligt til at
udlevere de oplysninger og dokumenter, som
ombudsmanden beder om.

Sag nr. 18/05566

En mor klagede over, at hendes sgn var blevet smidt
ud af sit skoleforlgb pa et erhvervsuddannelses-
center. Moren skrev til ombudsmanden, at hendes
s@n uden varsel havde faet tilsendt en udmeldelses-
blanket og efterfalgende blev afvist, da han mgdte
op pa skolen. Moren skrev ogsa, at skolen ikke rin-
gede tilbage og ikke tog dem serigst.

Ombudsmanden kunne ikke hjeelpe med klagen
over erhvervsuddannelsescenteret. Det var nem-
lig ikke en offentlig myndighed og heller ikke en af
de private institutioner, som er omfattet af om-
budsmandens virksomhed.

Ombudsmanden kan kun behandle klager over
offentlige forvaltningsmyndigheder og visse
private institutioner. Nogle gange krzever det
en nzermere undersogelse at fastsla, omen
institution er omfattet af ombudsmandens
virksomhed.

Sag nr. 19/00029

En tandleege havde faet frataget "retten til selv-
steendigt virke”, sd han kun matte arbejde under
supervision af en anden tandleege. Afgerelsen
havde virkning i to ar; derefter kunne tandlzegen
igen arbejde selvsteendigt, medmindre Styrelsen
for Patientsikkerhed inden da havde valgt at an-
lzegge retssag.

To et halvt ar senere fremgik afgerelsen stadig af
autorisationsregisteret, selv om den retssag, som
styrelsen havde anlagt, var blevet opgivet igen.
Tandleegen klagede til ombudsmanden, som bad
styrelsen forklare tandleegen, hvorfor afggrelsen
ikke var blevet fiernet fra registeret. Styrelsen fjer-
nede derefter afggrelsen og beklagede, at det ikke
var sket, da retssagen blev opgivet.

Nogle gange kan en henvendelse fra ombuds-
manden til myndigheden lgse borgerens pro-
blem.



Sag nr. 19/00717

’Ingen kan mere folge med i, hvornar en bus kerer,
hvis de ikke undersgger det hver gang med en app
pa DOTs hjemmeside. Og det gor rigtig mange
mennesker ikke.”

Sadan skrev en eldre borger til ombudsmanden.
Hun var utilfreds med, at et trafikselskab havde
afskaffet de trykte buskgreplaner og oversigterne
pa busstoppestederne. Trafikselskabet henviste
til, at man kunne finde oplysningerne digitalt via sin
mobiltelefon.

Kvinden skrev til ombudsmanden, at hun allerede
havde klaget til Trafikstyrelsen, to kommuner i
Kgbenhavnsomradet og DOT (Din Offentlige
Transport), som trafikselskabet var en del af.

Efter at have modtaget klagen kunne ombuds-
manden konstatere, at trafikselskabets bestyrelse
havde besluttet at genopsaette ruteplanerne pa
alle 14.500 stoppesteder, fordi mange borgere
havde faet sveert ved at orientere sig om busser-
nes rute mv.

Pa den baggrund gik ombudsmanden ikke videre
med sagen.

Nar ombudsmanden har modtaget en klage,
bestemmer han selv, om han vil undersege
sagen naermere. Hvis det viser sig, at borgerens
problem i mellemtiden er blevet lost, afslutter
han ofte sagen uden neermere undersogelse.

Sag nr. 19/00801

En journalist skrev til ombudsmanden, at hendes
sag om aktindsigt trak i langdrag hos Erhvervssty-
relsen. Journalisten spurgte, om hun kunne klage
til ombudsmanden eller skulle ga til en anden in-
stans forst. En medarbejder hos ombudsmanden
besvarede klagen ved at ringe til journalisten og
oplyse om reglerne i offentlighedsloven for at kla-
ge over sagsbehandlingstiden i en aktindsigtssag.
Journalisten ville nu sende en klage til Erhvervs-
styrelsen og afvente svar, inden hun eventuelt kla-
gede til ombudsmanden. Efter aftale med journali-
sten sendte ombudsmanden ikke et skriftligt svar
pa hendes henvendelse.

Det sker jeevnligt, at en skriftlig henvendelse
til ombudsmanden besvares med en telefon-
opringning.
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Sag nr. 19/00893

En mand havde faet afslag pa at afsone med fod-
leenke i egen bolig, fordi han i et tidligere tilfeclde
ikke var mgdt op, da han skulle afgive en urinprgve.
Kriminalforsorgen vurderede derfor, at manden
ville have problemer med at overholde betingelsen
om ikke at misbruge euforiserende stoffer.

Mandens s@ster skrev til ombudsmanden, at hen-
des bror ikke var mgdt op til kontrol pa grund af
helbredsmaessige forhold. Ombudsmanden lagde
vaegt pa, at kriminalforsorgen havde vurderet, om
det var sandsynligt, at hendes bror kunne overhol-
de betingelserne for at afsone med fodlaenke. Om-
budsmanden mente ikke, at han kunne vurdere
spgrgsmalet bedre end kriminalforsorgen. Han
skrev derfor til sgsteren, at han ikke gik videre
med sagen.

Ombudsmanden kan normalt ikke fuldt ud
efterprove det skon, som myndighederne har
foretaget, medmindre der er szerlige omstzen-
digheder.
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Sager oprettet i 2019
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Hvem: Enhver kan som udgangspunkt klage til
ombudsmanden. Man kan ogsa klage, selvom
man ikke selv er part i en sag. En klager kan ikke
veere anonym.

Hvad: Ombudsmanden behandler klager over
alle dele af den offentlige forvaltning og i enkelte
tilfeelde ogsa over private institutioner. Det gael-
der f.eks. klager over bgrns forhold pa private
institutioner.

Ombudsmanden behandler ikke klager over
domstolene eller naevn, der treeffer afgerelse
mellem private.

Hvornar: Ombudsmandens opgave er at sikre,
at myndighederne har fulgt reglerne. Ombuds-
manden kan derfor ikke tage stilling til sager
som fgrste instans. Ombudsmanden kan fgrst
behandle en klage, hvis myndigheden - og even-
tuelle klageinstanser - har behandlet sagen.

Der geelder en klagefrist pa et ar for at klage til
ombudsmanden.

Hvordan: Ombudsmanden beslutter i farste
omgang, om en klage giver tilstreekkelig an-
ledning til undersggelse. | nogle tilfeelde kan
ombudsmanden ikke behandle klagen. | andre
tilfeelde er det ombudsmandens valg ikke at
indlede en undersggelse. F.eks. fordi han ikke
vil kunne hjeelpe klageren til et bedre resultat.

| en stor del af klagesagerne hjeelper ombuds-
manden ved at vejlede borgeren eller ved at
sende en klage videre til en anden myndighed,
f.eks. for at myndigheden kan tage stilling til
klagen eller far mulighed for at uddybe sin be-
grundelse over for borgeren.

| en del tilfelde stopper ombudsmanden sin
behandling af en klage, fordi myndigheden selv
veelger at genoptage sagen. Det kan f.eks. ske,
efter at ombudsmanden har bedt myndigheden
om en udtalelse.

I nogle af klagesagerne gennemfgrer ombuds-
manden en fuld undersggelse, som bl.a. omfat-
ter hering af myndigheden og klageren. Om-
budsmanden kan i sidste ende veelge at kritisere
myndigheden og f.eks. bede myndigheden om
at treeffe en ny afgerelse.
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Hvad blev der klaget over?

Aktindsigt efter offentlighedsloven mv.
Klagerne drejer sig primaert om, at myndighe-
derne har afvist at give aktindsigt i oplysninger
og dokumenter. En stor del af klagerne er rettet
mod centraladministrationen. Cirka halvdelen
af klagerne i 2019 var fra journalister.

Born

Ombudsmandens Bgrnekontor modtager klager
fra bgrn og unge, men klagerne pa dette omrade
kommer iseer fra forzeldre, pargrende og andre
omsorgspersoner. Mange klager handler om
hjeelpeforanstaltninger over for bgrn og unge.
Der er ogsa en del klager om skoleforhold. F.eks.
klagede en mor over, at hendes sgn var blevet
bortvist fra en kommunal folkeskole i en uge.

Institutioner for voksne

Klagerne angar bl.a. faengsler, psykiatriske afde-
linger og institutioner for voksne med handicap.
Da beboerne typisk opholder sig pa institutioner-
ne degnet rundt, vedrgrer klagerne alle aspekter
af livet. Det kan veere kontakten til pargrende,
maden pa stedet, utilfredshed med en madras
eller utryghed i forhold til andre beboere. Der

er ogsa enkelte, som klager over, at personalet
taler grimt til dem.

Miljo og byggeri

En feellesnaevner for dette omrade er, at mange
klager kommer fra en utilfreds nabo. Klager-

ne kan f.eks. dreje sig om indbliksgener fra et
byggeri, lugtgener fra en svinefarm eller stgj fra
en skole. Der er ogsa en del klager fra borgere,
der foler sig generet af vindmeller og telema-
ster. Klagerne vedrgrer typisk spgrgsmal om
overholdelse af regler om miljgbeskyttelse og
byggelovgivning. | 2019 har der i gvrigt veeret
mange klager over lange sagsbehandlingstider

hos myndigheder, der behandler klager over
kommunale afggrelser pa miljg- og byggeom-
radet.

Personaleforhold (bl.a. ytringsfrihed)
Hovedparten af disse klager kommer fra offent-
ligt ansatte, der er utilfredse med en eller anden
form for negativ reaktion fra deres arbejdsgi-
ver. Det kan veere en afskedigelse, en advarsel
eller en patale. F.eks. klagede en skoleleerer
over, at han fra den ene dag til den anden blev
forflyttet til en anden skole. En mindre del af
klagerne vedrgrer offentligt ansattes ytringsfri-
hed. Henvendelserne pa dette omrade kommer
navnlig fra de bergrte ansatte eller deres faglige
organisation.

Skat

Disse klager behandles af Ombudsmandens
Skattekontor. De kommer fra bade almindelige
borgere og virksomheder, herunder professi-
onelle partsrepraesentanter som skatteadvo-
kater eller revisorer. Klagerne kan eksempelvis
dreje sig om ejendomsvurderinger, skgnsmaes-
sige anseettelser af skat eller for lang sagsbe-
handlingstid. F.eks. klagede en mand over, at
han efter fem ar stadig ikke havde faet svar pa
en klage til Skatteankestyrelsen.

Sociale forhold

Klager over sociale forhold fylder meget hos
ombudsmanden. Klagerne vedrerer sociale
ydelser - bade penge- og serviceydelser. De
fleste klager vedrgrer kommuner, Udbetaling
Danmark eller Ankestyrelsen og omfatter bl.a.
pension, hjemmehjeelp, kontanthjeelp, ledsa-
geordninger og hjeelpemidler. F.eks. klagede en
kvinde med delvis lammelse over, at hun havde
faet afslag pa stotte til en handicapbil.



Transport, kommunikation og veje

Her udger klager om offentlige veje og private
feellesveje en veesentlig andel. F.eks. i situati-
oner, hvor der er uoverensstemmelse mellem
naboer eller utilfredshed med et pabud fra kom-
munen om at vedligeholde eller skabe adgang
til en privat feellesvej. Andre klager er rettet
mod offentlige digitale selvbetjeningslasninger,
licensopkraevninger og eksempelvis Radio- og
tv-naevnet. Sidstnaevnte blev mal for en hel del
klager, da nzevnet besluttede at give sendetil-
ladelse til en anden kanal end Radio24syv i det
forgangne ar.
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Udlzeendinge

Selv om disse sager fylder meget i medierne,
udger de kun en forholdsvis lille del af klagerne
hos ombudsmanden. En del klager over lang
sagsbehandlingstid. Derudover modtager
ombudsmanden klager fra udleendinge, der er
palagt opholdspligt pa et udrejsecenter, lige-
som han modtager klager over bl.a. afslag pa
humaniteer opholdstilladelse, familiesammen-
foring og visum. F.eks. klagede en dansk mand
over, at hans segtefzelles niece havde faet afslag
pa visum, med henvisning til at hun kom fra et
land, hvis borgere udgjorde "en hgj grad af risiko
for ulovlig indvandring”.

Udvalgte sagsomrader i procent af alle indkomne klager til ombudsmanden i 2019



Egen drift-
under-
spgelser




Hvad: Kernefunktionen for en ombudsmand er
at behandle klager fra borgerne. Men det har
ogsa hgj prioritet for ombudsmanden at indlede
undersggelser af egen drift.

Hvorfor: Formalet med at prioritere egen
drift-undersggelser er at finde systemfejl - det
vil sige fejl, som gar igen - hos myndighederne
og dermed hjeelpe en stor gruppe borgere pa
én gang. Undersggelser af denne karakter kan
saledes give stor gennemslagskraft i forhold til
myndighedernes sagsbehandling.

Desuden prioriteres det ikke kun at behandle
sager, hvor der allerede er begaet fejl - men
ogsa at forebygge, at fejl overhovedet bliver
begaet.

Hvorfra: Konkrete klagesager eller tilsynsbe-
sgg kan give mistanke om systemfejl og dermed
veere afsaettet for en egen drift-undersggelse.
Nar ombudsmanden behandler konkrete sager,
er fokus saledes bl.a. pa problemer, der raekker
ud over den enkelte sag.

| 4

Nogle gange indleder ombudsmanden ogsa
egen drift-undersggelser efter at have fulgt en
sagimedierne. Ombudsmanden fglger bade
lokale og landsdaekkende medier.

Eksterne aktgrer kan desuden veere en nyttig
kilde til viden om systemfejl. Det kan f.eks. veere
fagudvalg for advokater og revisorer.

Hvordan: | generelle egen drift-undersegelser
laftes konkrete problemer op pa et mere over-
ordnet plan, f.eks. ved at ombudsmanden beder
myndigheden om at redeggre for sin praksis pa
et omrade. Ved undersggelser, der bygger pa
en gennemgang af en reekke konkrete sager,

er det tilsvarende ikke den enkelte sag, der er
afgerende, men den fzelles problemstilling.

Undersggelser af egen drift har typisk et frem-
adrettet fokus, ved at der peges pa lgsninger, og
ved at myndigheden vejledes om, hvordan der
kan rettes op.
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Udvalgte egen drift-undersogelser

Ytringsfrihed i Aabenraa Kommune

| efteraret 2017 stedte ombudsmanden pa
flere omtaler i medierne om, at medarbejdere
ved Aabenraa Kommune var blevet indkaldt

til samtaler. Medarbejderne havde i forskellige
sammenhzenge ytret sig kritisk om kommunen.

En sundhedsplejerske havde f.eks. skrevet et
leeserbrev om besparelser i sundhedsplejen:

"Keere politiker

Hvordan mener du, at jeg som sundhedsplejer-
ske kan blive ved med at ggre en vigtig forskel i
bernefamilierne, hvis ikke der tilfgres ressour-
cer, der passer til vores aktuelle situation; (...)"”

Ombudsmanden samlede de fem sagerién
generel egen drift-undersggelse for at kunne
opfange eventuelle gennemgaende fejl. Han
afsluttede sagen med kritik af Aabenraa Kom-
mune og udtalte bl.a.:

’Ledelsen ma gerne reagere, nar en ansat har
fremsat kritik offentligt. Men det skal ske med et
sagligt formal og pa en saglig made. Samtaler-
ne i denne sag er ikke foregaet i respekt for de
pageeldende medarbejderes ytringsfrihed.”

(FOB 2019-2)

Digital selvbetjeningslosning i Haderslev
Kommune

En kvinde fra Haderslev havde forgaeves for-
sggt at bruge kommunens digitale selvbetje-
ningslasning til at sgge om ortopaediske sko

til sin mor. Systemet gav dog ikke kvinden

mulighed for at sgge som partsrepreesentant
(pa vegne af sin mor). Der var heller ingen op-
lysninger om, hvordan hun kunne ansgge som
partsrepraesentant pa en anden made.

Efter at have faet en klage fra kvinden indledte
ombudsmanden en generel undersggelse af
kommunens digitale selvbetjeningslgsning for
ansggninger om hjaelpemidler, forbrugsgoder
og boligindretning.

Ombudsmanden stgdte pa flere fejl. Han kon-
kluderede bl.a., at det var uheldigt, at det ikke
fremgik udtrykkeligt, at det kun er obligatorisk
at bruge den digitale selvbetjeningslasning ved
ansggninger om hjeelpemidler (f.eks. ortopaedi-
ske sko), men ikke, nar det drejer sig om f.eks.
forbrugsgoder og boligindretning.

Undersggelsen af Haderslev Kommunes selv-
betjeningslasning afslgrede dog ogsa mere
generelle problemer med indholdet af og koor-
dinering af vejledningen pa borger.dk, der er
borgernes samlede digitale indgang til det of-
fentlige.

Derfor indledte ombudsmanden en ny generel
undersggelse, denne gang over for Digitalise-
ringsstyrelsen. Styrelsen tilkendegav, at den
ville forbedre borger.dk pa en reekke punkter.

Digitaliseringsstyrelsen ville ogsa gge indsatsen i
forhold til at informere myndighederne om deres
ansvar for specifikke sider og selvbetjeningslas-

ninger pa borger.dk.

(FOB 2019-11 0g 2019-22)


http://borger.dk
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Gennemgang af 300 svar fra kundecenter
Skattestyrelsens Kundecenter svarer pa et stort
antal henvendelser fra borgere hver eneste dag.
Bade telefonisk og skriftligt. Derfor spiller Kunde-
centeret en veesentlig rolle for borgernes tillid til
skattemyndighederne. Ombudsmanden bad om
at se 300 henvendelser i kronologisk raekkefalge,
begyndende fra en tilfeeldig dag, for at vurdere
vejledningen.

Konklusionen var positiv: "Gennemgangen af de
300 sagsforlgb har overordnet givet mig indtryk
af, at Kundecenteret giver borgerne og virksom-
hederne hurtige, klare og letforstaelige svar pa
deres henvendelser. Svarene er generelt formu-
leret venligt og imgdekommende,” lad det i om-
budsmandens undersggelse.

Ombudsmanden bemzerkede dog, at nogle svar
fra Kundecenteret gav indtryk af at veere en af-
gorelse, og ikke vejledning. Problemet i den situa-
tion er bl.a., at man ikke ngdvendigyvis kan ind-
rette sig efter svaret. (Se artikel side 8-14).

(FOB 2019-25)

Da SKATSs IT-system ikke kunne opkrzeve
renter

Tilbage i 2013 blev IT-systemet En Skattekonto
sat i drift. Var der minus pa en virksomheds
konto i systemet, skulle der betales rente. Men
SKATs nye IT-system havde fra starten den fejl
ikke at kunne opkraeve renter hos virksomheder-
ne. Farst efter mere end to ar virkede rentefunk-
tionen fuldt ud.

Egen drift-undersggelser | 43

Efter at have faet en klage fra en virksomhed

i 2017 begyndte ombudsmanden at grave i
sagen. | egen drift-undersggelser er fokus ofte
fremadrettet. Ombudsmanden fokuserede der-
for pa, hvordan SKAT havde handteret fejlen, og
hvad myndighederne kan leere af forlgbet.

Svaret fra ombudsmanden var, at SKAT var alt
for sen til at vejlede virksomhederne om proble-
met. Som ombudsmanden udtalte, da undersg-
gelsen blev offentliggjort: ”(...) sagen er ogsa en
pamindelse om, at hvis den slags fejl alligevel
sker, har myndighederne et szerligt ansvar for at
informere bergrte borgere og virksomheder om
konsekvenserne for dem.”

Undersggelsen afdeekkede tvivl om grundlaget
for at efteropkraeve de renter, der ikke var til-
skrevet i perioden, hvor rentefunktionen ikke
virkede. Men ombudsmanden pegede pa, at
geeldende ret var usikker pa dette punkt, og han
mente derfor, at dette spargsmal burde afklares
af domstolene.

(FOB 2019-17)



Udvalgte
ombudsmands-
udtalelser

Ombudsmanden offentliggar Iabende udvalgte udtalelser
pa ombudsmanden.dk og i ombudsmandens database i
Retsinformation (retsinfo.dk). Offentliggjorte udtalelser fra
2019 kan ses pa de fglgende sider. Udtalelserne er anfort
under de ministeromrader mv., hvor kompetencen i sagerne
l& ved arets udgang.



http://ombudsmanden.dk
http://retsinfo.dk

Beskaeftigelsesministeriet

2019-26. Ligebehandlingsnaevnet kunne ikke ud
fra hensyn til erhvervsmeaessige interesser afsla en
journalists anmodning om aktindsigt i navnet pa
et rejsebureau, der havde overtradt lov om etnisk
ligebehandling.

Borne- og Undervisningsministeriet
Ingen udtalelser pa Bgrne- og Undervisningsministe-
riets sagsomrade er offentliggjorti 2019.

Erhvervsministeriet
Ingen udtalelser pa Erhvervsministeriets sagsomra-
de er offentliggjorti 2019.

Finansministeriet

2019-8. Ombudsmanden henstillede til Finansmini-
steriet at treeffe en ny afgerelse vedrerende undta-
gelse af oplysninger i korrespondance om solceller
fra aktindsigt: Visse oplysninger kunne ikke undtages
efter § 13, stk. 1, nr. 6, i offentlighedsloven fra 1985,
jf. miljgoplysningsloven, med den begrundelse, mini-
steriet havde anfort.

2019-20. Efter ombudsmandens henstilling i sagen
FOB 2019-8 om undtagelse af oplysninger i korre-
spondance om solceller fra aktindsigt traf ministeriet
en ny afggrelse. Ombudsmanden kunne ikke kritisere
den nye afggrelse om fortsat at undtage en reekke

oplysninger.

2019-22. Tilstreekkelig, tydelig og sammenhzaengende
vejledning om digitale selvbetjeningslgsninger pa
borger.dk forudszetter klarhed over de forskellige
myndigheders ansvarsomrader pa tveers af portalens
sider og en overordnet koordinering af oplysningerne.
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2019-28. Oplysninger i et notat om en klima- og luft-
pakke om myndighedens egne forudsigelser, som var
behzeftet med stor usikkerhed, skulle ikke udleveres.
Tidligere ombudsmandspraksis vedrgrende ekstra-
hering kunne ikke fuldt ud opretholdes.

Forsvarsministeriet
Ingen udtalelser pa Forsvarsministeriets sagsomrade
er offentliggjort i 2019.

Justitsministeriet

2019-3. Brug af solohistorie og pressebetjening i
gvrigt i en sag om oplgsning af en bandegruppering
som forening var i strid med principper om lighed og
saglighed. Orientering af medier fer bandegrupperin-
gens advokat var klart i strid med god forvaltnings-
skik.

2019-4. Ombudsmanden kunne ikke kritisere, at
politiet under visse betingelser anvender magt for
at begreense rab og skrig under tvangsudsendelser.
Ombudsmanden henstillede dog til politiet, at disse
betingelser fremgik af politiets interne retningslinjer.

2019-6. Ombudsmanden havde ikke grundlag for at
tilsidesaette Rigspolitiets vurdering af, at danske be-
tjente under en tvangsudsendelse af udleendinge - af
bl.a. sikkerhedshensyn - ikke havde pligt til at gribe
ind over for en lokal politichef.

2019-19. Ombudsmanden mente, at Justitsministe-
riet havde afgreenset en journalists anmodning om
aktindsigt for snaevert. Det ville have veeret naturligt
og relevant at vejlede ham om, at ministeriet var i
besiddelse af rapportmateriale fra en arbejdsgruppe.


http://borger.dk
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2019-23. Under en tvangsudsendelse blev en ud-
lzendings haender fikseret. Der var ikke tilstreekkelig
dokumentation for, at politiet havde foretaget en
konkret og individuel vurdering, der godtgjorde, at
fikseringerne var ngdvendige og proportionale.

2019-30. Justitsministeriets korrespondance med
Undersggelseskommissionen om SKAT kunne ikke
undtages fra aktindsigt efter offentlighedslovens

§ 27, nr. 3, om sekretariatsbistand.

Kirkeministeriet
Ingen udtalelser pa Kirkeministeriets sagsomrade er
offentliggjorti 2019.

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet
Ingen udtalelser pa Klima-, Energi- og Forsyningsmi-
nisteriets sagsomrade er offentliggjort i 2019.

Kulturministeriet

2019-7. Afslag pa aktindsigt i brevveksling med
kongehuset om kronprinsens deltagelse i IOC-mgde
kunne ikke kritiseres. lkke muligt at beskytte med-
lemmer af kongehuset mod debat om, hvorvidt de
handler inden for det "frirum”, de har til at agere som

privatpersoner.

Miljo- og Fodevareministeriet
Ingen udtalelser pa Miljg- og Fedevareministeriets

sagsomrade er offentliggjort i 2019.

Skatteministeriet

2019-1. Der var ikke hjemmel til at afgive bindende

svar i en sag, hvor dispositionen allerede var foreta-

get, og hvor der var blevet spurgt til den skattemaes-

sige virkning for andre end spgrgeren.

2019-16. Ombudsmanden fandt det beklageligt, at
SKAT i en sag om delvis eftergivelse af geeld havde
betinget retsvirkningerne af afgerelsen af, at borge-
ren accepterede et "tilbud” fra SKAT inden for en

neermere bestemt tidsfrist.

2019-17. SKAT vejledte ikke bergrte virksomheder
tilstraeekkeligt og retvisende om en fejl vedrgrende
renteberegning i IT-systemet En Skattekonto. Der var
tvivl om, hvorvidt grundlaget for efteropkraevning af
renter var korrekt.

2019-25. Ombudsmanden undersggte 300 sags-
forlgb, hvor Skattestyrelsens Kundecenter skriftligt
havde vejledt borgere og virksomheder, som havde
henvendst sig med spgrgsmal inden for Skatteforvalt-

ningens omrade.

2019-33. Efter at have undersggt en konkret sag

vedrgrende Panama Papers konkluderede ombuds-
manden, at SKAT ikke havde fulgt reglerne i retssik-
kerhedslovens § 10 (forbud mod selvinkriminering),

da der blev indhentet oplysninger til sagen.

2019-34. Toldstyrelsens afggrelseskompetence pa
toldomradet ved internethandel er ikke uddelegeret
til transportgrerne. Afgerelser om told mv. truffet
udelukkende pa baggrund af toldangivers oplysnin-
ger i Importsystemet skal ikke ledsages af en klage-
vejledning.

Social- og Indenrigsministeriet

2019-9. Ombudsmanden var enig med Finansie-
ringsudvalget og @konomi- og Indenrigsministeriet
i, at dokumenter om kommunal udligning indgik i en
sag om lovgivning. Han kunne derfor ikke kritisere,
at en journalist havde faet afslag pa aktindsigt i do-
kumenterne.

2019-29. Ombudsmanden kunne ikke kritisere, at
Ankestyrelsen under behandlingen af en sag om

en anonym underretning om bekymring for to barn
partshegrte barnene. Fremgangsmaden ved parts-
hegringen havde dog ikke gjort det tilstreekkelig klart
for bgrnene, hvad sagen drejede sig om, og hvad de
skulle forholde sig til, og havde ikke veeret hensigts-

meessig eller hensynsfuld.



2019-32. Ikke grundlag for at tilsideszette Anke-
styrelsens vurdering af, at en a-kasse ikke kunne
paleegges at foretage realudligning trods mangelfuld
vejledning om skattefri preemie. Et sadant paleeg
ville reelt have karakter af et paleeg om at betale
erstatning.

Statsministeriet

2019-12. Dokumenter om projektet om anleeg af
gen Lynetteholmen indgik i en sag om lovgivning.
Ombudsmanden kunne derfor ikke kritisere, at en
journalist havde faet afslag pa aktindsigt i dokumen-
terne.

Sundheds- og ZAldreministeriet
Ingen udtalelser pa Sundheds- og ZAldreministeriets
sagsomrade er offentliggjort i 2019.

Transport- og Boligministeriet

2019-21. Ombudsmanden kunne ikke kritisere
Transport-, Bygnings- og Boligministeriets vurdering
af, at en reekke oplysninger i et notat om strategi for
handtering af Togfonden 2017 kunne undtages fra
aktindsigt.

Uddannelses- og Forskningsministeriet
Ingen udtalelser pa Uddannelses- og Forskningsmini-
steriets sagsomrade er offentliggjort i 2019.

Udenrigsministeriet
Ingen udtalelser pa Udenrigsministeriets sagsomrade
er offentliggjort i 2019.

Udlzendinge- og Integrationsministeriet
2019-5. Det var bekymrende, at en mail, der var re-
levant for ombudsmandens undersggelse, farst blev
fundet, da ombudsmanden havde afsluttet sagen. Det
var endvidere en klar fejl, at mailen ikke blev sendt til
ombudsmanden, da den blev fundet.
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2019-10. Ombudsmanden udtalte kritik af Udleen-
dinge- og Integrationsministeriets sagsbehand-
lingstid pa mere end to ar og to maneder i en sag om
helbredsbetinget humanitsert ophold.

2019-14. For lang sagsbehandlingstid i en aktind-
sigtssag pa grund af myndighedens valg af en bestemt
fremgangsmade ved gennemfgrelse af ekstrahering
kan ikke begrundes, med henvisning til at offentlig-
hedslovens § 28 giver myndigheder en vis valgfrihed.

2019-15. Ombudsmanden kritiserede ikke Udlaen-
dinge- og Integrationsministeriets identifikation af
sager og eftersggning af personer, der var bergrt af
en dom fra Den Europeaeiske Menneskerettigheds-
domstol, som ministeriet for sent indrettede sig efter.

2019-24. Ombudsmanden fandt ikke, at offentlig-
hedslovens § 32, stk. 2, om udenrigspolitiske interes-
ser kan anvendes til at varetage hensyn til beskyt-
telse af en interesse i en judiciel proces, uanset at
processen foregar ved et internationalt klageorgan.

Kommunale og regionale myndigheder mv.
2019-2. Medarbejdere i en kommune blev indkaldt
til samtaler med ledelsen efter kritiske ytringer i
medierne. Ombudsmanden udtalte, at samtalerne
ikke foregik i respekt for - og med anerkendelse af -
medarbejdernes ytringsfrihed.

2019-11. Vejledningen om en kommunes digitale
selvbetjeningslgsning for ansggninger efter service-
loven var mangelfuld, bl.a. i forhold til i hvilket omfang
lesningen var obligatorisk, og i forhold til muligheden
for partsrepraesentation.

2019-13. En borgmester burde ikke have taget imod
et firmas tilbud om udlan af et lokale til borgmeste-
ren, da hun skulle fejre en privat begivenhed. Udlanet
matte betragtes som en gave, og det medfarte, at
borgmesteren blev inhabil i forhold til firmaet.
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2019-18. Et kritisk Facebook-opslag om en leders
tale la inden for en kommunalt ansats ytringsfrihed
og kunne derfor ikke fere til en tjenstlig patale. Om-
budsmanden havde dog forstaelse for, at kommu-
nen fandt anledning til at tage til genmzele over for

opslaget.

2019-27. En lerers Facebook-kommentar om, at
skoleledelsen "overvager og forfelger folk”, over-
skred efter en samlet vurdering ikke greenserne for
offentligt ansattes ytringsfrihed.

2019-31. Ombudsmanden mente ikke, at en kom-
mune kunne annullere en aftale om at anszette en
paedagogstuderende i praktik ud fra synspunkter om
urigtige forudseetninger.

Andre myndigheder mv. omfattet af
ombudsmandens kompetence
Ingen udtalelser er offentliggjort i 2019.
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Nyheder
offentliggjort
pa ombuds-
mandens

hjemmeside
i2019

4106 abonnerede pr. 31. december/2019 pa nyheder fra
Folketingets Ombudsmand. Man kan tilmelde sigiombuds-
mandens nyhedsbrev pd ombudsmanden.dk/nyhedsbrey/

1.854 fulgte Twitter-kontoen @ombudsmanden_

Denne oversigt indeholder uddrag af ombudsmandens nyheder; derudover er der
medtaget uddrag af en enkelt pressemeddelelse. En pressemeddelelse er mere
faktuel og handler typisk om processer i stgrre sager. Pressemeddelelser offentlig-
geres pa hjemmesiden og distribueres via Twitter, men udsendes ikke med nyheds-
brev som nyheder. Ombudsmanden udsendte fire pressemeddelelser i 2019.


http://ombudsmanden.dk/nyhedsbrev/
https://twitter.com/ombudsmanden_

3.januar

Malrettet indsats har pa kort tid ned-
bragt bekymrende sagsbehandlingstider
i Udleendinge- og Integrationsministeriet
For nylig udtalte ombudsmanden "alvorlig bekym-
ring” over Udlzendinge- og Integrationsministeriets
sagsbehandlingstider i aktindsigtssager. Ministeriet
har i forleengelse heraf underrettet ombudsmanden
om en malrettet indsats pa omradet.

En frisk opgerelse fra ministeriet viser, at en szerlig
taskforce de seneste maneder har nedbragt antallet
af verserende aktindsigtssager markant.

4.januar

Ombudsmanden opfordrer kriminal-
forsorgen til gget opmzerksomhed ved
brug af peberspray

12017 blev peberspray 125 gange brugt som magt-
middel mod indsatte i landets feengsler og arrester.
Det er naesten dobbelt sd mange gange som aret for.
Nu opfordrer ombudsmanden kriminalforsorgen til at
overveje,om der er behov for yderligere tiltag for at
sikre, at reglerne folges, nar der bruges peberspray.

8.januar

Udrejsecenter Sjelsmark: Nye tal

om bgrnenes opholdstid sendrer ikke
ombudsmandens vurdering
Ombudsmanden afgav den 20. december 2018
en redeggrelse om bgrns forhold i Udrejsecenter
Sjeelsmark.

Efter at det nu er kommet frem, at nogle bern i Udrej-
secenter Sjeelsmark har boet leengere tid i centeret
end anfert i redeggrelsen, har ombudsmanden
meddelt myndighederne, at de nu foreliggende op-
lysninger ikke @endrer hans vurdering af de generelle
forhold for bern i udrejsecenteret.

Ombudsmanden konkluderede i redeggrelsen den

20. december 2018, at bgrn i Udrejsecenter Sjzels-
mark - generelt set - ma siges at leve under sveere

forhold.

9. januar

Konference: Whistleblowing og
meddeleret for offentligt ansatte —
gaeldende ret, status og dilemmaer

Hvad er whistleblowing og meddeleret? Hvilke regler
geelder? Er whistleblowere godt nok beskyttet? Hvad
er dilemmaerne?

Det er nogle af de centrale spgrgsmal, nar Folke-
tingets Ombudsmand og Folketingets Retsudvalg i
feellesskab inviterer til konference. Spgrgsmalene vil
blive belyst fra juridiske, sociologiske og retspolitiske
synsvinkler.

16.januar

Hjemlgs endte med at fa kontanthjzelp i
stedet for integrationsydelse

For at fa kontanthjzelp skal man kunne dokumentere,
at man har boet i Danmark i syv ud af de seneste otte
ar. Det kunne en hjemlgs mand ikke ifglge myndig-
hederne, og derfor blev han i stedet sat ned pa den
lavere integrationsydelse.

Efter at ombudsmanden havde undersggt sagen, fik
den hjemlgse mand kontanthjeelp.

22.januar

Samtaler med ansatte i Aabenraa
Kommune foregik ikke i respekt for
deres ytringsfrihed

Nogle medarbejdere i Aabenraa Kommune blev
indkaldt til samtaler med ledelsen, fordi de havde
ytret sig offentligt. Ombudsmanden har undersggt
sagerne og konkluderer, at samtalerne ikke foregik
i respekt for - og med anerkendelse af - medarbej-
dernes ytringsfrihed.
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23. januar

Stgrre klarhed over baltefiksering af
bgrn og unge i psykiatrien

Et barn eller en ung, der er indlagt pa en psykiatrisk
afdeling, kan blive beeltefikseret. Nar det sker, er det
vigtigt, at der geelder klare regler, og at bzeltefikserin-
gen bliver dokumenteret korrekt. Derfor er ombuds-
manden tilfreds med nye tiltag, der skal skabe sterre

klarhed pa omradet.

24. januar

Ansatte var berettiget til at give pressen
internt dokument om borgmesters
bryllupsreception

| en udtalelse til Folketingets Ombudsmand har
Kebenhavns Kommune tilkendegivet, at det hverken
var ulovligt eller uacceptabelt, hvis det var en af
kommunens ansatte, der gav pressen et internt
arbejdsdokument om den daveerende beskaeftigel-
ses- og integrationsborgmesters bryllupsreception
pa Kgbenhavns Radhus i august 2017.

Pa baggrund af Kebenhavns Kommunes svar har
ombudsmanden besluttet ikke at foretage sig mere
i sagen, som har givet kommunen anledning til et
skeerpet fokus pa de ansattes meddeleret.

29. januar

Meget kritisabel fremgangsmade

ved offentliggarelse af sag mod
bandegruppering

1 juni 2018 offentliggjorde Justitsministeriet en
beslutning om efter grundlovens § 78 at rejse en sag
ved domstolene om oplgsning af en bandegruppering.
Ombudsmanden har undersggt forlgbet og kalder
Justitsministeriets fremgangsmade meget kritisabel.
Han konkluderer bl.a., at ministeriet tilsidesatte gene-
relle principper om lighed og saglighed - og hensyn til
korrekt behandling af advokaten for bandegrupperin-
gen - til fordel for opmaerksomhed i medierne.

7.februar

Adskilt indkvartering af mindrearige
gifte eller samlevende asylansggere —
sporgsmal om nye oplysninger
Folketingets Ombudsmand afgav i marts 2017
endelig redegorelse i sagen om adskilt indkvartering
af mindrearige gifte eller samlevende asylansggere.
Ombudsmanden fandt, at udleendinge-, integrations-
og boligministerens instruks af 10. februar 2016 til
Udleendingestyrelsen efter sit indhold var ulovlig, og
at ministeriets fremgangsmade i sagen var seerdeles
kritisabel.

Dagbladet Information omtaler i dag enintern
udveksling af e-mails i Udleendingestyrelsen, samme
dag som instruksen blev udsendt.

| den anledning kan det oplyses, at Information den
30. januar 2019 sendte ombudsmandsinstitutionen

de nzevnte oplysninger.

Det har medfert, at ombudsmanden den 1. februar
20109 har rettet henvendelse til Udleendinge- og

Integrationsministeriet.

4. marts

Kritik af lang sagsbehandling i sag om
humanitzer opholdstilladelse

To ar og to maneder matte en alvorligt syg udleending
fra Sierra Leone afvente besked pa, om han kunne

fa humaniteer opholdstilladelse. Det er kritisabelt
lang tid, udtaler ombudsmanden efter at have set pa
sagen. Han kritiserer bl.a., at sagen |a stille i Udleen-
dinge- og Integrationsministeriet i tre perioder pa
sammenlagt naesten et ar og fire maneder.



7. marts

Omstridt e-mail aendrer ikke
ombudsmandens tidligere konklusion
i sag om adskilt indkvartering af
mindrearige gifte eller samlevende
asylansggere

En e-mail af 10. februar 2016 fra den daveerende
direkter i Udlzendingestyrelsen til andre ansatte i
styrelsen har de seneste uger givet anledning til
offentlig diskussion.

Folketingets Ombudsmand har i dag meddelt Ud-
lzendinge- og Integrationsministeriet, at den naevnte
e-mail efter en samlet vurdering ikke giver ham
anledning til at foretage sig mere i sagen, og at han
derfor kan henholde sig til sin tidligere redeggrelse af
23. marts 2017.

18. marts

Ombudsmanden undersgger brugen
af strafcelle i feengsler og arrester
12019 vil Ombudsmandens Tilsynsafdeling have
seerlig fokus pa den form for isolationsfeengsling,
der kaldes strafcelle.

Strafcelle anvendes i stigende grad som sanktion
over for indsatte, der overtraeder regler i feengsler
og arresthuse. | 2015 blev ubetinget strafcelle brugt
i2.579 tilfeelde 0g i 2018 i 4.752 tilfeelde.

Danmark er flere gange blevet kritiseret af FN og
Europaradet for langvarig brug af strafcelle.

19. marts

Kulturministeriet kunne tilbageholde
oplysninger om kronprinsen og I0C

En journalist bad om aktindsigt i brevveksling mellem
Kulturministeriet og kongehuset vedrgrende kron-
prinsens deltagelse i et mgde i Den Internationale
Olympiske Komité (IOC) om Ruslands ret til at delta-
geiOLiRioi2016.I0C er en privat organisation, og
kronprinsen deltog i sin personlige egenskab.
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Ombudsmanden konkluderer, at Kulturministeriet —
efter en konkret vurdering - kunne give journalisten
afslag pa aktindsigt i hovedparten af brevvekslingen.

20. marts

Ny praksis for tabt arbejdsfortjeneste til
selvsteendigt erhvervsdrivende

En professionel komponist og producer, der matte
passe sin alvorligt syge nyfedte datter i hjiemmet, fik

i 2013 udmalt 83 kr. om dagen i tabt arbejdsfortje-
neste.

Efter at ombudsmanden har iveerksat en undersggelse
og bedt Ankestyrelsen om at svare pa en reckke
spergsmal, har Ankestyrelsen zendret sin afggrelse,
og komponisten har nu udsigt til at fa udbetalt et
langt hajere belgb for 2013 og frem.

21. marts

Kriminalforsorgen indskaerper regler
om brug af peberspray

I lyset af en konkret sag opfordrede ombudsmanden
for nylig kriminalforsorgen til at overveje, om der er
behov for yderligere tiltag for at sikre, at reglerne fol-
ges, nar der bruges peberspray over for de indsatte

i landets feengsler og arrester. Ombudsmanden
pegede i den forbindelse pa, at brugen af peberspray
er naesten fordoblet over de seneste ar.

Kriminalforsorgen har nu svaret, at reglerne om brug
af peberspray vil blive indskeerpet, herunder med
hensyn til hvornar peberspray kan anvendes, og hvil-
ken dokumentation der kraeves.

25. marts

Ombudsmanden fokuserer pa anbragte
mindre bgrn i 2019

I lgbet af 2019 vil Ombudsmandens Bgrnekontor be-
spge en raekke dggninstitutioner og opholdssteder,
hvor der bor bgrn i aldersgruppen 6-12 ar. Temaet
for arets tilsynsbesgg i Barnekontoret er nemlig
socialt anbragte mindre begrn.
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26. marts

Mindredrige indsatte har fiet styrket
deres rettigheder

De fa unge mellem 15 ar og 17 ar, der hvert ar ind-
saettes i faengsel eller arrest, har pa flere punkter
faet styrket deres rettigheder. Det sker bl.a., efter at
ombudsmanden har veeret pa tilsynsbesgg og rejst
en raekke spgrgsmal over for myndighederne.

27. marts

Ombudsmanden etablerer nyt kontor
for sager om aktindsigt

Pa baggrund af et stigende antal klager i sager om
aktindsigt etablerer Folketingets Ombudsmand nu
et kontor, der seerligt skal koncentrere sig om disse
sager. Kontoret saettes i drift fra 1. maj.

28. marts

Danske politibetjentes forpligtelser
under tvangsudsendelser er tydeliggjort
Under en tvangsudsendelse af udenlandske stats-
borgere til Afghanistan overveerede flere danske
politibetjente, at en afghansk politichefiet fly i
lufthavnen i Kabul slog to af de udsendte afghanske
statsborgere med flad hand i ansigtet. Rigspolitiet
har vurderet, at betjentene havde ansvaret for de af-
ghanske statsborgere, men at de af bl.a. sikkerheds-
hensyn gjorde det rigtige ved ikke at gribe ind.

Efter at have undersggt sagen har ombudsmanden
ikke grundlag for at tilsidesaette Rigspolitiets vurde-

ring.

3. april

Digital selvbetjeningslgsning i Haderslev
Kommune havde forvaltningsretlige
mangler

Hvis man som borger med nedsat funktionsevne i
Haderslev Kommune vil ansgge om hjzselpemidler,
forbrugsgoder eller boligindretning efter service-
loven, far man indtryk af, at det er obligatorisk at

bruge kommunens digitale selvbetjeningslgsning.
Men det er ikke altid tilfeeldet, understreger ombuds-
manden i en ny redeggrelse.

Sagen har givet ombudsmanden anledning til - pa
linje med tidligere udtalelser i andre sager — at under-
strege, at nar digitale selvbetjeningslasninger ikke
giver mulighed for at bruge en partsrepraesentant,
skal man have mulighed for at sgge pa anden made.
Ombudsmanden understreger ogsa, at de ansvarlige
myndigheder skal vejlede om denne mulighed.

9. april

Tarre regler giver kvalitet i
forvaltningen

Regler om notatpligt, journalisering og anden form
for dokumentation fremkalder let billeder af unyttigt
bureaukrati. Men i en artikel i den netop offentliggjor-
te arsberetning tager ombudsmanden disse torre og
indimellem udskeeldte regler i forsvar.

10. april

Borgmesters lan af lokale forte til
inhabilitet

Det var i strid med gavereglerne for offentligt ansatte,
da Kgbenhavns Kommunes davaerende beskaeftigel-
ses- og integrationsborgmester fik stillet et lokale
gratis til radighed af et privat firma. Hun blev dermed
inhabil i forhold til firmaet og burde ikke have deltaget i
beslutningen om at give firmaet en erhvervspris.

Det konkluderer Folketingets Ombudsmand ien
redeggrelse.

11. april

Ombudsmanden tilbyder faglig
opdatering hvert kvartal

@nsker man at holde sig opdateret om fagligt nyt
fra ombudsmanden, er der nu mulighed for at fa en
oversigt i mailboksen hvert kvartal.



8. maj

Efter afgraenset undersggelse af
Paposhvili-sag: Udleendinge- og
Integrationsministeriet har gjort
tilstraekkeligt for at rette op pa fejl
Udleendinge- og integrationsministeren har tidligere
beklaget fejlbehandlingen af en reekke sager om
humaniteer opholdstilladelse efter Den Europzaeiske
Menneskerettighedsdomstols dom af 13. december
2016 i den sakaldte Paposhvili-sag.

Ombudsmanden har i dag afgivet redeggrelse i sagen
og ikke fundet grundlag for at foretage sig mere. Han
siger bl.a., at Udleendinge- og Integrationsministeriet
“har gjort relevante og tilstreckkelige bestreebelser pa
at fa fat pa de udsendte eller udrejste personer, der
kunne veere eller var blevet behandlet forkert”.

16. maj

IT-fejl betad, at SKAT ikke kunne
opkrave renter i mere end to ar

Som en del af SKATs systemmodernisering fik virk-
somheder i 2013 en digital Izsning - En Skattekonto.
Men en systemfejl beted, at SKAT ikke - som de efter
loven skulle - opkraevede renter hos virksomhederne
i op til to ar og to maneder. Fejlen kan bl.a. have bety-
det, at virksomheder har aflagt forkert arsregnskab.

Det fremgar af en undersggelse, som Folketingets
Ombudsmand offentligger i dag. Undersggelsen
fokuserer bl.a. pa SKATs utilstreekkelige vejledning af
virksomhederne.

7. juni

Ombudsmanden orienterer Folketinget
om stigende problemer med inddrivelse
af bernebidrag

Enlige foreeldre ma i fortsat stigende omfang vente
pa at fa udbetalt bernebidrag. Det drejer sig om de
enlige forzeldre, der ikke kan fa bgrnebidrag betalt
forskudsvis af det offentlige, men ma afvente, at
bidraget inddrives fra den anden foreelder.
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Efter at have underseggt og fulgt sagen over en periode
indstiller ombudsmanden nu sin undersggelse og
orienterer i stedet Folketinget om problemet.

7. juni

Folketingets Ombudsmand far ny
vicedirektgr

Lennart Lindblom bliver pr. 1. august 2019 ny vicedi-
rektgr hos Folketingets Ombudsmand. Han indtreeder
dermed i den gverste ledelse i ombudsmandsinstitu-
tionen, der harialt ca. 115 medarbejdere.

11. juni
Folkemgdet - lytter forvaltningen ikke
til vagthundene?

Folketinget har udpeget uafhaengige vagthunde til at
sikre, at den offentlige forvaltning falger love og regler
- og gor det effektivt. Men hvorfor reagerede forvalt-
ningen ikke pa advarsler fra Rigsrevisionen og Stats-
revisorerne om SKAT og Socialstyrelsen? Rettede
myndighederne sig efter ombudsmandens kritik i
sagen om adskillelse af unge asylpar? Og lytter syste-
met i dag mindre end tidligere, nar vagthundene
uddeler kritik?

Det er nogle af de spargsmal, som ordstyrer Hans
Engell vil stille Folketingets vagthunde pa arets
folkemade.

20. juni

Kritisk Facebook-opslag 1d inden

for rammerne af kommunalt ansats
ytringsfrihed

Det la inden for rammerne af offentligt ansattes
ytringsfrihed, da en ansat i Odense Kommune i et
Facebook-opslag kritiserede den tale, som en leder
holdt pa en medarbejderdag. Det siger ombudsman-
denien udtalelse til Odense Kommune. Ombuds-
manden udtrykker samtidig forstaelse for, at kommu-
nen fandt anledning til at tage til genmezele over for
opslaget.
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21. juni

Ombudsmanden indstilles som ny
dommer i Hgjesteret
Dommerudnavnelsesradet har i dag offentliggjort,
at radet indstiller Folketingets Ombudsmand, Jergen
Steen Sgrensen, som ny dommer i Hgjesteret.

1. juli

Der er fokus pa asylbgrns tarv

Mange uledsagede asylbgrn har store problemer,
men der er pa de besggte steder fokus pa at sikre,
at barnets bedste kommer i farste reekke. Sadan
lyder en central konklusion i den undersggelse, som
Folketingets Ombudsmand netop har afsluttet, om
forholdene for bgrn og unge med asylbaggrund.
Undersggelsen har navnlig angéet brug af fysisk
magt og praksis for at underrette kommunen ved
bekymring for et barn.

20. august

Ombudsmanden: Afggrelse fra en
offentlig myndighed kan ikke kaldes

et tilbud

Nar skattemyndighederne beslutter, at en borger kan
fa eftergivet geeld til det offentlige, er det en afggrelse
- og ikke et tilbud. Det har ombudsmanden fastslaet

i en konkret sag, hvor en kvinde modtog et tilbud”

fra SKAT.

26. august

Ombudsmand: Indsatte, der er udelukket
fra fzellesskab, bor beskyttes bedre mod
psykiske skader

Der kan pa flere punkter gares mere for at beskytte
indsatte mod psykiske skader, nar de er udelukket
fra feellesskabet. Sddan melder Folketingets Om-
budsmand efter at have besggt otte feengsler og ni
arrester.

4. september

Hurtigere svar i sager om bevarelse af
dansk statsborgerskab

Unge udlandsdanskere venter i dag veesentligt
kortere tid pa at fa svar pa ansggninger om bevarelse
af dansk statsborgerskab (indfedsret). Sagsbe-
handlingstiden er saledes faldet veesentligt i 2018 i
forhold til tidligere ar og er nu gennemsnitligt pa ca.
otte maneder, ligesom antallet af verserende sager er
nedbragt betydeligt.

Ombudsmanden gik ind i sagen tilbage i 2014, efter
at en forening for udlandsdanskere havde henvendt
sig. Ombudsmandens undersggelse viste dengang,

at unge udlandsdanskere i gennemsnit matte vente

i 15,5 maneder pa at fa svar pa, hvorvidt de kunne
bevare dansk statsborgerskab, og mange matte vente
imere end to ar.

9. september

Ombudsmanden bliver ny dommer i
Hgjesteret

Hgjesteret har i dag offentliggjort, at Folketingets
Ombudsmand, Jgrgen Steen Sgrensen, har bestaet
den prgvevotering, som skal afleegges for at blive
dommer i Hgjesteret.

Det betyder, at ombudsmanden tiltreeder som dom-
mer i Hgjesteret den 1. november 2019.

10. september

Politiet skal lgbende genoverveje, om
der er behov for at bruge magt under
udsendelser

Nar politiet tvangsudsender en udlzending, kan det
veere ngdvendigt at bruge magt. F.eks. strips om
handleddene. Men pa baggrund af to konkrete ud-
sendelser understreger ombudsmanden, at politiet
under en udsendelse Igbende ber overveje, om det



fortsat er ngdvendigt at bruge magt. En magtanven-
delse skal nemlig veere ngdvendig og proportional i

hele sin udstraekning. Det falger af det retsgrundlag,
der saetter rammerne for politiets tvangsudsendelser.

16. september

Status i sag om adskillelse af unge
asylpar

Folketingets Ombudsmand forventer ikke pa nuvee-
rende tidspunkt mere materiale fra Udleendinge- og
Integrationsministeriet i sagen om adskillelse af unge
asylpar. Det har ombudsmanden i dag skrevet til
ministeriet, efter at det er besluttet at nedsaette en

undersggelseskommission i sagen.

“Ombudsmandsinstitutionens hovedopgave i denne
sag har veeret at sikre, at de bergrte asylpars rettig-
heder efter dansk ret og internationale konventioner
bliver respekteret. Den opgave anser jeg for lgst.
Nar det nu er besluttet at nedszette en undersggel-
seskommission, ma det klare udgangspunkt veere, at
videre undersggelse af sagen foregar i kommissio-
nen,” siger Folketingets Ombudsmand, Jergen Steen
Sgrensen.

18. september

Borgerne far hurtige og klare svar i
Skattestyrelsens Kundecenter
Skattestyrelsens Kundecenter giver generelt hurtige
og klare svar. Det viser en undersggelse af 300 sags-
forlgb i Kundecenteret, som ombudsmanden netop
har gennemfort.

26. september

Udlendinge har ikke faet revurderet
opholdspligt og meldepligt

Udleendinge pa talt ophold har i en lang periode ikke
faet revurderet deres afggrelser om opholdspligt og
meldepligt. Derfor udtaler ombudsmanden nu kritik
af Udleendingestyrelsen og Rigspolitiet.

Nyheder offentliggjort pA ombudsmandens hjemmeside | 57

9. oktober

Born ber partshgres i bernehgjde

Nar bern partshegres, skal det ske pa en made, sa bar-
net forstar, hvad sagen drejer sig om, og fremgangs-
maden ber veere hensynsfuld i forhold til barnet.
Dette er et centralt budskab i en konkret sag om un-
derretning, som ombudsmanden netop har afsluttet.

23. oktober

Skoleledelse matte téle kritisk
Facebook-kommentar

"Ledelsen overvager og forfalger folk.” Sddan skrev
en skoleleerer bl.a. pa Facebook om sin ledelse i en
kommunal folkeskole.

Ombudsmanden konkluderer nu, at lsererens kom-
mentar la inden for rammerne af offentligt ansattes
ytringsfrihed. Derfor var det forkert af kommunen at
give leereren en tjenstlig advarsel.

24. oktober

Pressemeddelelse: Folketinget vaelger
midlertidig ombudsmand

Folketinget har i dag valgt landsdommer Henrik
Bloch Andersen til midlertidig ombudsmand fra den
1. november 2019, og indtil en nyvalgt ombudsmand
kan tiltraede hvervet. Henrik Bloch Andersen er
dommer i @stre Landsret og har hidtil som sakaldt
seetteombudsmand varetaget ombudsmandens
funktioner i sager, hvor denne er inhabil.

25. oktober

Lovgivning skal nu drgftes for at sikre
privatskoleelevers ret til at blive hgrt

Pa trods af en omfattende informationsindsats bliver
barn pa privatskoler i mange tilfselde ikke inddraget

i overensstemmelse med FN’s Barnekonvention, for
de udskrives eller bortvises fra en skole.

Borne- og Undervisningsministeriet har derfor oplyst
over for ombudsmanden, at der nu vil blive taget initia-
tiv til at drefte muligheden for lovgivning pa omradet
med Folketingets partier.
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31. oktober
Interview med ombudsmanden i DR2
Deadline

Folketingets Ombudsmand, Jergen Steen Sgrensen,

fratreeder i dag sin stilling som ombudsmand for at
tiltreede en stilling som dommer i Hgjesteret.

| den anledning har ombudsmanden veeret inter-
viewet i DR2 Deadline. Her taler ombudsmanden
bl.a. om status for ombudsmandsinstitutionen, om
vaesentlige sager og sagsomrader i hans tid som
ombudsmand og om fremtiden for institutionen.

11. november

Journalist fik udleveret navn pa
rejsebureau, der havde overtradt lov
om etnisk ligebehandling

En journalist har faet aktindsigt i navnet pa et rejse-
bureau, der havde overtradt lov om etnisk ligebe-
handling. Det sker efter ombudsmandens udtalelse
isagen.

Nyhederne kan laeses i
deres fulde leengde pa
ombudsmanden.dk

26. november

Niels Fenger valgt som ny ombudsmand
Folketinget har i dag valgt Niels Fenger som ny om-
budsmand. Han aflgser Jargen Steen Sgrensen, der
er tiltradt som hgjesteretsdommer.

20. december

Forbud mod selvinkriminering ikke
overholdt i konkret sag om Panama
Papers

En borger blev palagt at indsende oplysninger til
SKAT - men uden at blive informeret om, at han var
misteenkt og dermed ikke havde pligt til at bidrage
til oplysning af sagen. Ombudsmanden konkluderer
derforien netop afsluttet undersegelse, at SKAT
brgd det sékaldte forbud mod selvinkriminering.


http://ombudsmanden.dk
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Voksen- og berneomradet

Hvor: Ombudsmanden gennemfgrer tilsynsbe-

spg i offentlige og private institutioner, isaer hvor
mennesker er eller kan blive frihedsbergvet. Det
kan f.eks. veere feengsler, sociale institutioner og
psykiatriske afdelinger.

Hvorfor: Formalet med ombudsmandens
tilsynsbesgg er at bidrage til at sikre, at men-
nesker, der opholder sig eller bor i institutioner,
bliver behandlet veerdigt, hensynsfuldt og i
overensstemmelse med deres rettigheder.

Tilsynsbesggene foregar bade efter ombuds-
mandsloven og efter den valgfri protokol til

FN’s Konvention mod Tortur og Anden Grusom,
Umenneskelig eller Nedvzerdigende Behandling
eller Straf (OPCAT). Ombudsmanden er efter
denne protokol udpeget til “national fore-
byggelsesmekanisme”. Opgaven varetages i
samarbejde med DIGNITY - Dansk Institut Mod
Tortur og Institut for Menneskerettigheder, som
bidrager med leegefaglig og menneskeretlig
ekspertise.

Ombudsmanden har et szerligt ansvar for at
beskytte bgrns rettigheder efter bl.a. FN’s
Bernekonvention.

| 61

Hvordan: Under tilsynsbesggene giver om-
budsmanden ofte institutionerne anbefalinger.
Formalet med anbefalingerne vil typisk veere

at forbedre forholdene for brugerne af institu-
tionerne, herunder justere forholdene for at fa
dem til at stemme overens med reglerne. Det
kan ogsa veere for at forebygge f.eks. nedveerdi-
gende behandling.

Tilsynsbesgg kan ogsa fore til, at ombudsman-
den undersgger generelle problemer.

Hvem: Tilsynsafdelingen varetager tilsynsbe-
s@g pa voksenomradet, mens Bgrnekontoret
tager pa tilsynsbesag pa bgrneomradet. En
bernesagkyndig deltager i tilsynsbesgg pa bar-
neomradet - og ogsa pa voksenomradet, hvis
det vurderes at veere relevant.

Normalt deltager en leege fra DIGNITY - Dansk
Institut Mod Tortur, og ofte deltager en menne-

skerettighedsekspert fra Institut for Menneske-
rettigheder.
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Voksenomradet

Temai2019

Strafcelle

Strafceller kan bruges som sanktion, nar en
indsat overtraeder kriminalforsorgens regler.
Indsatte i strafcelle kan veere isoleret i op til 23
timer i dggnet. Den indsatte har ret til en times
gardtur om dagen og til at arbejde i cellen.

Ombudsmanden valgte i 2019 at undersgge
brugen af strafceller. Det skyldes, at isolation
kan medfere psykiske skadevirkninger, og at
brugen af strafcelle i faengsler og arrester er
steget kraftigt de seneste ar.

Kriminalforsorgen har fastsat retningslinjer for,
hvordan de mest almindelige forseelser normalt
sanktioneres. F.eks. straffes en indsat normalt
med 15 dages strafcelle, forste gang den ind-
satte bliver pagrebet med en mobiltelefon i et
lukket faengsel.

Inden en indsat ikendes strafcelle, afholdes et
forhgr, og der bliver lavet en forhgrsprotokol. En
indsat kan hgjst blive ikendt strafcelle i fire uger
ad gangen. Den indsatte kan dog samlet veere
anbragt i strafcelle - eller veere udelukket fra
feellesskab - ileengere tid.

Som led i arets tema besggte ombudsmandens
besagshold tre lukkede faengsler, to abne faengs-
ler, 1 arrester og kriminalforsorgens udlzendinge-
center. Besggsholdene undersggte iseer

om kriminalforsorgen overholder indsattes
rettigheder ved forhgr

om dokumentationen i forharsprotokoller
lever op til reglerne

om kriminalforsorgen forebygger negative
skadevirkninger hos indsatte i strafcelle
om sundhedspersonalet orienteres om og
tilser indsatte, der er anbragt i strafcelle.

Ombudsmandens overordnede vurdering
Kriminalforsorgens retningslinjer og praksis
bar pa visse omrader sendres med henblik pa
i starre omfang at sikre de indsattes retssik-
kerhed ved ikendelse af strafcelle og for at

forebygge negative skadevirkninger som fglge
af anbringelse i strafcelle.

Eksempler pa ombudsmandens generelle

anbefalinger

« at kriminalforsorgens institutioner sikrer, at
den indsatte forstar, hvad der bliver sagt un-
der disciplineerforhgr, og @ger brugen af tolk

at kriminalforsorgens institutioner sikrer prae-
cis og deekkende dokumentation i forhgrspro-
tokoller samt Iabende kvalitetskontrol

at Direktoratet for Kriminalforsorgen overve-
jer at udarbejde retningslinjer om forebyggel-
se af negative skadevirkninger som folge af
anbringelse i strafcelle

at sundhedspersonalet orienteres om indsat-
te anbragt i strafcelle.

Se ombudsmandens konkrete anbefalinger
(iuddrag) i tabellen pa side 64-71.

Laes om temaer og se temarapporter

pa ombudsmanden.dk/tilsyn/
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Afsluttede sager med tilknytning til
tilsynsomradet i 2019

12 sager rejst af egen drift blev afsluttet i 2019.
Otte af de afsluttede sager var rejst i direkte
forleengelse af tilsynsbesgg. To af sagerne forte
til kritik eller anbefalinger.

Yderligere blev 21 sager om selvmordsforsgg,
dedsfald mv. i kriminalforsorgens institutioner
elleripolitiets varetaegt afsluttet i 2019. Tre af
sagerne forte til kritik.

Udvalgte undersogelser

Den rette legeerklzering skal udfyldes inden
anbringelse i detention: En mand dede, mens
han var anbragt i en detention. Undervejs til
detentionen i politibilen var han kort blevet
undersggt af en leege, men der blev ikke udfyldt
en leegeerkleering. Ombudsmanden undersgg-
te, hvilke krav der geelder for leegeundersegelse
og brug af leegeerkleering, inden personer bliver
anbragt i en detention. Rigspolitiet oplyste bl.a.,
at man ville sikre, at alle politikredse bruger
Leegeforeningens leegeerkleering, som beskri-
ver de undersggelser, leegen skal gennemfare.
Ombudsmanden afsluttede herefter sin under-
sggelse.

Hjemmel til brug af kropsscannere indfgres:
Under et tilsynsbesgg pa Sikringsafdelingen
blev det oplyst, at besggende skulle igennem en
kropsscanner. Ombudsmanden rejste sporgs-
mal om hjemlen til at bruge kropsscannere over
for Sundheds- og ZAldreministeriet. Ministeriet
oplyste, at der ville blive indfgrt hjemmel til brug
af kropsscannere i psykiatriloven.

| 63

Kriminalforsorgen underseger proceduren for
indsattes brevveksling med direktoratet: En
klage gjorde ombudsmanden opmeerksom pa,
at direktoratet havde sendt et brev til en indsat
igennem feengslet. Personalet printede mailen
med brevet ud og lagde brevet i en kuvert til
denindsatte. Ombudsmanden indledte en
undersggelse af denne praksis. Direktoratet for
Kriminalforsorgen ville undersgge proceduren
for brevveksling med indsatte, sa det sikres,

at indsatte kan brevveksle ukontrolleret med
direktoratet om f.eks. klager over personalets
adfzerd over for indsatte. Ombudsmanden
afsluttede herefter sin undersggelse.

Bandemedlemmer skal hgres inden over-
forsel: 33 indsatte klagede over at veere blevet
flyttet til en anden afdeling, fordi de havde
tilknytning til en rocker- eller bandegruppering.
Ombudsmanden rejste en generel sag om
behandlingen af sddanne sager. Ombudsman-
den fandt det beklageligt, at de indsatte ikke i
alle tilfeelde var blevet hert, og at reglerne om
bl.a. notatpligt ikke i alle tilfaelde var blevet fulgt.
Direktoratets grundlag for at udpege indsatte
som banderelaterede gav i gvrigt ikke ombuds-
manden anledning til bemaerkninger.
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Hvor har vi vaeret i 2019?

Hvornar

10/1

22/1

30/1

4/2

7/2

20/2

Hvor

lalt 30 besog

Holbaek Arrest

Psykiatrisk Center
Sct. Hans, Roskilde

Slagelse Arrest

Ringsted Arrest

Udleendingecenter
Ellebaek, Birkerad

Sgbaek Have 18 B,
Jyderup

Hvad

Arrest, iseer for indsatte,
der er vareteegtsfaengs-
lede, mens deres sag
behandles

Tre sengeafsnit for rets-
psykiatriske patienter

Arrest, iseer for indsatte,
der er vareteegtsfaengs-
lede, mens deres sag
behandles

Arrest, iszer for indsatte,
der er vareteegtsfeengs-
lede, mens deres sag
behandles

Udleendingecenter
under kriminalforsorgen
for udleendinge, der er
frihedsbergvet efter ud-
leendingelovens regler

Kommunalt botilbud for
voksne med udviklings-
haemning, store adfzerds-
maessige udfordringer og
foranstaltningsdomme

Hvem talte vi med

Brugere? Pargrende mfl.®
309 43
samtaler samtaler

8 0

1 6

7 0

10 0
1 0
3 2

1) Ombudsmanden samarbejder pa tilsynsomradet med DIGNITY - Dansk Institut mod Tortur
og Institut for Menneskerettigheder (IMR), som bl.a. deltager i en raekke tilsynsbesog.

2) Antallet afindsatte, beboere og patienter mv., som besggsholdene havde samtaler med.

3) Antallet af parerende, veerger, bistandsveerger og patientradgivere, som besggsholdene
havde samtaler med.

Hvem var med'

DIGNITY

30
besgg

IMR

17
besog
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Udvalgte anbefalinger®

Besog afsluttet med anbefalinger: 24
Besog afsluttet uden anbefalinger: 2
Ikke afsluttet ved redaktionens slutning: 4

« Sikre, at der kun vejledes om muligheden for at klage, nar der er klageadgang

« Sikre preecis og deekkende dokumentation i forharsprotokollerne samt Igbende kvalitetskontrol

« Sgrge for, at medicinhandteringen lever op til kravene

« @ge fokus pa, om laegen ber tilkaldes som falge af den indsattes oplysninger under indsaettelsessamtalen

Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

« @ge fokus pa, at den indsatte forstar, hvad der bliver sagt under bl.a. forher, og ege brugen af tolk
« Folge og analysere udviklingen i antallet af afggrelser og strafcelledage

« Tilbyde indsatte lsegeundersggelse ved indsaettelsessamtalen

« Sgrge for, at medicinhandteringen lever op til kravene

« Sikre tydelig vejledning om hver enkelt af den indsattes rettigheder

« Sikre preecis og deekkende dokumentation i forhgrsprotokollerne samt Ilgbende kvalitetskontrol
« Orientere laegen om den forventede varighed af anbringelsen i strafcelle

« Sikre, at medicinhandteringen lever op til kravene

» @ge fokus pa, at den frihedsbergvede forstar, hvad der bliver sagt under forhgret, og ege brugen af tolk

« Sikre forebyggelse af skadevirkningerne ved anbringelse i strafcelle og informere leegen eller sundhedspersonalet
om anbringelser i strafcelle og den forventede varighed

« Forbedre den generelle vedligeholdelsestilstand i maendenes indkvarteringsafdelinger og herudover navnligi
isolationsafdelingen

« Udarbejde instrukser for medicinhandtering og abstinensbehandling samt uddanne personalet i instrukserne

Sag rejst af egen drift om indfgrelse af screening for tortur og selvmordsrisiko i udlsendingecentret

« @ge fokus pa en praecis og deckkende beskrivelse af grundlaget for magtanvendelse i indberetninger
« @ge fokus pa medicinhandtering

4) Anbefalinger er gengivet i udvalg og forkortet. De fulde anbefalinger
kan ses pa ombudsmanden.dk, hvor afsluttende breve efter tilsyns-
besgg labende offentliggeres. Tabellen indeholder ogsa oplysninger
om sager rejst af egen drift i forleengelse af tilsynsbesggene.
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Hvor har vi vaeret i 2019?

Hvornar

25/2

7/3

13/3-14/3

174

4/4

24/4

25/4

Hvor

Frederikssund
Arrest

Center Avnstrup,
Hvalsg

Storstrem Feengsel,
Norre Alslev

Kgbenhavns
Feaengsler, Vestre
Faengsel

Nykgbing Feengsel,
Nykgbing Sjaelland

Psykiatrisk Afde-
ling Aabenraa

Haderslev Arrest

Hvad

Arrest, isaer for indsatte,
der er vareteegtsfeengs-
lede, mens deres sag
behandles

Hjemrejsecenter for
afviste asylansggere,
der medvirker til egen
hjemrejse

Lukket feengsel med seer-
ligt sikret afdeling, iseer for
afsonere

Fire afdelinger, iseer for
indsatte, der er vareteegts-
faengslede, mens deres
sag behandles, herafto
faellesskabsafdelinger for
maend og to feellesskabs-
afdelinger for kvinder

Lukket feengsel, iseer for
afsonere

To integrerede dggnafsnit
for almen- og retspsykia-
triske patienter

Arrest, iseer for indsatte,
der er vareteegtsfaengs-
lede, mens deres sag
behandles

Hvem talte vi med Hvem var med'

Brugere? Pargrende mfl.*  DIGNITY IMR
9 0 V
4 0 Vv Vv
65 0 v/
9 0 Vv V
5 0 4
4 3 Vv
4 0 Vv
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Udvalgte anbefalinger®

« Sikre preecis og deekkende dokumentation i forhgrsprotokollerne samt lgbende kvalitetskontrol

« Sikre korrekt mundtlig vejledning om muligheden for at indbringe direktoratets afgerelse om strafcelle for
domstolene

» Folge og analysere udviklingen i antallet af afggrelser og strafcelledage

« Sikre, at medicinhandteringen lever op til kravene

« Sikre preecis og deekkende dokumentation i magtanvendelsesindberetninger

« Kommunikere nultolerance over for vold og trusler klart og udbygge retningslinjer om forebyggelse og handtering
af vold og trusler, s& de ogsa omfatter vold og trusler mellem beboerne

« Tilfgje oplysninger i husordenen om beboernes muligheder for at klage over forholdene pa centret

« @ge fokus pa trivsel og tryghed for bgrn og unge, der opholder sig pa centret — herunder overveje at oprette en
familieafdeling

« Sikre preecis og deekkende dokumentation i forhgrsprotokollerne samt Ilgbende kvalitetskontrol

« Handtere anmodninger fra de indsatte hurtigst muligt og lsbende vurdere, om der er anmodninger, som skal
prioriteres

« Sikre, at opbevaring af medicin folger den gaeldende lovgivning, og at medicinhandtering folger institutionens
procedurer

« Udarbejde en instruks for abstinensbehandling og opleere personalet i instruksens indhold

« Sikre preecis og deekkende dokumentation i forharsprotokoller samt lgbende kvalitetskontrol
« Sikre, at den indsatte har forstaet vejledningen om sine rettigheder under forhegr og muligheden for at klage

« Sikre, at den indsatte ikke er anbragt i sikringscelle lsengere end ngdvendigt, at den indsatte aktiveres og har
tilstreekkelig med vaeske, sa blodpropper forebygges, og at den indsatte har adgang til mad, drikke og toiletbesog

« Sikre, at personalet har viden om, hvordan skadevirkningerne ved anbringelse i strafcelle forebygges

« Orientere sundhedstjenesten om indsatte, der er isolerede

« Sikre, at medicinhandteringen lever op til kravene

« @ge fokus pa korrekt indrapportering af tvang
« Etablere en hensigtsmaessig kvalitetskontrol af indberetninger af tvang
« Afholde og dokumentere eftersamtaler med patienterne, nar tvangsforanstaltningerne er ophort

« Sikre preecis og deekkende dokumentation i forhgrsprotokollerne samt Ilgbende kvalitetskontrol

« Opdatere og supplere husordenen med en mere udferlig beskrivelse af, hvorfor, hvordan og hvornar urinprever og
visitationer foretages, og klagemulighed i den forbindelse

« Opbevare medicin efter geeldende lovgivning

©
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Hvor har vi vaeret i 2019?

Hvornar

30/4

7/5

8/5

22/5

23/5

3/6

6/6

12/6-13/6

20/8

Hvor

Nzestved Arrest

Chiligruppen,
Lystrup

Aarhus Arrest

Fonden Landlyst,
Hadsund

Regionspsykiatrien
Randers

Pension Brgndby-
hus, Brendby
Strand

Horsergd Faengsel

Psykiatrisk Afde-
ling Middelfart

Renbaek Feengsel,
Skeerbaek

Hvem talte vi med
Hvad Brugere? Pargrende mfl.?

Arrest, isaer for indsatte,
der er vareteegtsfeengs-
lede, mens deres sag
behandles

Privat botilbud for voksne
med problemskabende
adfeerd eller foranstalt-
ningsdom

Arrest, isaer for indsatte,

der er varetaegtsfeengs-

lede, mens deres sag 8 (6]
behandles

Privat botilbud for voksne
med udviklingsheemning 3 3
og psykiske lidelser

Et intensivt og akut senge-

afsnit for almen- og rets-

psykiatriske patienter og 7 4
et sengeafsnit for almen-

psykiatriske patienter

Pension under kriminal-

forsorgen, iszer for dgmte,

der afsoner den sidste del 3 (6]
af deres straf, eller som er

i tilsyn

Abent feengsel med lukket
afdeling, iseer for afsonere

17 0]
Seks degnafsnit for rets- 13 0
psykiatriske patienter
Abent faengsel med lukket 14 0

afdeling, iseer for afsonere

Hvem var med'

DIGNITY

4

IMR

Vv
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Udvalgte anbefalinger®

« Sikre preecis og deekkende dokumentation i forhgrsprotokollerne samt lgbende kvalitetskontrol

« Opbevare medicin efter geeldende lovgivning

« Opdatere instruksen for medicinudlevering, sa den er i overensstemmelse med lovgivningens krav
« Ikke anvende opholdsrum pa under otte kvadratmeter til dobbeltbeleeg

« Udarbejde en magtanvendelsesinstruks, som med jeevne mellemrum drgftes med medarbejderne

« Sikre korrekt mundtlig vejledning om muligheden for at indbringe direktoratets afgarelse om strafcelle for
domstolene

« Folge og analysere antallet af afggrelser og strafcelledage

« Maerke ophaeldt medicin efter reglerne og handtere restleegemidler i overensstemmelse med forskrifterne

« Udarbejde en instruks for observation af indsatte i abstinensbehandling

Tilsynsbesgget gav ikke anledning til anbefalinger

« Fore tvangsprotokoller i overensstemmelse med de gaeldende regler
« Dokumentere, at der er afholdt eftersamtaler

Tilsynsbesgget gav ikke anledning til anbefalinger

« Sikre praecis og deekkende dokumentation i forhersprotokollerne og lebende kvalitetskontrol

« Orientere leegen eller sundhedspersonalet om indsatte i strafcelle og den forventede varighed af anbringelsen
« Henvise indsatte til lsege og tandleege uden ungdig forsinkelse

« Udarbejde en instruks for sygeplejerskernes virke, nar en laege ikke er til stede, og for abstinensbehandling

Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

« Sikre praecis og deekkende dokumentation i forhersprotokollerne og lebende kvalitetskontrol
« Orientere leegen eller sundhedspersonalet om indsatte i strafcelle og den forventede varighed af anbringelsen

©
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Hvor har vi vaeret i 2019?

Hvornar

29/8-
30/8

3/9-4/9

24/9

25/9

1/10

9/10

22/10

24/10

Hvor

Psykiatrien @st,
Roskilde

Ringe Feengsel

Retspsykiatrisk
Afdeling, Skejby

Vejle Arrest

Koge Arrest

Roskilde Arrest

Saerforanstaltnin-
gen Grevenlund,
Odense

Lunden, Brgndby

Hvem talte vi med

Hvad Brugere? Pargrende mfl.?

Tre integrerede sengeaf-
snit og en psykiatrisk akut-
modtagelse for almen- og
retspsykiatriske patienter

18 5

Lukket feengsel for udvis-
ningsdemte afsonere

22 (¢}

To sengeafsnit for retspsy-
kiatriske patienter

Arrest, iseer for indsatte,

der er vareteegtsfaengs-

lede, mens deres sag 12 (0}
behandles

Arrest, iseer for indsatte,

der er vareteegtsfaengs-

lede, mens deres sag 1 0
behandles

Arrest, isaer for indsatte,
der er vareteegtsfeengs-
lede, mens deres sag
behandles

Kommunalt botilbud for
voksne med en sindsli-
delse, gennemgribende
adfzerdsforstyrrelse,
udadreagerende adfeerd
og foranstaltningsdomme

Regionalt socialpsykiatrisk

botilbud for voksne med

psykosociale vanskelig-

heder, rusmiddelbrug, 6 2
udadreagerende adfeerd

og foranstaltningsdomme

Hvem var med'

DIGNITY IMR
4 4
Vv v
4 4
4
4 4
4 4
4
4 4
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Udvalgte anbefalinger®

« Sikre, at ledelsen lgbende modtager og aktivt anvender statistik om tvangsforanstaltningernes varighed
« Fgre tvangsprotokoller i overensstemmelse med reglerne

« Systematisk gennemfare og dokumentere eftersamtaler i overensstemmelse med reglerne

« Udarbejde retningslinjer om forebyggelse af og opfazlgning pa vold og trusler mellem patienterne

« Sikre, at der gores brug af tolk i nedvendigt omfang
« Sikre, at personalet ved laengere transport af indsatte overvejer brug af handjernstransportbzelte
« Sikre, atindelasning af indsatte pa egen celle sker i overensstemmelse med reglerne

To sager rejst af egen drift om brug af celle nr. 709 og betaling for sygehusbehandling af udlaendinge, der er demt til
udvisning

Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

« Sikre, at betjente, som har skrevet en indberetning om et disciplineert forhold eller veeret involveret i forholdet, ikke
overveerer forhgret

« Orientere sundhedspersonalet om indsatte i strafcelle og den forventede varighed af anbringelsen

« Sikre preecis og deekkende dokumentation i forhgrsprotokollerne samt Ilgbende kvalitetskontrol

« Opdatere instruks for medicinudlevering og udarbejde en instruks for abstinensbehandling

« Sikre, at der under disciplineert forhgr ikke lzegges veegt pa den indsattes negative attitude som bevis for, at den
indsatte har begaet et disciplinzert forhold

« Fradrage den tid, hvor en indsat er midlertidigt udelukket fra feellesskab, i en efterfalgende strafcelleanbringelse

« Sikre, at det sundhedsfaglige personale er bekendt med de seerlige forhold, der gor sig geeldende for sundhedsbe-
tjening af frihedsbergvede, og at der reageres hurtigst muligt pa cellekald, s& ventetiden hgjst er 20 minutter

« @ge fokus pa, at den indsatte forstar, hvad der bliver sagt under forhgret, og ege brugen af tolk

« Orientere laegen om indsatte i strafcelle og den forventede varighed af anbringelsen

« Ikke anvende opholdsrum pa under otte kvadratmeter til dobbeltbelaeg

« Sikre, at indsatte kan ringe efter en faengselsbetjent for at komme pa toilettet i aften- og nattetimerne

lkke afsluttet ved redaktionens slutning

« Sikre, at tavlen med risikovurderinger af beboerne placeres, sa den ikke er tilgeengelig eller synlig for andre end
personalet

« Fore statistik over forekomsten af vold og trusler om vold mellem beboerne og lgbende analysere statistikken for
at finde arsager og mgnstre

« Have fokus pa, at arbejdsmiljgproblemer fortsat ikke far afsmittende virkning pa beboernes forhold

« Lase problemer i relation til medicinhandteringen og sikre korrekt journalfgring af udlevering af medicin, og at
utilsigtede haendelser ikke underrapporteres
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Borneomradet

Temai2019

Socialt anbragte mindre born

Malgruppen for arets tilsynsbesgg var bgrn i
aldersgruppen 6-12 ar, der var anbragt uden for
hjemmet pa et opholdssted eller en dggninsti-
tution.

Pa de steder, som ombudsmandens tilsyns-
hold besggte som led i temaet, var der typisk
ogsa anbragt bern og unge, der aldersmaessigt
var uden for malgruppen. Arets tilsynsbesog
omfattede - uanset malgruppen - alle bgrn og
unge pa de besggte opholdssteder og degnin-
stitutioner.

Som led i temaet besggte ombudsmandens til-
synshold tre kommunale dggninstitutioner og
fem private opholdssteder og havde iszer fokus
pa

« fysisk magtanvendelse

» undervisning

 kontakt til pargrende

Eksempler pa vaesentlige konklusioner

 Flere steder mangler der tilstreekkeligt kend-
skab til lovgivningen om magtanvendelse.

« | flere interne skoler er der udfordringer med
at overholde reglerne om fritagelse for fag.

» Overordnet set er stederne gode til at under-
stotte bernenes og de unges kontakt til deres
pargrende.

Laes om temaer og se temarapporter

pa ombudsmanden.dk/tilsyn/

Ombudsmanden anbefaler generelt
» at opholdssteder og degninstitutioner sikrer,
- at medarbejderne har kendskab til lovgivnin-
gen om magtanvendelse
- at fristerne for at registrere og indberette
magtanvendelser overholdes
- at bern, unge og foreeldre ved indflytning
informeres om deres rettigheder i relation til
bl.a. magtanvendelse

at opholdssteder og dggninstitutioner med
interne skoler sikrer, at reglerne om fritagelse
for undervisning i fag overholdes

at opholdssteder og dggninstitutioner sikrer,
at deres medicininstrukser overholder de
gaeldende regler, og at medicin pa stederne
handteres korrekt.

Se ombudsmandens konkrete anbefalinger
(iuddrag) i tabellen pa side 74-77.

Afsluttede sager med tilknytning

til tilsynsomradet i 2019

12 sager rejst af egen drift blev afsluttet i 2019.
Otte af de afsluttede sager var blevet rejst i
direkte forleengelse af tilsynsbesgg. Tre af sa-
gerne forte til kritik eller anbefalinger.

Udvalgte undersogelser

Sikrede dggninstitutioner afviste unge asyl-
ansggere uden aldersbestemmelse: Under
et tilsynsbesgg i en arrest madte tilsynsholdet
en vareteegtsfeengslet mindrearig asylansgger.
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Retten havde bestemt, at den indsatte skulle
veere der, indtil der var plads pa en sikret degn-
institution. To sikrede dggninstitutioner havde
imidlertid afvist at modtage den unge, fordi der
var tvivlom hans alder, og der endnu ikke var
foretaget en aldersundersggelse. Ombudsman-
den rejste over for regionen spgrgsmalet, om de
sikrede institutioner har ret til at afvise en ung
asylansgger, hvis der er tvivl om alderen. Regi-
onen var enig med ombudsmandeni, at det er
domstolene og visse forvaltningsmyndigheder,
der har kompetencen til at treeffe afgerelse om
at anbringe bgrn og unge pa sikrede dggnin-
stitutioner. De to sikrede institutioners praksis
med at afvise unge uden aldersbestemmelse
ville derfor blive aendret.

Ombudsmanden kritiserede en kommunes
tilsyn med undervisningen i en sikret degnin-
stitutions interne skole: | forleengelse af et til-
synsbesgg pa en sikret dggninstitution modtog
ombudsmanden en tilsynsrapport om undervis-
ningen i stedets interne skole. Ombudsmanden
kritiserede kommunens tilsyn med undervis-
ningen, da det ikke pa baggrund af tilsynsrap-
porten var muligt at vurdere, om eleverne i den
interne skole fik en undervisning, der stod mal
med, hvad der almindeligvis kreeves i folkesko-
len. Kommunen redegjorde for de tiltag, som
den sidenhen havde gennemfgrt for at forbedre
tilsynet med de interne skoler i kommunen, og
ombudsmanden foretog sig derfor ikke mere i
sagen.

Ombudsmanden rejste en sag om berneasyl-
centres pligt til at underrette kommunen,
nar uledsagede mindrearige forsvandt eller
udeblev: Under et tilsynsbesgg pa et barne-
asylcenter fik ombudsmandens tilsynshold at
vide, at centret ikke sendte underretninger til

kommunen, hvis en mindrearig, som der efter
centrets opfattelse var pligt til at underrette
kommunen om, forsvandt eller udeblev. | de
tilfeelde blev underretningen ganske vist lavet
feerdig, men forst sendt til kommunen, hvis den
mindrearige vendte tilbage. Ombudsmanden
rejste i den anledning en sag over for Udleendin-
gestyrelsen. Af svar i sagen fremgik det, at en
igangveerende underretning efter serviceloven
fremover altid ville blive sendt til kommunen,
uanset at den mindrearige udeblev, mens sagen
blev behandlet. Endvidere ville der altid blive
sendt en underretning, hvis et barn eller en ung
forsvandt. Pa den baggrund foretog ombuds-
manden sig ikke mere i sagen.

Ombudsmanden kritiserede, at en mindrearig
var blevet anbragt i et feengsel, der ikke mod-
tog mindrearige afsonere: Da et tilsynshold
besggte et lukket faengsel, som ikke modtog
mindrearige afsonere, mgdte tilsynsholdet en
17-arig dreng. Ombudsmanden kritiserede, at
den 17-arige var blevet anbragt i et feengsel,
som ifglge reglerne ikke modtog mindrearige
afsonere. Derudover noterede ombudsmanden
sig de initiativer, der efterfglgende var taget

for at sikre, at personalet havde kendskab til
reglerne om 15-17-arige - herunder reglerne om,
i hvilke lukkede institutioner mindreéarige kan
anbringes. (Nyheder den 31. maj 2018 og 26.
marts 2019).
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Hvor har vi vaeret i 2019?

Hvem talte vimed Hvem var med'
Hvornar Hvor Hvad Brugere? Pargrende mfl.®  DIGNITY IMR
lalt 11 besog 93 51 9 4
samtaler samtaler besgg besog
28/1-29/1  Villa Kokkedal, Aben degninstitution for
Hgrsholm bern ogunge 7 7
4/2-5/2 Special- Dagninstitution med
institutionen en dben og to delvis
Skodsborg lukkede afdelinger for
ungeialderen12-17 ar
3 2 Vv V4
27/3 Grenen-Dalstrup, Isolationsrum i to sikrede
Grena (uvarslet afdelinger og en seerlig 0 0
opfelgningsbesgg) sikret afdeling for bgrn
ogunge
27/3- Mini-institutionerne Aben degninstitution for
28/3 Solbrinken, Toften  bern ogunge
og Selyst, Aarhus i e v
1/5-2/5 Hostruphgj S/I, Socialpaedagogisk
Hobro opholdssted for bgrn
ogunge 10 2 Vv
Intern skole
2/6-3/5  Altiden Solskov- Socialpaedagogisk op-
gaard ApS, holdssted for bgrn og unge 3 4 N

Brovst
Intern skole

1) Ombudsmanden samarbejder pa tilsynsomradet med DIGNITY - Dansk Institut mod Tortur
og Institut for Menneskerettigheder (IMR), som bl.a. deltager i en reekke tilsynsbesog.

2) Antallet af bgrn og unge, som besggsholdene havde samtaler med.

3) Antallet af pargrende og evt. veerger, som besggsholdene havde samtaler med.
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Udvalgte anbefalinger mv.*

Besog afsluttet med anbefalinger: 9
Besog afsluttet uden anbefalinger: 1
Ikke afsluttet ved redaktionens slutning: 1

« Sikre, at indberetningsskemaerne om magtanvendelse udfyldes korrekt

« Overveje at udarbejde interne retningslinjer om magtanvendelse, der pa en letforstéaelig made forklarer,
hvad personalet ma og ikke ma

« Tilstreebe at overholde frister for at registrere og indberette magtanvendelse

« Bringe husordenen oginformationsmateriale om ophold pa delvis lukket afdeling i overensstemmelse med
de geeldende regler om de unges adgang til faellesarealer

« Registrere vold og trusler mellem de unge

« Fortseette arbejdet med at sikre de unges tryghed pa institutionen, herunder ved opfalgning pa konkrete
haendelser

« Overveje at udarbejde en politik til forebyggelse af vold og trusler mellem de unge

Sag rejst af egen drift om hjiemmelsgrundlaget for institutionens praksis vedrerende aflasning af vinduer og
altandere pa de unges vaerelser om natten, nar de opholder sig pa den abne del af institutionen. Ikke afsluttet
ved redaktionens slutning

Tilsynsbesgget gav ikke anledning til anbefalinger

« Sikre, at bgrnene, de unge og forzeldremyndighedsindehavere ved indflytning far information om deres
rettigheder i relation til bl.a. magtanvendelse

Justere vejledningen om magtanvendelser, sa det fremgar, at bern og unge over 12 ar kan klage over en fysisk
magtanvendelse til kommunalbestyrelsen

.

Sikre, at personalet, herunder personalet i den interne skole, er bekendt med voksenansvarslovens
anvendelsesomrade

Sikre, at magtanvendelser i den interne skole indberettes til beliggenhedskommunen

Sikre, at reglerne om fritagelse for undervisning i enkelte fag overholdes

Sikre dokumentation for den peedagogisk-psykologiske vurdering, nar elever fritages for undervisning i et
eller flere fag

Udarbejde en lokal instruks for medicinhandtering, der kan bruges i det daglige arbejde, jf. den geeldende
vejledning om udfzerdigelse af instrukser

Anbefalinger er gengivet i udvalg og forkortet. De fulde anbefalinger kan ses paA ombudsmanden.dk, hvor afsluttende
breve efter tilsynsbesgg lsbende offentliggeres. Tabellen indeholder ogsa oplysninger om egen drift-sager rejst i
forleengelse af tilsynsbesggene.
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Hvor har vi vaeret i 2019?

Hvornar

14/5-15/5

15/5-16/5

10/9-11/9

17/9-18/9

12/11-13/11

5) Heriblandt en beboer over 18 ar.
6) Heriblandt ni beboere over 18 ar.

Hvor

Det Socialpsedago-
giske opholdssted
Munkegéarden,
Avernake

Fonden Asgaard-
Sedinge, Ringe

Magnoliegarden,
Harlev

Skole- og behand-
lingshjemmet
Orgstrand

Marjatta Skole-
hjem, Tapperngje

Hvem talte vi med
Hvad Brugere? Pargrende mfl.2
Socialpsedagogisk op-
holdssted for bgrn og unge 195 5
Intern skole

Socialpsedagogisk op-
holdssted for bgrn og unge

Intern skole

Aben dagninstitution for
bern og unge 6

Intern skole

Socialpsedagogisk op-
holdssted for bgrn og unge

Intern skole
Aben dagninstitution for

udviklingsheemmede barn 10° 9
ogunge

Vv

Hvem var med'

DIGNITY IMR

4
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Udvalgte anbefalinger mv.*

« Overveje et kursus til de ansatte om naensomme greb i forbindelse med magtanvendelse

« Sikre overholdelse af reglerne om fuld fagreekke

« | samarbejde med beliggenhedskommunen opdatere overenskomsten om undervisning, s den stemmer
overens med de geeldende regler

« Sikre, at der er opmaerksomhed pa, at det kun er peedagogisk personale mv., der kan anvende magt efter
voksenansvarslovgivningen

« Sikre, at bgrnene og de unge gares bekendt med registreringen af magtanvendelse og far lejlighed til at give
deres egen version af episoden, samt dokumentere, at det er sket

« Gennemga og evaluere de indberettede magtanvendelser med personalet for at drage leering og forebygge
magtanvendelser

« Sikre, at personalet har tilstreckkeligt kendskab til voksenansvarslovens betingelser for at anvende fysisk magt

« Fortsaette arbejdet med at sikre, at reglerne om undervisning i fuld fagraekke og timetal overholdes

« Overveje at udarbejde skriftlige retningslinjer om forebyggelse af vold og seksuelle overgreb og fremgangsmaden
ved mistanke om overgreb

« Fortseette arbejdet med at forebygge og nedbringe antallet af magtanvendelser

« Sikre, at ophzeldt medicin meerkes med praeparatnavn og dato for ophzeldning i henhold til vejledning om
ordination og handtering af leegemidler

lkke afsluttet ved redaktionens slutning



78 | Folketingets Ombudsmands beretning 2019

Fzelles for borne- og voksenomradet

Droftelser med centrale myndigheder dels pa centralt niveau. Ombudsmanden holder,
En vigtig del af ombudsmandens tilsynsvirksom-  sammen med Institut for Menneskerettigheder
hed er dialogen med de ansvarlige myndigheder  og DIGNITY - Dansk Institut Mod Tortur, Isbende

- dels lokalt i forbindelse med tilsynsbesggene, megder med centrale myndigheder.
Hvornar Mgde med Uddrag af emner
21/5 Direktoratet for Overbelaegning og underbemanding i kriminalforsorgens institutioner

27/5

27/8

26/9

3/10

24/10

25/10

Kriminalforsorgen

Sundheds- og
Aldreministeriet

Borne- og
Socialministeriet

Kommunernes
Landsforening

Udlzendingestyrelsen

Sundheds- og
Indenrigsministeriet og
Danske Regioner

Direktoratet for
Kriminalforsorgen

Skriftlig information til 15-17-arige indsatte om deres rettigheder og pligter
Resultatet af forvaltningsrevision vedrgrende sikringscelleanbringelser
Misbrugsbehandling af vareteegtsarrestanter

Sundhedsbetjeningen i kriminalforsorgens institutioner

Ulovhjemlede indgreb og husordener i psykiatrien
Fremskudte apoteker i kriminalforsorgen
Nedbringelse af tvang i psykiatrien

Skeermning pa stuen

Kapacitetsspergsmal vedrgrende Sikringsafdelingen
Medicinhandtering i private opholdssteder

Misbrugsbehandling til bern og unge pa opholdssteder

Kendskab til lovgivningen om magtanvendelse

Overholdelse af frister for indberetning af magtanvendelser pa sikrede
dggninstitutioner

Unges adgang til toilet under isolation og tilkaldelse af psykiater eller vagtleege
til unge med psykiske lidelser i isolation

Information til bern, unge og deres foraeldre eller veerger ved indflytning pa opholds-
steder om deres rettigheder i relation til magtanvendelse

Misbrugsbehandling til bern og unge pa opholdssteder
Tilbagemelding pa indberetninger om magt og klagevejledning

Sikkerheden for beboere i (socialpsykiatriske) botilbud og sektorovergange

Orientering om de forhold, som ombudsmanden tog op pa et mgde med Social-
og Indenrigsministeriet i forleengelse af temarapporten for 2017 om unge i sikrede
degninstitutioner, arrester og feengsler

Orientering om de vaesentligste konklusioner i temarapporten for 2018

Kendskab til lovgivningen om magtanvendelse

Information til b@rn, unge og personlige repraesentanter ved indflytning pa berne-
asylcentre om deres rettigheder i relation til magtanvendelse

Misbrugsbehandling til bern og unge pa berneasylcentre

Ulovhjemlede indgreb og husordener i psykiatrien

Mangelfuld dokumentation i sager om udelukkelse fra feellesskab

Opretholdelse af udelukkelse fra faellesskab pa grund af manglende
plads andre steder

Vejledning om tvungen og frivillig udelukkelse fra feellesskab
Overblik over den samlede tid, en indsat er isoleret



Andre aktiviteter

» Mgder med udenlandske, herunder nordiske,
ombudsmaend eller nationale forebyggelses-
mekanismer mv. med dialog og erfaringsud-
veksling

» Mgde med FN’s Underkomité til Forebyggelse
af Tortur mv. (SPT)

» Mgde med delegation fra Europaradets Tor-
turkomité (CPT)

* Mgder med nationale tilsynsmyndigheder
med dialog og erfaringsudveksling

Andre resultater

 Direktoratet for Kriminalforsorgen har ind-
skeerpet dokumentationskravene i sager om
brug af peberspray. Det er sket pa baggrund
af en udtalelse fra ombudsmanden. (Nyhed
den 21. marts 2019).

P& mgder i 2017 og 2018 har ombudsmanden
dreftet en reekke spgrgsmal med Sund-
heds- og Zldreministeriet som opfolgning pa
temarapporten fra 2016 om bgrn og unge i
psykiatrien. Ministeriet tog derefter falgende
initiativer:

- Der blev udarbejdet informationsmateriale
til barn og unge og deres pargrende om
tvang og rettigheder i psykiatrien i samarbej-
de med Barneradet og Psykiatrifonden.

- Vejledninger om tvang mv. blev uddybet og
preeciseret, bl.a. om registrering af beelte-
fiksering som led i sondeernzering og om
leegelig vurdering af bern og unge, der falder
i sgvn under en beeltefiksering. (Nyhed den
23. januar 2019).
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« Ombudsmanden rejste en sag om Region
Midtjyllands praksis med at indga frivillige
aftaler med barn og unge pa sikrede instituti-
oner om, at de skulle aflevere deres tgj til vask
ved indskrivning bl.a. for at forringe eller gde-
leegge eventuelle ulovlige stoffer gemt i tgjet. |
lebet af sagen besluttede regionen at stoppe
denne praksis. Det skete med henvisning til
ombudsmandens hgring og en tilsynsrap-
port fra socialtilsynet, der vurderede, at der
ikke var hjemmel til regionens praksis. P&
den baggrund, og fordi voksenansvarsloven
i mellemtiden var blevet aendret, besluttede
ombudsmanden at lukke sagen.

Den 1. februar 2019 tradte nye regler om
undervisning af indsatte i den undervisnings-
pligtige alder i kraft. Reglerne indebzerer, at
indsatte (vareteegtsarrestanter og afsonere) i
den undervisningspligtige alder har ret til un-
dervisning, der star mal med, hvad der almin-
deligvis kreeves i folkeskolen. Reglerne blev
indfert i forleengelse af en sag om forholdene
for 156-17-arige indsatte i kriminalforsorgens
institutioner, som ombudsmanden havde rejst
af egen drift. (Nyheder den 5. september 2017,
4.juli 2018 og 26. marts 2019).
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Tilgeengelighedstilsyn

Hvor: Ombudsmanden gennemfgarer tilgeenge-
lighedstilsyn i offentlige bygninger. Det kan f.eks.
veere folkeskoler, uddannelsesinstitutioner,
radhuse, biblioteker, hospitaler og afstemnings-
steder.

Hvorfor: Folketinget har anmodet ombuds-
manden om at fglge udviklingen i ligebehandling
af mennesker med handicap. | den forbindelse
foretager ombudsmanden bl.a. tilsyn med den
fysiske tilgeengelighed for mennesker med
handicap. Formalet er at undersgge, om de
regler, der skal sikre, at offentlige bygninger er
tilgeengelige for alle, bliver overholdt.
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Hvordan: Under tilsynsbesggene bliver
ombudsmandens medarbejdere vist rundt i
bygningerne. Ombudsmandens medarbejdere
har maleudstyr med for at tjekke, om f.eks. mal
for handicaptoiletter og elevatorer stemmer
overens med byggereglerne.

Hvem: Tilsynsafdelingen varetager tilgeenge-
lighedstilsynene. Som konsulenter i disse tilsyn
deltager desuden en kgrestolsbruger fra Dansk
Handicap Forbund og en blindekonsulent fra
Dansk Blindesamfund. Derudover har ombuds-
mandens bernesagkyndige deltaget ved besgg
pa folkeskoler.



82 | Folketingets Ombudsmands beretning 2019

Gennemforte tilgaengelighedstilsyn i 2019

Hvornar Hvor

1.oktober Lillevang Skole, Afd. Skovvang,
Allergd

Sundhedscenter Odsherred,

11. december Nykebing Sj.

Type

Folkeskole med centerklasser for elever med bevaegelseshan-
dicap og ofte medfelgende specifikke indlaeringsvanskeligheder

Sundhedshus med kommunale og regionale sundhedstilbud

Sagen om Sundhedscenter Odsherred var ikke endeligt afsluttet ved redaktionens slutning.

Afslutning af temaet om tilgaengelighed til
undervisnings- og uddannelsesomradet
Ombudsmanden har i arene 2014-2019 haft
“Undervisning og uddannelse” som overordnet
tema for tilgeengelighedstilsynene. Formalet
med ombudsmandens tilsyn pa dette omrade
har veeret at saette fokus pa vigtigheden af, at
mennesker med handicap pa lige fod med an-
dre har mulighed for at fa undervisning og tage
en uddannelse.

| forbindelse med temaet har medarbejdere
fra ombudsmanden foretaget tilsyn pa tre
folkeskoler med specialafdeling for elever med
handicap, et gymnasium, en teknisk skole, en
leereruddannelsesinstitution og et universitet.

Pa samtlige disse skoler og uddannelsesinstitu-
tioner har tilsynsholdet konstateret forhold, der
kunne og burde forbedres. Ombudsmanden har
saledes f.eks. givet anbefalinger om niveaufri
adgang, skiltning, indretning af handicaptoilet-
ter, handicapparkeringspladser og tilgeengelig-
hed til udendgrs arealer, bl.a. legepladser.

Generelt har ombudsmanden oplevet lydhar-
hed fra ledelserne pa skolerne og uddannelses-

institutionerne. Det er ogsa ombudsmandens
opfattelse, at tilgeengelighedstilsynene generelt
har givet ledelserne en bedre forstaelse for de
udfordringer, som elever og studerende med
handicap har.

Nyt tema

Ombudsmanden vil i en periode fremover fore-
tage tilsyn af tilgeengeligheden i sundhedshuse.
Under disse tilsyn vil fokus veere pa feellesarea-
lerne i sundhedshusene og de dele af sundheds-
husene, der benyttes af offentlige myndigheder.

| den forbindelse har medarbejdere fra om-
budsmanden i december 2019 foretaget tilsyn
af Sundhedscenter Odsherred.

Andre aktiviteter

Ombudsmanden samarbejder med Institut for
Menneskerettigheder og Det Centrale Handi-
caprad om at fremme, beskytte og overvage
gennemferelsen af FN’s Handicapkonvention.
Som led i dette samarbejde holdt ombudsman-
deni2019 to magder med disse samarbejds-
partnere.
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Flere oplysninger om ombudsmandens arbejde
med ligebehandling af mennesker med handicap
og ombudsmandens rapporter om tilgaengelig-
hedstilsyn kan findes pa

ombudsmanden.dk/handicap/



http://ombudsmanden.dk/handicap/
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Tilsyn med tvangsudsendelser

Hvad: Ombudsmanden ferer tilsyn med dansk
politis tvangsmeessige udsendelser af udenland-
ske statsborgere, som ikke har lovligt ophold

i Danmark. Herudover fgrer ombudsmanden
tilsyn med tvangsmaessige udsendelser arrange-
ret af andre EU-lande efter anmodning fra EU’s
graenseagentur, Frontex.

Hvorfor: Formalet med tilsynet med dansk
politis tvangsmaessige udsendelser er seerligt
at pase, at politiets virksomhed foretages med
respekt for individet og uden ungdig magtan-
vendelse. Ombudsmanden bedgmmer saledes,
om politiet felger geeldende ret - herunder
EU-retten og internationale menneskerettig-
hedskonventioner - og god forvaltningsskik.

Det samme geelder ved tilsyn med tvangsmees-
sige udsendelser arrangeret af andre EU-lande.
Her bedgmmer ombudsmanden dog ikke, om
god forvaltningsskik er fulgt.

Hvordan: Medarbejdere fra ombudsmanden
deltager i tvangsmaessige udsendelser. Ved nogle
udsendelser fgrer ombudsmanden alene tilsyn
med forlgbet fra afhentningen af udleendingen og
tilombordstigningen pa flyet.

Ombudsmandens tilsyn er koncentreret om
folgende opmaerksomhedspunkter: brug af magt,
adskillelse af familier, udsatte grupper - f.eks.
personer med helbredsproblemer, forudgaende
kontakt og information, sikkerhedsvurderingen
forud for udsendelse og afbrudte udsendelser.
Ved tilsyn med dansk politis tvangsmaessige ud-
sendelser har ombudsmanden herudover fokus
pa politiets udsendelsesrapport.

Ud over at deltage i konkrete udsendelser gen-
nemgar ombudsmanden hvert ar ca. 50 afslutte-
de udsendelsessager.

Lzes mere om ombudsmandens tilsyn

med tvangsmaessige udsendelser pa
ombudsmanden.dk/udsendelser/



http://ombudsmanden.dk/udsendelser/
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Tilsyn med tvangsudsendelser i 2019'

Antal personer omfattet Brug af magt under

el af udsendelsen udsendelsen

lalt 10 udsendelser 11 personer 5 udsendelser
26. marts 1 Nej
6. maj 2 Ja
23. september 1 Nej
8. oktober 1 Nej
8. oktober 1 Ja
14. oktober 1 Ja
18. november 1 Ja
25. november 1 Nej
3. december 1 Ja
9.december 1 Nej

1) Udsendelsernei2019, som ombudsmanden ferte tilsyn med, gik bl.a. til felgende lande: Iran,
Nigeria, Afghanistan og Pakistan.

2) Ved et antal udsendelser farer ombudsmanden alene tilsyn med forlgbet fra afhentningen af
udlzendingen og til ombordstigningen pa flyet.

Udsendelsen
gennemfort

8 gennemfart
2 afbrudt

Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Nej

Ja



Kommentarer

Tvangsudsendelser afsluttet uden kritik af politiet: 8
Ikke afsluttet ved redaktionens slutning: 2

Tvangsudsendelse med rutefly af en 26-arig mand.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 45-arig kvinde og en 40-arig mand. Tvangsudsendelsen blev kun delvist fulgt
af en medarbejder fra ombudsmanden, idet der blev fart tilsyn med forlgbet, fra politiet afhentede udleendingene, til
udleendingene i Tyskland skiftede til en flyvning arrangeret af EU’s greenseagentur, Frontex. Der blev anvendt magt i
form af handkraft over for den mandlige udlaending.

Tvangsudsendelse (delvist ledsaget?) med rutefly af en 33-arig mand.

Tvangsudsendelse (delvist ledsaget?) med rutefly af en 26-arig mand.

Tvangsudsendelse (delvist ledsaget?) med rutefly af en 39-arig mand. Der blev anvendt magt i form af transport-
baelte med en fastspaendt hand.

Tvangsudsendelse (delvist ledsaget?) med rutefly af en 44-arig kvinde. Der blev anvendt magt i form af transport-
baelte med fastspeendte heender samt handkraft.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 44-arig kvinde. Der blev anvendt magt i form af handkraft, hjelm, voksenble og
transportbaelte med fastspaendte haender, albuer og ankel.

lkke afsluttet ved redaktionens slutning
Tvangsudsendelse (delvist ledsaget?) med rutefly af en 33-4rig kvinde.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 49-arig mand. Der blev anvendt magt i form af transportbaelte med
fastspaendte haender samt handkraft.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 32-arig kvinde

lkke afsluttet ved redaktionens slutning
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Eksempler pa vigtige aktiviteter i 2019

Konkrete udsendelser

Ombudsmanden var til stede ved 10 tvangsud-
sendelser af udleendinge i 2019. | de otte sager,
som ombudsmanden afsluttede i 2019, udtalte
ombudsmanden ikke kritik af politiets arbejde.
Ombudsmanden vurderede, at udsendelser-
ne foregik inden for danske og internationale
rammer, herunder med respekt for individet
og uden ungdig magtanvendelse. Derudover
havde ombudsmanden ikke bemaerkninger til
dokumentationen i sagerne. To af udsendelses-
sagerne var ikke afsluttet ved redaktionens
slutning.

Afsluttede sager

Som anfert i Folketingets Ombudsmands beret-
ning for 2018 gennemgik ombudsmanden i 2018
sagsakterne i 77 af politiets afsluttede udsen-
delsessager fra 2016 og 2017. Gennemgangen
resulterede i, at ombudsmanden i fem af disse
sager stillede spgrgsmal til Rigspolitiet. De fem
sager blev afsluttet i 2019.

To af sagerne handlede om utilstreekkelig
dokumentation for nadvendigheden af politiets
magtanvendelse under tvangsudsendelsen. En
af disse sager er offentliggjort (FOB 2019-23).
To andre sager handlede om manglende doku-
mentation for, at udleendingene blev tilbudt at
blive tilset af en leege, efter tvangsudsendelsen
blev afbrudt. | alle fire sager udtalte ombuds-
manden kritik af politiet. Den femte sag drejede
sig om, hvorvidt der, for tvangsudsendelsen
blev sat i gang, var truffet en endelig afgerelse
om, at udleendingen kunne tvangsudsendes.
Efter at have modtaget Rigspolitiets bemaerk-
ninger til sagen foretog ombudsmanden sig ikke
yderligere.

Herudover konkluderede ombudsmandenien
sag afsluttet i 2019, at han ikke havde grundlag
for at tilsideszette Rigspolitiets vurdering af, at
danske betjente under en tvangsudsendelse af
udleendinge - bl.a. af sikkerhedshensyn - ikke
havde pligt til at gribe ind over for en uden-
landsk politichef (FOB 2019-6).

Endelig konkluderede ombudsmandenien sag
afsluttet i 2019, at han ikke kunne kritisere, at
politiet under visse betingelser anvender magt
for at begraense rab og skrig under tvangsud-
sendelser. Ombudsmanden henstillede dog til
politiet, at disse betingelser kom til at fremga af
politiets interne retningslinjer (FOB 2019-4).

Arlig gennemgang

Ombudsmanden gennemgik i 2019 sagsakterne
i 52 af politiets afsluttede udsendelsessager fra
2018. Det endelige resultat af gennemgangen
forela ikke ved redaktionens slutning.

Droftelser

Ombudsmanden har i 2019 holdt dialogmade
med Rigspolitiet, Nationalt Udleendingecenter,
og Nordsjeellands Politi, Udlezendingecenter
Nordsjeelland, om ombudsmandens tilsyn med
politiets tvangsudsendelser. Herudover har
ombudsmanden holdt mgde med Dansk Flygt-
ningehjeelp.

Internationalt samarbejde

En medarbejder fra ombudsmanden deltog i
2019 i en europeeisk konference i Slovakiet om
tilsyn med tvangsudsendelser.
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Udsendelser arrangeret af andre EU-lande
En medarbejder fra ombudsmanden forte
tilsyn under tysk politis tvangsudsendelse af

18 udleendinge med chartret fly fra Tyskland til
Tunesien i januar 2019. En anden medarbejder
fra ombudsmanden fgrte tilsyn under fransk
politis tvangsudsendelse af 36 udleendinge med
chartret fly fra Frankrig til Georgien i oktober
2019. Ombudsmandens afrapportering skete
direkte til EU’s greenseagentur, Frontex.
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Sag nr. 19/02359

“Vores barn er endt i klemme mellem sin skoles
anbefaling om, at han gar en klasse om - hvilket

vi er enige i - og kommunens vurdering af, at han
ikke har behov for det.” Det var essensen i en klage
fra forzeldrene til en dreng, som efter reglerne om
frit skolevalg gik pa specialskole i en anden kom-
mune end den, hvor familien boede.

Ombudsmanden videresendte klagen til Under-
visningsministeriet, da han mente, at ministeriet
burde have lejlighed til - pa et generelt plan - at
tage stilling til, hvem der skulle bestemme, om
drengen matte ga et skolear om. Ministeriet skrev
til foreeldrene, hvordan reglerne generelt set skulle
forstas. Ministeriet skrev, at det er skolelederen
pa den skole, hvor en elev er indskrevet - dvs. ikke
kommunen - som traeffer beslutning om klasse-
trinsindplacering.

Ministeriet skrev ogsa, at der ville blive lagt "speargs-
mal og svar-materiale” pa ministeriets hjemmeside,
sa der kom sterre gennemsigtighed om reglerne til
gavn for elever, foreeldre, skoler og kommuner.

Ombudsmandens behandling af en klage fra en
enkelt borger kan ende med at gore en forskel
for flere borgere i samme situation.

af sager

Sag nr. 19/01514 og 19/02747

Kan det veere rigtigt, at nogle af ens optjente ferie-
penge indefryses ved indfgrelsen af en ny ferielov
og ferst udbetales, nar man forlader arbejdsmarke-
det? Det ville en borger gerne have ombudsman-
dens svar pa.

| sit svar skrev ombudsmanden, at han ikke havde
mulighed for at hjeelpe. Arsagen var, at reglerne om
indefrysning af optjente feriepenge felger direkte af
en lov, som Folketinget har vedtaget.

Ombudsmanden vurderer, om myndighederne
overholder de love, som Folketinget har vedta-
get. Ombudsmanden tager ikke stilling til, om
lovgivningen bor zendres.

Sag nr. 19/02087

En kvinde klagede til ombudsmanden over, at en
kommune uden forudgaende aftale havde feeldet
traeer pa hendes grund for at fa adgang til en nzer-
liggende a.

Det fremgik ikke af klagen, at kvinden havde hen-
vendt sig til kommunen. Ombudsmanden bad
hende derfor om at ggre det forst.

Ombudsmanden tager normalt ikke stilling til
klager, som myndigheden ikke selv har haft lej-
lighed til at tage stilling til.



Sag nr. 19/02109

"Det er mit synspunkt, at SKAT har begaet sags-
behandlingsfejl ved ikke at efterkomme et bin-
dende svar, hvis forudsaetninger er opfyldte,”
skrev en advokat til ombudsmanden pa vegne

af sin klient. Landsskatteretten havde truffet af-
gorelse om, at klienten skulle beskattes af en
lenindtaegt fra et udenlandsk offshorefirma - men
det var i strid med et bindende svar fra SKAT om,
at klienten ikke skulle betale skat i Danmark af sin
lon optjent i et andet land.

De betingelser og vilkar, som SKATs bindende svar
oprindelig byggede pa, var dog ikke leengere geel-
dende, sa svaret fra SKAT var nu uden betydning.
Derfor kunne ombudsmanden ikke hjeelpe advo-
katen og klienten med at opna et bedre resultat i
sagen end det, som Landsskatteretten var kom-
met frem til.

12019 afsluttede ombudsmanden 260 sager
om skattemyndighederne, heriblandt ni gene-
relle egen drift-undersggelser. Et udpluk af
sagerne findes pa Skattekontorets side pa
ombudsmanden.dk.

| o

Sag nr. 19/02133

Ombudsmanden modtog en mail vedhaeftet en
afbetalingsoversigt fra et teleselskab. | mailens
emnefelt stod der "Complaint 2”, men ellers var
mailen tom. Mailen var desuden sendt usikkert,
dvs. uden digital signering og kryptering.

Ombudsmanden kunne ikke vide, hvem der hen-
vendete sig, men han svarede alligevel pa mailen.
Han skreyv, at en usikker mail uden angivelse af
navn og adresse betragtes som en anonym klage.
Og at ombudsmanden efter ombudsmandsloven
ikke kan behandle anonyme klager.

Ombudsmanden skrev ogsa, at han i gvrigt ikke
kunne behandle en klage over det private telesel-
skab.

Ombudsmanden skal kende en klagers identi-
tet. Han kan ikke behandle anonyme klager.


http://ombudsmanden.dk
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Sag nr. 19/01141

"Planleegningen af Letbanen i Aarhus til ca. 4 mia.
kr. er foregaet uden at indtaenke fuld tilgeengelig-
hed for mennesker med handicap. Vi mener, at det
er i strid med Handicapkonventionen.” Sadan skrev
medlemmer af en kommunes handicapradien
klage til ombudsmanden. De var utilfredse med, at
nogle af de aeldre nzerbanestationer, som den nye
letbane brugte som stoppesteder, ikke var tilgaen-
gelige for kerestolsbrugere. Det grelleste eksempel
var en station med en afstand pa 20 centimeter
mellem tog og perron.

Ombudsmanden gennemgik den danske og inter-
nationale lovgivning pa omradet. Reglerne gav ikke
holdepunkter for et krav om, at alle stoppesteder
pa de tidligere naerbaner skulle veere fuldt ud til-
gaengelige for mennesker med handicap fra det
tidspunkt, hvor Letbanen tog dem i brug. Der blev
i ovrigt arbejdet pa at finde lgsninger, som kunne
forbedre tilgeengeligheden for mennesker med
handicap pa de zeldre naerbanestationer. Desuden
kunne mennesker med handicap blive transporte-
ret mellem stationerne med teletaxa eller Flextur.

Ombudsmanden behandler klager over og forer
tilsyn med, om offentlige bygninger og anleeg
lever op til kravene om handicaptilgaengelighed.
Besogsholdet er bistaet af to konsulenter med
handicap. Ombudsmanden har fra 2019 fokus
pa handicaptilgeengelighed i sundhedshuse.

Ombudsmanden konstaterede i forbindelse med
en klagesag, at en mailboks hos Administrations-
og Servicestyrelsen ikke kunne modtage sikre
mails, selv om borgere, som ville klage over andet
end afggrelser hos skattemyndighederne, var
henvist til at benytte mailboksen eller sende deres
klage med posten.

Efter at veere blevet gjort opmaerksom pa proble-
met skrev styrelsen til ombudsmanden, at den
ville sgrge for, at det fremover blev muligt at mod-
tage sikker mail i mailboksen. Herefter lukkede
ombudsmanden sagen.

12019 afsluttede ombudsmanden 3.771 sager
efter at have hjulpet borgeren videre med sagen
uden dog at indlede en egentlig undersogelse

- f.eks. ved at sende sagen til den relevante
myndighed.



Sag nr. 19/03388

En mand var utilfreds med kvaliteten af sin oste-
skeerer. "Det er simpelt hen for darligt lavet,” skrev
han til ombudsmanden. "Haber, at der bliver taget
hand om det med fabrikanten.”

En medarbejder hos ombudsmanden ringede man-
den op og forklarede, at ombudsmandens opgave
alene er at holde gje med, om myndighederne over-
holder de love og regler, der geelder.

Det fremgar af ombudsmandsloven, at om-
budsmanden ikke kan behandle klager over
private - f.eks. foreninger, privatpersoner og
selskaber.

Sag nr. 18/02512 og 18/04747

En interesseorganisation klagede til den grgnland-
ske ombudsmand over et afslag pa aktindsigt fra
det grenlandske departement for fiskeri, fangst og
landbrug. Den grenlandske ombudsmand kunne
ikke tage stilling til sagen, fordi hun var inhabil.
Derfor sendte Grgnlands Selvstyre klagen videre
til Folketingets Ombudsmand, som undersggte
sagen. Ombudsmanden naede frem til, at han ikke
kunne kritisere afslaget pa aktindsigt.

Folketingets Ombudsmand fungerer som
saetteombudsmand for den grgnlandske om-
budsmand, Ombudsmanden for Inatsisartut.
Det betyder, at Folketingets Ombudsmand be-
handler klagesager vedrorende gronlandske
myndigheder, hvis den gronlandske ombuds-
mand er inhabil i sagen.
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Sag nr. 19/02812

Efter nogle ars pause ville en kereleerer genoptage
kgreleerergerningen. Det kraevede et nyt kgrekort
med pategning om, at han havde ret til at under-
vise - men da kegreleereren mgdte op i Borgerser-
vice, fik han at vide, at han ikke kunne godkendes
som motorcykelkgrelzerer, da politiet ikke kunne
finde ham i registeret. Han matte altsa tage ud-
dannelsen igen for at veere berettiget til at under-
vise i at kere motorcykel. Kgreleereren klagede til
ombudsmanden.

Ombudsmanden mente, at kommunen skulle have
lejlighed til at se pa sagen igen. Han videresendte
derfor klagen til kommunen. | samarbejde med
politiet fandt kommunen den forsvundne registre-
ring, og kerelzereren kunne herefter fa sit karekort
fornyet med de rette pategninger.

12019 var kommuner hovedansvarlig myndig-
hedi 1.678 af de sager, der blev afsluttet hos
ombudsmanden.
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Areti tal

De falgende sider indeholder hovedtal for ombudsmandens
sagsbehandling i 2019. P4 ombudsmanden.dk findes neermere
information om ombudsmandens arbejde og om de regler, der
geelder for det.



http://ombudsmanden.dk

Afsluttede sager’

2 14,8 %
O 1 9 _ 677%
5.574 sager 17,5%
15,4%
4.955 sager . 18,3%

17,7%

5.062 sager . 17,9%

1) Inkluderer ikke administrative sager og normalt ikke sager, som er indgaet i samlede
gennemgange i forbindelse med generelle egen drift-undersggelser.
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Undersggelser

Anden form for behandling og
hjeelp til borgerne

Afvisninger af formelle grunde

Undersggelser

Anden form for behandling og
hjeelp til borgerne

Afvisninger af formelle grunde

Undersggelser

Anden form for behandling og
hjeelp til borgerne

Afvisninger af formelle grunde
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Hvad endte sagerne med?

Afsluttede sager

1. Undersogelser

Fulde undersegelser 187
- heraf med kritik, henstilling, anbefalinger mv. 105

Afkortede undersggelser 638

Undersggelser, i alt 825

2. Anden form for behandling og hjzlp til borgerne

Forskellige former for intervention i sager, hvor mulighederne for behandling af sagerne hos 2.162
myndighederne ikke var udtemt

- heraf sager videresendt til myndigheder 1.277
Ombudsmandens gennemgang af sagerne farte ikke til neermere undersegelser 1.177
Besvarelse af forespergsler, vejledning mv. 432
Anden form for behandling og hjeelp til borgerne, i alt 3.771

3. Afvisninger af formelle grunde

Klagerne var indgivet for sent til ombudsmanden 103
Mulighederne for at klage til myndighederne var ikke udnyttet - og kunne ikke laengere 38
udnyttes

Sagerne angik domstole, dommere eller forhold, som var eller kunne forventes bedgmt af 149
domstolene, og faldt dermed uden for ombudsmandens kompetence

Sagerne angik forhold vedrgrende Folketinget, herunder lovgivningsspergsmal, og faldt 82
dermed uden for ombudsmandens kompetence

Klagerne vedrgrte andre forhold uden for ombudsmandens kompetence, herunder private 303
retsforhold

Klagerne blev ikke praeciseret tilstraekkeligt til, at de kunne behandles, eller klagerne blev 267
tilbagekaldt

Ombudsmanden erkleerede sig inhabil 10
Henvendelserne var anonyme 26
Afvisninger af formelle grunde, i alt 978

T N

1) Afkortede undersggelser omfatter isaer sager, hvor ombudsmanden har undersggt en klage,
men uden at here myndighederne, fordi der ikke var udsigt til, at han kunne give kritik eller
henstilling. Til kategorien regnes bl.a. ogsa sager, som myndighederne har genoptaget, efter
at ombudsmanden har bedt om en udtalelse (19 tilfaelde i 2019).
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Hvad handlede sagerne om?

mm Konkrete afggrelser Sagsbehandling
mm Generelle forhold' mm Sagsbehandlingstid
mm Optreeden/faktisk forvaltningsvirksomhed mm Tilsyn

mm Diverse

Alle afsluttede sager

5.574 sager 70 % 16,3 % 1,1%
42,2 % 2,0% 16,7 % 14,7 %

Undersogelsessager

825 sager 5,5% 10,4 % 7.2 %
70,2 % 0,6 % 44 % 1,7%

Sager med kritik,

henstilling,

anbefalinger mv.

105 sager 9 % 41,0 %

# :

21,0 % 5,7 % 20,9 % 9,6 %

1) Generelle forhold omfatter f.eks. de overordnede forhold pa en institution,
om en bekendtgarelse har hjemmeliloven, eller om en myndigheds generelle
praksis pa et bestemt omrade er i orden.



100 | Folketingets Ombudsmands beretning 2019

Hvilke myndigheder mv. var involveret?

Afsluttede sager i 2019 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersogelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt
Med kritik, Uden kritik, og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne

anbefalinger anbefalinger

mv. myv.
A. Statslige myndigheder mv. (omfattet af ombudsmandens kompetence)

Beskaeftigelsesministeriet

Departementet (0] 2 4 0 6
Ankengevnet for ATP m.m. 0] (o] 2 (0] 2
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring 1 1 32 4 38
Arbejdsmiljgklagenaevnet (6] 3 0] 0 3
Arbejdstilsynet (6] (6] 1 (6] 1
ATP (] ] 1 0 1
Center for Klager om Arbejdslgsheds-

forsikring (6] 6] 0] 1
Ligebehandlingsnaevnet 1 6 1
Lenmodtagernes Garantifond (] (o] 1 (0] 1
Styrelsen for Arbejdsmarked og

Rekruttering (6] 1 10 1 12
lalt 2 13 53 6 74
Borne- og Undervisningsministeriet

Departementet 1 3 9 1 14
Dansk Center for Undervisningsmilja (0] (0] 1 0 1
Klagenaevnet for Specialundervisning (6] 6] 2 (6] 2
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (o] 3 17 2 22
Ungdomsuddannelsessteder (o] o] 13 (o] 13
lalt 1 6 42 3 52

1) Tabellens del A er overordnet inddelt efter de ministerier, der eksisterede ved arets udgang.
Afsluttede sager vedrgrende myndigheder, som er flyttet til et andet ressortomrade, nedlagt
eller omlagt, er som udgangspunkt placeret, hvor kompetencen i sagen la ved arets udgang.
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Afsluttede sager i 2019 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersogelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt
Med kritik, Uden kritik, og hjzelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger  anbefalinger
mv. mv.

Erhvervsministeriet

Departementet 1 1 2 (0] 4
Det Psykiatriske Patientklagenaevn (0] 0] 3 3 6
Energiklagenaevnet 0] 3 1 (6] 4
Erhvervsankenaevnet 0] 0] 1 (o] 1
Erhvervsstyrelsen 0 0] 9 3 12
Finanstilsynet 1 0] 1 1 3
Forbrugerombudsmanden [0} (0} 3 (6] 3
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen 0] 1 1 1 3
Konkurrenceankenaevnet 0 1 (0] (o] 1
Miljg- og Fedevareklagenzevnet (0] 9 22 1 32
Neevnenes Hus 0] 2 24 2 28
Planklagenaevnet 0] 8 18 2 28
Sikkerhedsstyrelsen 0 1 1 1 3
Stormradet (0] (0] 1 (] 1
VisitDenmark 0] 0] 6 (6] 6
Veekstfonden 0] 0] 1 1 2
lalt 2 26 94 15 137
Finansministeriet

Departementet 1 6 6 (0] 13
Digitaliseringsstyrelsen 0] 1 (6] (6] 1
Moderniseringsstyrelsen 0] 1 2 6] 3
lalt 1 8 8 o 17
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Afsluttede sager i 2019 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersogelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt
Med kritik, Uden kritik, og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger  anbefalinger
mv. mv.

Forsvarsministeriet

Departementet (0] 3 7 1 11
Forsvarskommandoen 0] (0] 1 (6] 1
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse 0 [0} 1 (0] 1
Forsvarsministeriets Personalestyrelse 0 1 4 (0] (5}
Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse (0] 0 1 (0] 1
lalt (1] 4 14 1 19
Justitsministeriet

Departementet 3 11 37 4 55
Arrester (o] 1 18 (6] 19
Civilstyrelsen (0] 2 1 7
Datatilsynet (0] 18 4 30
Den Uafhzengige Politiklagemyndighed (0] 1 6 3 10
Direktoratet for Kriminalforsorgen 5 26 52 22 105
Erstatningsneevnet 0 5 13 1 19
Faengsler 3 14 156 13 186
Kriminalforsorgen i Frihed (0] 4 6 1 11
Kriminalforsorgen i Grgnland 0] 2 1 1 4
Kriminalforsorgens omradekontorer 14 23 31 5 73
Politiet (6} 9 125 17 151
Politiets Efterretningstjeneste (PET) 0 [0} 1 (0] 1
Retsleegeradet (0] 0] 1 (6] 1
Rigsadvokaten (0] 5 14 2 21
Rigspolitiet 9 13 32 1 55
Statsadvokater (0] 14 38 6 58
Tilsynet med Efterretningstjenesterne 0] 0] 1 6] 1
Udleendinge- og udrejsecentre (0] 0 9 1 10
lalt 34 140 561 82 817



Afsluttede sager i 2019 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.!

Kirkeministeriet

Departementet
Sogne

Stifter

lalt

Undersogelser

Med kritik,
henstilling,
anbefalinger
mv.

© O OO

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet

Departementet
Energinet
Energistyrelsen
Forsyningstilsynet
Geodatastyrelsen
Taksationsmyndigheden
lalt

Kulturministeriet

Departementet

Danmarks Radio

Det Kongelige Teater
Medieradet for Bern og Unge
Radio- og tv-naevnet
Rigsarkivet

Slots- og Kulturstyrelsen
Statens Kunstfond

lalt

o

© O O O O o

©O OO O O0OO0OOoOOoOOo

Uden kritik,
henstilling,
anbefalinger
mv.

B O O ~
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Anden form
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Afvisninger Sager

for behandling afformelle ialt

og hjeelp til

borgerne

14

23
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14

14

33

—

61

grunde
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Afsluttede sager i 2019 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersogelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt
Med kritik, Uden kritik, og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling,  porgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

Milje- og Fodevareministeriet

Departementet [0} 4 10 2 16
Fiskeristyrelsen [0} 0 4 (0] 4
Fodevarestyrelsen (0] 0] 3 (0] 3
Kystdirektoratet (0} 1 7 3 11
Landbrugsstyrelsen 0] 0] 3 (6] 3
Miljgstyrelsen (0] 2 5 1 8
Naturstyrelsen 0 0] 8 2 10
lalt 1] 7 40 8 55
Skatteministeriet

Departementet [0} 7 5 3 15
Administrations- og Servicestyrelsen 0] 1 2 (6] 3
Borger- og retssikkerhedschefen [0} 1 3 (0] 4
Feellesankenaevn (0] 3 1 (6] 4
Geaeldsstyrelsen [0} 5 44 6 55
Landsskatteretten 3 26 1 35
Motorankenaevn 0 1 (0] 1
Motorstyrelsen (0} (0} 16 1 17
Skatteankenaevn 0] 7 4 1 12
Skatteankestyrelsen 2 11 18 (5} 36
Skattestyrelsen 3 7 49 8 67
Spillemyndigheden [0} (0} 1 (0] 1
Toldstyrelsen [0} 1 (0] (0] 1
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen 0] 0] 1 (6] 1
Vurderingsankenaevn 0 1 1 (0] 2
Vurderingsstyrelsen (0} 2 4 (0] 6
lalt 8 73 154 25 260



Afsluttede sager i 2019 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersogelser
Med kritik, Uden kritik,
henstilling, henstilling,
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

Social- og Indenrigsministeriet

Departementet
Adoptionsnaevnet
Ankestyrelsen?
Danmarks Statistik
Familieretshuset
Psykolognaevnet

O O+ O W O +

Socialstyrelsen
lalt 10

Statsministeriet

Departementet 1
Rigsombudsmanden pa Feergerne
lalt

= O

Sundheds- og ZAldreministeriet

Departementet

Det Psykiatriske Ankenaevn
Laegemiddelstyrelsen

Styrelsen for Patientklager

Styrelsen for Patientsikkerhed
Sundhedsdatastyrelsen
Sundhedsstyrelsen
Sundhedsvaesenets Disciplineernaevn
lalt

©O OO O O0OO0OOoOOoOOo

2) Sager, hvor den hovedansvarlige myndighed var et af de naevn,
som Ankestyrelsen yder sekretariatsbistand til, indgar ikke i tallene.
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Afsluttede sager i 2019 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersogelser
Med kritik, Uden kritik,
henstilling, henstilling,
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

Transport- og Boligministeriet

Departementet 2 5
Banedanmark 0] (o]
DSB 0 1
Feerdselsstyrelsen (0} 6
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen 0] 1
Vejdirektoratet 0] 8
lalt 2 21
Uddannelses- og Forskningsministeriet
Departementet (0} (6]
Ankenzevnet for Statens Uddannelses-

stotteordninger 0 5
Innovationsfonden (0] 6]
Kvalifikationsnaevnet 0] 1
Neevnet for Videnskabelig Uredelighed 0] (0]
Styrelsen for Forskning og Uddannelse 0 3
Styrelsen for Institutioner og

Uddannelsesstotte 0] 4
Uddannelsesinstitutioner 0] 1
lalt o 14
Udenrigsministeriet

Departementet (0} 7

lalt (1] 7

Anden form Afvisninger
for behandling afformelle
og hjeelp til grunde
borgerne
10 2
1 1
9 2
18 1
8 1
3 1
49 8
7 1
2 1
1 0
1 0
2 (]
5 1
10 1
16 3
44 7
20 0
20 (1]

Sager
ialt

19

12
25
10
12
80
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Afsluttede sager i 2019 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersogelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt
Med kritik, Uden kritik, og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

Udleendinge- og Integrationsministeriet

Departementet 4 13 25 22 64
Styrelsen for International Rekruttering

og Integration 0] 0] 7 0] 7
Udleendingenaevnet 1 5 22 2 30
Udlzendingestyrelsen 1 7 45 11 64
lalt 6 25 99 35 165
Statslige myndigheder mv.,, i alt 67 627 1.807 301 2.802
B. Kommunale og regionale myndigheder mv. (omfattet af ombudsmandens kompetence)
Kommuner 16 T4 1.406 182 1.678
Regioner 6 7 62 14 89
Kommunale eller regionale fzellesskaber (0] 8 2 (o] 10
lalt 22 89 1.470 196 1.777

C. Andre myndigheder mv. omfattet af ombudsmandens kompetence®

Andre myndigheder mv. omfattet af

ombudsmandens kompetence 16 4 108 19 147
lalt 16 4 108 19 147
D. Myndigheder mv. omfattet af ombudsmandens kompetence, i alt

Statslige myndigheder mv., i alt (A) 67 627 1.807 301 2.802
Kommunale og regionale myndigheder

mv., i alt (B) 22 89 1.470 196 1777
Andre myndigheder mv. omfattet af

ombudsmandens kompetence, i alt (C) 16 4 108 19 147
lalt 105 720 3.385 516 4.726

3) Opgerelsen omfatter private institutioner, som er omfattet af ombudsmandens kompetence i forbindelse
med OPCAT eller pa bgrneomradet, og andre institutioner mv., som er inddraget under ombudsmandens
kompetence. Ombudsmanden traf i 2019 ikke beslutninger efter ombudsmandslovens § 7, stk. 4, om, at et
selskab, en institution, en forening mv. skulle vaere omfattet af ombudsmandens virksomhed. @
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Afsluttede sager i 2019 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersogelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt
Med kritik, Uden kritik, og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling,  porgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

E. Institutioner mv. uden for ombudsmandens kompetence

1. Domstole mv., jf. ombudsmands-

lovens § 7, stk. 2 0] (6] 0] 72 72
2. Tvistnaevn, jf. ombudsmandslovens
§7,stk. 3 (0] 0 0 22 22

3. Andre institutioner, selskaber,
virksomheder og personer uden for
ombudsmandens kompetence (0} (0] 6 334 340

lalt (1] o 6 428 434

F. Sager, som ikke angik bestemte institutioner mv.

(1] o 380 34 414
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Sagsbehandlingstid

12 mdr. —

40 dage
6 mdr.

20 dage

WM
WIS -

38

arbejdsdage?

1) Klagesager om aktindsigt efter offentlighedsloven, miljgoplysningsloven, retsplejeloven mv. med undtagelse af sager om
partsaktindsigt. Den 1. maj 2019 oprettede ombudsmanden et szerligt kontor for offentlighedssager, bl.a. med sigte pa at
nedbringe sagsbehandlingstiden.

2) | offentlighedssager regnes sagsbehandlingstiden - som i offentlighedsloven - i arbejdsdage. Antal arbejdsdage regnes fra
den dato, hvor ombudsmanden har modtaget svar fra borgeren og myndighederne, og sagen er klar til afsluttende behand-
ling (modenhedsdatoen).



ez

dicapomradet og tilsyn
ager regnes fra tilsynet

rdstilsyn pa han

tilgeengelighe:

Iser af udlzendinge. Sagsbehandlingstiden i tilsynss

oksenomradet,

]
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Ovrigt

12019 erkleerede ombudsmanden sig inhabil
i10 sager. Folketingets Retsudvalg overdrog

til landsdommer Henrik Bloch Andersen at
behandle disse sager. Ombudsmandens kontor
ydede sekretariatsbistand ved behandlingen af
sagerne.

Feergernes Lagting overdrog ikke nogen sager til
Folketingets Ombudsmand som saetteombuds-
mand for Lagtingets Ombudsmand i 2019. Inat-
sisartut (det grgnlandske parlament) overdrog
to sager til ombudsmanden som saetteombuds-
mand for Ombudsmanden for Inatsisartut.
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Ombudsmandens almindelige virksomhed
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Kroner
Indtaegter
Indtaegter 61.000
Indtaegterialt 61.000
Udgifter
Lan og pension 71.625.000
Husleje 5.460.000
Personale og organisation, herunder personalevelfserd 302.000
Efteruddannelse 742.000
Boger og bibliotek 73.000
Faglige databaser 1.369.000
Aviser og tidsskrifter 220.000
Formidling og kommunikation 846.000
IT-systemer - drift og udvikling 2.215.000
IT-udstyr 252.000
Telefoni og bredband 460.000
Reparation og vedligeholdelse af lokaler 1.236.000
Mgbler og inventar 631.000
Renggring, vask og renovation 307.000
El og varme 531.000
@vrige lokaleudgifter 369.000
Rejser 231.000
Repreaesentation og bespisning 115.000
AUB-bidrag 385.000
Kontorhold 224.000
Andre varer og tjenester 2.675.000
Udgifterialt 90.268.000
Udgifter i alt, netto 90.207.000
Bevilling pa finansloven 88.100.000

Arets resultat

-2.107.000
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Pension til tjenestemaend

Kroner
Indtaegter 3.255.000
Udgifter 2.312.000
Arets resultat 943.000
Samarbejdsaftale med Udenrigsministeriet

Kroner
Indteegter 568.000
Udgifter 568.000
Arets resultat o
Samarbejdsprojekt med Kina

Kroner
Indtaegter 1.174.000
Udgifter 1.174.000
Arets resultat o
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Direktion Afdelinger

Folketingets |—' Ledelsessekretariat

Ombudsmand |_.
Niels Fenger International Sektion

Omrade1
Offentlighedssager

Omrade 2
Sociale sager
Direkter Omrade 3
Louise Vadheim Tilsynsafdelingen
Guldberg Juridisk Omrade 4
mrade

Afdeling

Vicedirekter Bernekontoret

Lennart Hem
Lindblom Omrade 5
Miljg-, sundheds- og udleendingeret mv.

Omrade 6
Skattekontoret

Omrade 7
Personalesager, transport, uddannelse mv.

HR-Udvikling
Information, Journal og Kommunikation

IT

Administrationschef Ay

Christian @rslykke . Juridisk Driftsunderstgttelse og -Udvikling
Afdeling
Mgller
Personale
Service

@konomi og Analyse
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Medarbejdere og arbejdsomrader pr. 31. december 2019

Direktion

Folketingets Ombudsmand, Niels Fenger
Direktgr Louise Vadheim Guldberg
Vicedirektgr Lennart Hem Lindblom
Administrationschef Christian @rslykke Mgller

Ledelsessekretariat

Kommitteret Jens Mgller

Kommitteret Kaj Larsen
Kommunikationskonsulent Jacob Berner Moe
Ledelseskoordinator Anne Djurhuus
Kontorfuldmaegtig Jannie Svendsen

International Sektion
Chefkonsulent Klavs Kinnerup Hede
Fuldmeaegtig Camilla Schroll

Omrade 1

Offentlighedssager

Omradechef Kirsten Talevski

Souschef Kristine Holst Hedegaard
Souschef Stephan Andreas Damgaard
Specialkonsulent Sofie Hedegaard Larsen
Fuldmaegtig Dennis Sgrensen
Fuldmeegtig Mai Vestergaard

Fuldmaegtig Rune Werner Christensen
Fuldmeegtig Tina Andersen
Studentermedhjeelper Karen Fowler Lund

Centrale arbejdsomrader
« Offentlighedssager
- Offentlighedsloven
- Miljgoplysningsloven
- Radio- og fiernsynsloven
- Udvalgte sager efter retsplejeloven

- Udvalgte sager om handtering af pressen mv.

Omrade 2

Sociale sager

Omradechef Karsten Loiborg
Souschef Linette Granau Winther
Souschef Stine Marum
Chefkonsulent Bente Mundt

Specialkonsulent Mette Ravn Jacobsen
Fuldmeegtig Kirsten Broundal

Fuldmaegtig Lina Funda Phillips

Fuldmaegtig Mai Gori

Fuldmeegtig Rikke Malkov-Hansen
Studentermedhjelper Bjerg Boye Gudbrand
Studentermedhjeelper Jacob Degnbol

Centrale arbejdsomrader
» Social- og arbejdsmarkedsret

Omrade 3

Tilsynsafdelingen

Afdelingschef Morten Engberg

Souschef Erik Dorph Sgrensen

Souschef Louise Marie Jespersen
Chefkonsulent Lise Puggaard
Specialkonsulent Ulla Birgitte Frederiksen
Fuldmaegtig Hanne Nargard

Fuldmaegtig Marie Nyborg Kvist

Fuldmaegtig Morten Bech Lorentzen
Fuldmaegtig Nina Melgaard Ringsted
Fuldmaegtig Sabine Heestermans Svendsen
Kontorfuldmaegtig Jeanette Hansen
Studentermedhjeelper Emilie Egevang
Studentermedhjeelper Oskar Stangegard Christensen

Tilsynsafdelingen leder embedets tilsynsvirk-
somhed pa voksenomradet, der iszer omfatter:
Faengsler

Arresthuse

Kriminalforsorgens pensioner

Detentioner

Psykiatriske afdelinger

Sociale og socialpsykiatriske botilbud
Asylcentre

Ligebehandling af mennesker med handicap
Tvangsmaessig udsendelse af udlzendinge

Tilsynsafdelingen behandler iszer konkrete sager
om:

» Straffuldbyrdelse og vareteegtsfaengsling

o Psykiatri

» Sociale institutioner



Omrade 4

Bornekontoret

Omradechef Susanne Veiga

Souschef Ann Thagard Gregersen

Souschef Christina Ladefoged

Bagrnesagkyndig Irene Rgnn Lind

Fuldmeaegtig Christine Hagelund Petersen
Fuldmeaegtig Lene Levin Rybtke

Fuldmaegtig Marie Helqvist

Fuldmeaegtig Pernille Helsted

Fuldmeegtig Peter Kersting
Studentermedhjeelper Ida Alberte Chur Rasmussen
Studentermedhjeelper Morten Pilgaard Pedersen

Bornekontoret gennemforer tilsynsbesog i

offentlige og private borneinstitutioner, f.eks.:

« Sociale institutioner og private opholdssteder
for dggnanbragte bgrn

» Plejefamilier

« Asylcentre

» Bogrneafdelinger pa hospitaler og bernepsykia-
triske afdelinger

Bornekontoret behandler isser konkrete sager
om:

» Hjeelpeforanstaltninger for bgrn og unge

» Sociale serviceydelser til bern

« Familieretlige sager

e Folke-, efter- og friskoler

* Bgrneinstitutioner

« Andre sager, der szerligt vedrgrer bgrns rettigheder

Omrade 5

Miljg-, sundheds- og udlzendingeret mv.
Omradechef Jacob Christian Gaardhgje
Souschef Adam Abdel Khalik

Souschef Rasmus Krogh Pedersen
Specialkonsulent Janne Lundin Vadmand
Specialkonsulent Rikke llona Ipsen
Fuldmaegtig Lucienne Josephine Lokjeer Bak
Fuldmeegtig Marte Volckmar Kaasa
Fuldmeaegtig Nanna Flindt

Fuldmaegtig Sverre Kjeldgaard Johansen
Fuldmeegtig Yasaman Mesri
Studentermedhjeelper Ditte Hector Degner

Centrale arbejdsomrader
« Miljg og planleegning

» Byggeriog boliger

« Energi

| 128

» Fgdevarer oglandbrug

« Kommuner og regioner mv.

» Sundhedsveesen ekskl. psykiatri

» Udleendinge

» Person- og navneret, fonde og arv
* Myndighedsguiden

Omrade 6

Skattekontoret

Omradechef Lisbeth Adserballe
Souschef Jorgen Hejstvig-Larsen
Souschef Pi Lundbgl Stick

Chefkonsulent Michael Gasbjerg Thuesen
Specialkonsulent Elizabeth Beggild Monrad
Specialkonsulent Helle Sidenius
Fuldmaeegtig Anne Djurhuus

Fuldmaegtig Marianne Halkjeer Ebbesen
Fuldmaegtig Marjanne Kalsbeek
Fuldmeegtig Marta Warburg

Fuldmaegtig Martin Dyhl-Polk

Centrale arbejdsomrader

» Skatter

» Afgifter,moms mv.

e Opkraevning, inddrivelse mv.

» Enkelte andre sagsomrader, herunder arbejds-
skadesager

Omrade 7

Personalesager, transport, uddannelse mv.
Omradechef Johannes Martin Fenger

Souschef Camilla Bang

Specialkonsulent Kristian Gyde Poulsen

Fuldmaegtig Anna Helene Stamhus Thommesen
Fuldmaegtig Mette Kildegaard Hansen

Fuldmaegtig Morten Juul Gjermundbo

Fuldmaegtig Stine Harkov Hansen
Studentermedhjeelper Anna Grevelund Kiil

Centrale arbejdsomrader

Offentlig personaleret

Transport, kommunikation, veje, faerdsel mv.
Uddannelse og forskning
Anklagemyndighed og straffesager mv.

Pas og vaben mv.

Valg, personregistrering mv.

Kirke og kultur

Erhvervsforhold mv.
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Administrativ Afdeling
Centrale arbejdsomrader
e Personale

@konomi og analyse
HR-udvikling
Organisationsudvikling
Information og kommunikation
Sprog og korrektur

o IT

Service og vedligehold
Journal

Administrationschef Christian @rslykke Maller

HR-Udvikling
HR- og udviklingschef Lisbeth Kongshaug
Kontorfuldmaegtig Jannie Svendsen

Information, Journal og Kommunikation
Informationskonsulent Karen Nedergaard
Bibliotekar Anna Skov Fougt
Kommunikationsmedarbejder Julie Gjerrild Jensen
Referent Eva Jgrgensen

Overassistent Carsten Christiansen

Overassistent Denise Scharfe

Overassistent Harriet Lindegaard Hansen
Overassistent Julie Roland

Overassistent Sajada Perveen Hassan

IT

IT-administrator Seyit Ahmet Ozkan
IT-driftsmedarbejder Kevin Pedersen
IT-driftsmedarbejder Uffe Larsen

Juridisk Driftsunderstottelse og -Udvikling
Chefkonsulent Vibeke Lundmark
Kontorfuldmaegtig Gurli Sendergaard
Kontorfuldmeegtig Lisbeth Nielsen
Kontorfuldmzegtig Marianne Anora Kramath Jensen

Personale

Specialkonsulent Mette Vestentoft
Kontorfuldmeegtig Lone Gundersen
Kontorfuldmeegtig Neel Aggestrup
Overassistent Stine Holst Gamain-Ngrgaard

Service

Serviceleder Jeanette Schultz
Receptionist Charlotte Charboe Andersen
Driftsmedarbejder Flemming Wind Lystrup
Driftsmedarbejder Niels Clemmensen
Husbetjent Annitta Lundahl

Husbetjent Charlotte Jergensen
Husbetjent David Jensen

Husbetjent Katarzyna Sztukowska-Thomsen
Husbetjent Kirsten Morell

Husbetjent Suphaporn Nielsen

Okonomi og Analyse

Controller Torben Frimer-Larsen
Serviceleder Jeanette Schultz
Studentermedhjeelper Mathias Brix
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