FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Nyhed

Ankestyrelsen burde have behandlet klage
fra bortvist hjemloas

Det var forkert, da Ankestyrelsen afviste at behandle en klage fra en hjemlgs,
der var blevet bortvist fra et forsorgshjem. Det udtaler ombudsmanden pa
baggrund af en henvendelse fra De hjemlgses Landsorganisation (SAND).

Den hjemlgse var blevet bortvist, fordi han efter personalets opfattelse havde
optradt truende over for en anden beboer og ikke havde rettet sig efter perso-
nalets anvisninger.

Borgeren klagede over bortvisningen til Ankestyrelsen, der afslog at kigge pa
sagen, fordi den ikke mente at kunne tage stilling til bortvisninger, der bunder
i overtreedelser af forsorgshjemmenes ordensregler.

Efter Ankestyrelsens opfattelse giver serviceloven kun styrelsen mulighed for
at behandle klager over bortvisninger, der begrundes med, at borgeren ikke
lzengere er i malgruppen for den pagaeldende boform.

Det er ombudsmanden imidlertid ikke enig i.

"Ankestyrelsen tolker efter min opfattelse lovteksten for snaevert. Formalet
med bestemmelsen om klageadgang var ifglge forarbejderne at styrke borge-
rens retssikkerhed, og jeg mener ikke, at serviceloven kun giver styrelsen
mulighed for at kigge pa klager over udskrivninger fra en boform, der skyldes
en malgruppevurdering. Det er derfor min opfattelse, at styrelsen skulle have
behandlet klagen fra den hjemlgse borger. Det kan have store konsekvenser
for en hjemlgs at blive bortvist fra et forsorgshjem, og det er derfor et centralt
hensyn, at den slags beslutninger kan blive efterprgvet”, udtaler Folketingets
Ombudsmand, Niels Fenger.
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Ombudsmanden henstiller, at Ankestyrelsen genoptager borgerens klagesag,
og at Ankestyrelsen genovervejer en principmeddelelse, som styrelsen har
udstedt om, at der ikke er klageadgang ved bortvisning, der skyldes overtrae-
delse af ordensregler.

Laes ombudsmandens udtalelse.

Yderligere oplysninger:
Folketingets Ombudsmand, Niels Fenger, tIf. 42 47 50 91
Omréadechef Lisbeth Adserballe, tIf. 33 13 25 12

FAKTA

Det fremgar af servicelovens § 110, stk. 1, at kommunalbestyrelsen skal til-
byde midlertidigt ophold i boformer til personer med seerlige sociale proble-
mer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov
for botilbud og for tilbud om aktiverende stette, omsorg og efterfelgende
hjeelp.

Optagelse kan ske ved egen henvendelse til boformen eller ved henvisning
fra offentlige myndigheder, jf. § 110, stk. 2. Det er lederen af boformen, der
traeffer afgegrelse om optagelse og udskrivning, jf. § 110, stk. 3.

Afgerelser, der treeffes af lederen af boformen efter bl.a. § 110, stk. 3, kan
indbringes for Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade. Det fglger af servicelovens § 166,
stk. 2.
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https://www.ombudsmanden.dk/find/udtalelser/beretningssager/alle_bsager/2023-26/
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