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1. september 2008

Endelig redegarelse til Folketingets Ombudsmand vedr.
familiesammenfgring til danske statsborgere efter EU-retten

Indledning

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 16. juli 2008 anmodet om en redegg-
relse for Udlaendingeservices retsopfattelse med hensyn til EU-rettens betydning
for mulighederne for familiesammenfgaring i perioden siden 2002, hvor betingel-
serne for at opna familiesammenfgring blev skarpet ved lov nr. 365 af 6. juni
2002 om &ndring af udleendingeloven og sgteskabsloven med flere love. Folke-
tingets Ombudsmand har anmodet om, at Udleendingeservice sarligt kommer ind
pa udviklingen i retsopfattelsen i perioden som falge af EF-domstolens praksis pa
omradet.

Ombudsmanden har endvidere anmodet om en redeggrelse for, hvordan Udleen-
dingeservice i perioden siden 2002 har vejledt om reglerne for familiesammenfg-
ring efter EU-reglerne og deres anvendelse i praksis. Samtidig har Ombudsman-
den anmodet om oplysninger om de skriftlige retningslinier, der har dannet grund-
lag for den vejledning, som medarbejderne i Udleendingeservice har givet borger-
ne i samme periode.

Redeggrelsen indeholder:

e Grundlaeggende om den opfattelse af EU-retten, som Udlandingeservice i
dag anvender med hensyn til egtefeellesammenfering til danske statsbor-
gere,

e narmere om den opfattelse af EU-retten, som Udlaendingeservice anven-
der med hensyn til familiesammenfaring til egtefaller til danske statsbor-
gere,

e en gennemgang af udviklingen i retsopfattelsen pa omradet siden 2002 og
de forhold, der har betinget udviklingen,

e en redegerelse for den samlede — nuvaerende og fremtidige — vejlednings-
indsats vedrgrende retsomradet i forhold til brugere og interessenter m.fl.
samt en redegarelse for de skriftlige retningslinier, der har dannet og dan-
ner grundlag for medarbejdernes vejledning.

I. RETSOPFATTELSEN

1. Grundlaeggende om den opfattelse af EU-retten, som Udlaendingeservice i
dag anvender med hensyn til egtefellesammenfaring til danske statsborgere

Det grundleeggende princip bag den EU-retlige adgang til ophold for familiemed-
lemmer til EU-borgere, der gar brug af retten til fri bevaegelighed, er dels det ge-
nerelle princip om familiens enhed, dels en betragtning om, at EU-borgeres ret til
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fri bevaegelighed ville blive hindret eller i hvert fald alvorligt begreenset, hvis der
ikke var en adgang til at medbringe familien.

EU-retten om fri bevaegelighed antages ikke at geelde medlemsstaternes rent inter-
ne forhold, hvor den konkrete situation ikke er omfattet af feellesskabsretten. Dette
udgangspunkt er fastslaet af EF-domstolen, se fx Morson and Jhanjan/Holland,
dom af 27. oktober 1982.

Hovedreglen er derfor, at eegtefeeller til danske statsborgere, der bor i Danmark,
som udgangspunkt ikke far opholdstilladelse i Danmark efter EU-reglerne.

EF-domstolens praksis viser imidlertid, at der geelder undtagelser fra hovedreglen.
En dansk statsborger vil i visse tilfeelde veere omfattet af EU-reglerne i sin egen
medlemsstat og vil bl.a. kunne fa adgang til familiesammenfaring pa baggrund
heraf.

Retsopfattelsen, som Udlaendingeservice administrerer ud fra, har sikre holde-
punkter i EF-domstolens domspraksis og giver en dansk statsborger ret til familie-
sammenfgring med en udenlandsk agtefaelle efter EU-reglerne om fri bevaegelig-
hed i to situationer:

Baggrunden for rettigheden i den ene situation er dommen i den sakaldte Singh-
sag (sag C-370/90 afsagt af EF-domstolen den 7. juli 1992) samt i den sakaldte
Eind-sag (sag C-291/05 afsagt af EF-domstolen den 11. december 2007). Disse
domme statuerer en ret til familiesammenfering efter EU-retten med en uden-
landsk eegtefeelle i det omfang, den danske statsborger vender tilbage til sin egen
medlemsstat efter at have anvendt EU-reglerne om arbejdskraftens fri beveegelig-
hed i en anden medlemsstat.

Baggrunden for rettigheden i den anden situation er dommen i den sakaldte Car-
penter-sag (sag C-60/00 afsagt af EF-domstolen den 11. juli 2002). Dommen sta-
tuerer en ret til familiesammenfgring efter EU-retten med en udenlandsk agtefeel-
le i det omfang, den danske statsborger opholder sig i Danmark og her anvender
retten til fri bevaegelse af tjenesteydelser.

Udlandingeservice har i konsekvens af retsopfattelsen udarbejdet retningslinier til
medarbejderne?, der fastlagger, i hvilket omfang familiemedlemmer til danske
statsborgere har ret til ophold efter de principper, som EF-domstolen har fastlagt i
dommene Singh, Eind og Carpenter.

! Se "Udlzndingeret”, Lone B. Christensen m.fl., 3. udgave, side 261. Se endvidere EF-
domstolens dom i sagen Metock m.fl. afsagt den 25. juli 2008 (sag C-127/08), preemis 62.

2 Familiesammenfgringsmeddelelse nr. 1/08 af 27. maj 2008.
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2. Neermere om den opfattelse af EU-retten, som Udlendingeservice anven-
der med hensyn til familiesammenfaring til aegtefeeller til danske statsborge-
re

Bekendtgarelse nr. 300 af 29. april 2008 om ophold i Danmark for udlaendinge,
der er omfattet af Den Europaiske Unions regler (EU-opholdsbekendtgerelsen) §
13 om familiemedlemmer til danske statsborgere har falgende ordlyd:

"] det omfang, det fglger af EU-retten, har familiemedlemmer til en dansk statsborger ret til ophold
her i landet ud over de tidsrum pa 3 eller 6 maneder, der falger af udleendingelovens § 2, stk. 1, og
2.11

EU-bekendtgarelsens § 33, stk. 3, har falgende ordlyd:

”Afggrelse om udstedelse og inddragelse af registreringsbevis og opholdskort efter § 4 og § 13
treeffes af Udlendingeservice.”

Den under pkt. 1 angivne retsopfattelse har udmgntet sig i retningslinier til med-
arbejderne, hvorefter der i visse tilfelde udstedes registreringsbevis eller opholds-
kort til en udleending efter EU-bekendtgarelsens 8§ 13, jf. § 33, stk. 3, hvis &gte-
feelle/registrerede partner/faste samlever er dansk statsborger og anvender EU’s
regler om arbejdstagere, selvsteendige erhvervsdrivende og tjenesteydere eller
pensionerede arbejdstagere, pensionerede selvstaendige erhvervsdrivende eller
pensionerede tjenesteydere.

Gruppen af arbejdstagere, selvstendige erhvervsdrivende og tjenesteydere define-
res i EU-bekendtgarelsens § 3, hvortil der henvises. Gruppen af pensionerede ar-
bejdstagere, selvstendige erhvervsdrivende og tjenesteydere defineres i EU-
bekendtggerelsens § 7, hvortil der henvises. EU-bekendtgerelsen vedlaegges som
bilag 1.

En &gtefalle til en dansk statsborger, der bor her i landet, kan gives ret til ophold
1) hvis den danske statsborger har opholdt sig og arbejdet i et andet EU/E@S-land
eller Schweiz, eller 2) hvis den danske statsborger opholder sig i Danmark og her
anvender retten til fri bevaegelse af tjenesteydelser.

Integrationsministeriet har i notat af 10. april 2008 om praksisendring i sager om
ansggning om familiesammenfgring til danske statsborgere efter EU-rettens regler
om fri beveaegelighed som falge af dommen i Eind-sagen, sag nr. C-291/05, fast-
slaet, at adgangen til familiesammenfaring til en dansk statsborger efter EU-
rettens regler om fri beveaegelighed ud fra en analog anvendelse af direktiv
2004/38/EF om unionsborgere og deres familiemedlemmers ret til at feerdes og
opholde sig frit pa medlemsstaternes omrade omfatter de familiemedlemmer, der
er naevnt i artikel 2, nr. 2, i direktivet.

Avrtikel 2, nr. 2, i direktiv 2004/38/EF har fglgende ordlyd:
2) "familiemedlem":
a) egtefaelle

b) partner, med hvem en unionsborger har indgaet et registreret partnerskab i medfer af en med-
lemsstats lovgivning, hvis lovgivningen i vaertsmedlemsstaten sidestiller et registreret partnerskab
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med agteskab, samt under overholdelse af betingelserne i vaertsmedlemsstatens relevante lovgiv-
ning

c) direkte efterkommere samt direkte efterkommere af agtefellen eller partneren som defineret i
litra b), som ikke er fyldt 21 &r, eller som forsgrges af unionsborgeren,

d) sleegtninge i opstigende linje samt slaegtninge i opstigende linje til eegtefallen eller partneren
som defineret i litra b), som forsgrges af unionsborgeren.

EU-bekendtggrelsens § 16, stk. 1, har faglgende ordlyd:

”Bestemmelserne i denne bekendtggrelse om egtefeeller finder tilsvarende anvendelse i tilfeelde,
hvor en person over 18 ar samlever pé felles bopeel i fast samlivsforhold af leengere varighed med
en person over 18 ar.”

I udleendingeloven ligestilles &egteskab og fast samlivsforhold af l&engere varig-
hed, og da personer omfattet af EU-rettens regler om fri bevaegelighed ikke ma
stilles ringere end personer omfattet af nationale regler, er en person, der er i et
fast samlivsforhold af leengere varighed med en dansk statsborger, der har anvendt
reglerne om fri beveegelighed, omfattet.

2.1. Neermere om det tilfeelde, hvor den danske statsborger har opholdt sig og
arbejdet i et andet EU/E@S-land

Hvis den danske statsborger har opholdt sig og arbejdet i et andet EU/E@S-land
og @nsker at vende tilbage til Danmark sammen med sin udenlandske agtefeel-
le/registrerede partner/faste samlever, er det Udlendingeservices praksis, at fal-
gende krav skal veere opfyldt:

a) Den danske statsborger skal have opholdt sig i et andet EU/E@S-land eller
Schweiz som enten arbejdstager, selvstaendig erhvervsdrivende, tjenesteyder, pen-
sioneret arbejdstager, pensioneret selvstendig erhvervsdrivende eller pensioneret
tjenesteyder, jf. EU-bekendtgerelsens 88 3 og 7.

b) Hvis parret er gift eller registrerede partnere, skal a&egteskabet/det registrerede
partnerskab fortsat veere gyldigt ved parrets indrejse i Danmark og under det fort-
satte ophold i Danmark. Hvis parret i stedet er fast samlevende, skal samlivet fort-
sat besta under opholdet i Danmark.

c¢) Den udenlandske agtefeelle/registrerede partner/faste samlever skal have boet
lovligt i det EU/E@S-land eller Schweiz, hvor den danske statsborger hidtil har
udnyttet retten til ophold, jf. punkt a).

Det er en forudsatning, at den danske statsborger reelt har udnyttet retten til op-
hold pa baggrund af EU-reglerne om arbejdstagere, selvstendige erhvervsdriven-
de, tjenesteydere, pensionerede arbejdstagere, pensionerede selvstendige er-
hvervsdrivende eller pensionerede tjenesteydere, jf. EU-bekendtgarelsens 88 3 og
7, og at hun/han har haft et egentligt ophold i EU/E@S-landet eller Schweiz.

Det er ogsa en forudsatning, at beskaftigelsen som arbejdstager, selvstendig er-
hvervsdrivende eller tjenesteyder ikke var af rent marginal karakter. Det er derfor
normalt en betingelse, at der har veeret tale om beskaftigelse af mindst et par
ugers varighed og i minimum 10-12 timer ugentligt.
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Omfattet af disse regler er endvidere den danske statsborgers og denne agtefzl-
les/registrerede partners/faste samlevers bgrn under 21 ar samt bgrn over 21 ar,
hvis de forsgrges af den danske statsborger. Endvidere er den danske statsborgers
og dennes &gtefaelles/registrerede partner/faste samlevers foreeldre og bedstefor-
&ldre omfattet af reglerne, hvis de forsgrges af den danske statsborger.

2.2. Neermere om det tilfeelde, hvor den danske statsborger opholder sig i
Danmark og her anvender retten til fri bevaegelse af tjenesteydelser

Hvis den danske statsborger opholder sig i Danmark og gnsker at fa ret til ophold
til sin udenlandske a&gtefalle/registrerede partner/faste samlever, skal falgende
krav veere opfyldt:

a) Den danske statsborger skal opholde sig i Danmark og herfra levere en graense-
overskridende tjenesteydelse i forhold til et andet EU/E@S-land eller Schweiz.

b) Den udenlandske egtefalle/registrerede partner/faste samlever skal veere lov-
ligt indrejst i Danmark.

c) Hvis parret er gift eller registrerede partnere, skal agteskabet/det registrerede
partnerskab fortsat veere gyldigt ved den udenlandske agtefalles/registrerede
partner/faste samlevers indrejse i Danmark og under det fortsatte ophold i Dan-
mark. Hvis parret i stedet er fast samlevende, skal samlivet fortsat besta under
opholdet i Danmark.

d) Parret skal have etableret et reelt familieliv i Danmark.

Omfattet af disse regler er endvidere den danske statsborgers og dennes agtefel-
le/registrerede partner/faste samlevers bagrn under 21 ar.

I Integrationsministeriets notat af 10. april 2008 om praksisendring i sager om
ansggning om familiesammenfgring til danske statsborgere efter EU-rettens regler
om fri bevaegelighed som fglge af dommen i Eind-sagen, er den deri naevnte udvi-
delse af kredsen af familiemedlemmer, der kan gives ret til ophold, begraenset til
personer omfattet af principperne i Eind-dommen. Den danske statsborgers og
dennes a&gtefalles/registrerede partner/faste samlevers foraldre og bedsteforaldre
anses derfor ikke i denne situation for omfattet.

3. Udviklingen i retsopfattelsen, som Udlendingeservice har administreret ud
fra, i perioden 2002-2008

Udlendingeservice har i perioden 2002-2008 som falge af stramninger i udleen-
dingelovgivningen pa familiesammenfgringsomradet fulgt udviklingen i danske
statsborgeres rettigheder pa familiesammenfgringsomradet efter EU-retten serlig
teet. Styrelsen har Igbende - i samrad med og efter instruktion fra Integrationsmi-
nisteriet - foretaget justeringer af den retsopfattelse, der anvendes ved behandlin-
gen af relevante konkrete sager, efterhanden som bl.a. udviklingen i EF-
domstolens praksis, Integrationsministeriets retsopfattelse, udfaldet af danske
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domme p4 omradet® samt &ndringer i EU-bekendtgarelsen har givet anledning
hertil.

I sommeren 2002 blev udlendingelovens betingelser for familiesammenfaring
med danske statsborgere &ndret, og Udlaendingeservice konstaterede herefter en
stigende interesse for at benytte EU-rettens regler om fri beveegelighed i forbin-
delse med eegtefeellesammenfaring til danske statsborgere.

Ligeledes aktualiseredes EU-rettighederne i relation til eegtefeellesammenfaring
ved en reekke spgrgsmal til integrationsministeren fra folketingsmedlemmer og -
udvalg. Der henvises til eksempel til spgrgsmalene S 2933-2935 stillet af Elsebeth
Gerner Nielsen til integrationsministeren den 20. august 2002 og deres besvarel-
ser, jf. bilag 2.

Udlandingeservice har i perioden 1996-2008 udstedt otte sakaldte meddelelser til
medarbejderne (retningslinier) for behandling af ansggninger om agtefaellesam-
menfgring til danske statsborgere, der anvender retten til fri bevaegelighed efter
EU-retten.

Nedenfor i afsnit 3.1- 3.4. vil der blive redegjort neermere for udviklingen i den
retsopfattelse, som Udlaendingeservice i perioden har administreret ud fra.

Udlendingeservice falger fortsat ngje udviklingen pa retsomradet for familie-
sammenfgring til danske statsborgere efter EU-reglerne om fri beveegelighed, hvis
konkrete indhold lgbende udmgntes i EF-domstolens praksis, der i de seneste ar
har inddraget ogsa menneskerettighedskonventionen i dens juridiske argumentati-
on i sager vedrgrende familiesammenfaring efter EU-retten.

3.1. EF-domstolens praksis
3.1.1. Singh-dommen

Singh-dommen (sag C-370/90) blev afsagt af EF-domstolen den 7. juli 1992 og
vedrgrte et tilfeelde, hvor &gteparret Singh havde veeret beskaftiget i Tyskland
som arbejdstagere og derefter rejste tilbage til Storbritannien for at drive selv-
steendig erhvervsvirksomhed. Fru Singh var britisk statsborger og hr. Singh var
indisk statsborger. Storbritannien inddrog hr. Singhs opholdstilladelse, men EF-
domstolen fastslog i dommen, at fru Singh som statsborger i en medlemsstat hav-
de ret til at lade sig ledsage af sin agtefelle, da hun vendte tilbage til sit hjemland
for at udgve selvstaendig erhvervsvirksomhed efter at have veeret beskeftiget som
arbejdstager i en anden medlemsstat.

Domstolen lagde vaegt pa, at en statsborger i en medlemsstat kunne opgive at gare
brug af retten til fri beveegelighed, hvis statsborgeren ikke havde ret til at tage sin
agtefelle og barn med tilbage til sit hjemland pa samme vilkar som dem, sadanne
personer har krav pa i en anden medlemsstat.

mod Udlandingestyrelsen, @stre Landsrets dom af 16. november 2005.
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Det falger saledes af dommen, at en dansk statsborger, der har arbejdet i en anden
medlemsstat, som udgangspunkt vil have ret til at medtage sin agtefelle, hvis hun
eller han vender tilbage til Danmark for at arbejde eller drive selvstendig virk-
somhed.

Integrationsministeriet udarbejdede instruks af 17. august 1995 vedrgrende forsta-
elsen af Singh-dommen. Efter ministeriets opfattelse kunne grundlaget for den
danske statsborgers ophold i det andet EU/E@S-land veere “en hvilken som helst
af traktatens bestemmelser om fri beveegelighed eller direktiverne om opholdsret”.
Kredsen af omfattede familiemedlemmer var begranset til eegtefaeller og samleve-
re.

Udlaendingeservice fastsatte pa baggrund af instruksen vedrgrende forstaelsen af
Singh-dommen retningslinier for behandlingen af konkrete sager vedrgrende fa-
miliesammenfgring til danske statsborgere, der benyttede EU-reglerne om fri be-
vaegelighed ved meddelelse om opholdssager nr. 30/96 af 2. oktober 1996, jf. bi-
lag 3.

3.1.2. Carpenter-dommen

EF-domstolen afsagde den 11. juli 2002 dom i den sakaldte Carpenter-sag (sag C-
60/00).

Carpenter-dommen vedrgrte et tilfeelde, hvor en filippinsk statsborger, der efter i
Storbritannien at have indgaet &egteskab med hr. Carpenter, fik afslag pa ansgg-
ning om opholdstilladelse med henvisning til, at hun inden &gteskabets indgaelse
havde haft ulovligt ophold i Storbritannien. Hr. Carpenter var bosiddende i Stor-
britannien, men leverede tjenesteydelser til firmaer i andre medlemsstater, hvortil
han ogsa jeevnligt rejste som led i sit arbejde, og han var som sadan omfattet af
EU-rettens regler om fri udveksling af tjenesteydelser. Hr. Carpenter havde tre
barn, som fr. Carpenter hjalp med at passe, bl.a. i forbindelse med hr. Carpenters
forretningsrejser. Domstolen fandt, at en nagtelse af opholdstilladelse til og ud-
visning af fr. Carpenter ville veere i strid med EU-retten (art.49 om fri udveksling
af tjenesteydelser), idet en sadan beslutning ville fa en negativ indflydelse pa hr.
Carpenters mulighed for fuldt ud at gere brug af den frihed, der er indeholdt i art.
49. Som led i sin argumentation inddrog EF-domstolen i gvrigt ogsa retten til fa-
milieliv, sddan som den er fastsat i EMRK. art. 8.

Opholdsmeddelelse nr. 2/03 af 10. februar 2003, bilag 4, tager hgjde for dommen.
3.1.3. Akrich-dommen

EF-domstolen afsagde den 23. september 2003 dom i den sakaldte Akrich-sag (C-
109/01).

Akrich-dommen vedrarte et tilfeelde, hvor hr. Akrich, der var marokkansk stats-
borger, indgik segteskab med en britisk statsborger under ulovligt ophold i Storbri-

* Se "Udlandingeret”, Lone B. Christensen m.fl., 3. udgave, 20086, side 270.
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tannien. Han blev udvist til Irland, hvor hans agtefeelle i mellemtiden havde taget
ophold og arbejde. Agteparret sggte herefter - med henvisning til Singh-dommen
—om tilladelse til at rejse tilbage til Storbritannien. De britiske myndigheder af-
slog, idet man bl.a. anfarte, at formalet med at tage ophold i Irland reelt havde
veeret at omga den britiske udlendingelovgivning. Domstolen fandt imidlertid
ikke, at der i et tilfeelde som dette var tale om misbrug af EU-retten, idet ”de be-
vaeggrunde, der har fart en medlemsstats arbejdstager til at sege arbejde i en an-
den medlemsstat, er uden betydning for hans ret til indrejse i og ophold pa sidst-
navnte stats omrade, safremt den pagaldende udgver eller gnsker at udgve en
faktisk og reel beskaftigelse...Sadanne bevaggrunde er heller ikke relevante for
at bedemme parrets retlige stilling pa tidspunktet for tilbagevenden til den med-
lemsstat, hvori arbejdstageren er statshorger”.

Akrich-dommen fastslog, at anvendelse af EU-retten med a&gtefellesammenfgring
som formal ikke kan betragtes som omgaelse af national ret. EF-domstolen havde
ikke tidligere udtalt sig om spgrgsmalet om omgaelse.

Opholdsmeddelelse nr. 4/05 af 11. januar 2005, bilag 6, tager hgjde for dommen.
3.1.4. Eind-dommen

EF-domstolen afsagde den 11. december 2007 dom i den sakaldte Eind-sag (sag
C-291/05).

Eind-dommen vedrarte et tilfelde, hvor en nederlandsk mand, der var rejst til
Storbritannien for at arbejde, fik familiesammenfering i Storbritannien med sin
datter, der var statsborger i Surinam. Senere rejste den nederlandske mand tilbage
til Nederlandene sammen med sin datter, og datteren sggte om opholdstilladelse i
Nederlandene. Datteren fik afslag pa opholdstilladelse i Nederlandene, da faderen
efter sin tilbagevenden til Nederlandene modtog kontanthjalp og ikke sggte eller
udfarte arbejde i Nederlandene. De nederlandske myndigheder mente, at faderen
ikke var omfattet af EU-reglerne om arbejdskraftens fri bevaegelighed, da han
netop ikke sggte eller udfarte arbejde ved tilbagevenden til Nederlandene. EF-
domstolen udtalte, at en borger fra et land uden for EU (datteren) har ret til fami-
liesammenfgring i den konkrete situation, selvom EU-borgeren (faderen) ikke
udfarer et reelt og faktisk arbejde ved tilbagevenden til sit hjemland (Nederlande-
ne).

Opholdsmeddelelse nr. 1/08 af 27. maj 2008, bilag 10, tager hgjde for dommen.
3.1.5. Metock-dommen

EF-domstolen afsagde den 25. juli 2008 dom i den sakaldte Metock-sag (sag C-
127/08). Sagen vedrgrer unionsborgeres og deres familiemedlemmers ret til at

> Se "Udlandingeret”, Lone B. Christensen m.fl., 3. udgave, 2006, side 269.
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feerdes og opholde sig frit pa en medlemsstats omrade.

Raekkevidden af dommen vil nu blive fastlagt, og der vil inden for fa uger blive
udsendt ny vejledning for den fremtidige administration af familiesammenfarings-
sager pa dette omréde. °

Dommen har ikke betydning for sagsbehandlingen i de sager, hvor der efter den
hidtil anlagte geldende retsopfattelse kan gives en tilladelse. Hvis der - indtil ana-
lysen af dommen foreligger - ud fra dommen er den mindste tvivl i en sag, vil der
ikke blive givet et afslag. ’

3.2. Neermere om integrationsministerens besvarelse af en reekke folketings-
spegrgsmal m.v.

Integrationsministeren besvarede i eftersommeren 2002 en rekke spargsmal fra
medlemmer af Folketinget og fra Integrationsudvalget vedrarende forstaelsen af
reglerne for familiesammenfaring til danske statsborgere efter EU-retten foranle-
diget af den sakaldte Malmg-model, efter hvilken en dansk statshorger bosatte sig
0g arbejdede i Sverige og ved hjemvenden til Danmark anmodede om familie-
sammenfgring med en udenlandsk &gtefaelle efter EU-retten. Der henvises til ek-
sempelvis bilag 2.

Pa baggrund af besvarelsen af disse spargsmal blev retningslinierne for behand-
lingen af konkrete sager efter Singh-dommen a&ndret i februar 2003. Det fremgik
heraf, at det ikke leengere blev stillet som krav, at den udenlandske agtefeelle hav-
de haft opholdstilladelse i Danmark pa baggrund af aegteskab med den danske
statsborger, og at den udenlandske sgtefeelle skulle falge med den danske stats-
borger til et andet EU/E@S-land. Der henvises til bilag 4 (opholdsmeddelelse nr.
2/03 af 10. februar 2003).

Det blev endvidere i juni 2003 preeciseret, at den danske statsborgers aktivitet ef-
ter EF-traktatens regler om fri bevagelighed eller EF-direktiverne om opholdsret
skal pabegyndes inden for en rimelig frist. Endvidere blev det preeciseret, at ret-
ningslinierne tillige finder anvendelse for felles- og serbgrn. Der henvises til bi-
lag 5 (opholdsmeddelelse nr. 9/03 af 18. juni 2003).

Endelig fremgar det af talepapirer fra integrationsministerens samrad den 14. de-
cember 2006 i Folketingets Integrationsudvalg (samradsspargsmal J af 5. decem-
ber 2006), at integrationsministeren oplyste, at “man blot ved i en kortere periode
at tage bopal i Malmg efterfglgende kunne tage tilbage til Danmark med sin
udenlandske a&gtefzlle.”

® Se integrationsministerens udtalelse i pressemeddelelse af 21. august 2008 efter made i regerin-
gens koordinationsudvalg.

" Se endvidere ministerkommentar af 7. august 2008 pa www.nyidanmark.dk vedrgrende sagsbe-
handlingen af ansggninger om familiesammenfgring efter EU-retten.
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3.3. Notater m.v. fra Integrationsministeriet

3.3.1. Integrationsministeriets notat af 21. december 2004 vedrgrende &ndret
personkreds, der er omfattet af principperne i Singh-dommen

Integrationsministeriet besluttede ved notat af 21. december 2004, at egtefeeller til
studerende, pensionister og den sakaldte restgruppe ikke var omfattet af princip-
perne i Singh-dommen. | januar 2005 blev ministeriets retsopfattelse implemente-
ret i Udlendingeservices retningslinier, og det blev praeciseret, at der ikke kan
opstilles et mindstekrav til opholdets leengde. Der henvises til bilag 6 (opholds-
meddelelse nr. 4/05 af 11. januar 2005).

3.3.2. Integrationsministeriets udtalelse modtaget den 27. september 2006

Europa-kommissionen anmodede ved brev af 31. marts 2006 Danmarks faste re-
praesentant ved Den Europeaiske Union om en officiel fortolkning af den nationale
lovgivning, navnlig hvad angar retten til familiesammenfaring for danske stats-
borgere, der vender hjem, og is&er med hensyn til, pa hvilke vilkar de er omfattet
af EU/E@S-bekendtgarelsen eller udleendingeloven.

Den 27. september 2006 modtog Udlendingeservice Integrationsministeriets Ud-
lzendingelovkontors udtalelse i anledning af anmodningen fra Europa-
kommissionen til ministeriets internationale kontor, hvoraf det fremgik, at det var
ministeriets opfattelse, at aegtefaller til pensionerede arbejdstagere eller pensione-
rede selvstendige erhvervsdrivende eller tjenesteydere ogsa var omfattet af prin-
cipperne efter Singh-dommen. Udlandingeservice &ndrede i oktober 2006 sine
retningslinier i overensstemmelse med ministeriets opfattelse. Der henvises til
bilag 9 (familiesammenfagringsmeddelelse nr. 1/06 af 4. oktober 2006).

3.3.3. Integrationsministeriets notat af 10. april 2008

Af Integrationsministeriets notat af 10. april 2008 om praksisaendring i sager om
familiesammenfaring til danske statsborgere efter EU-rettens regler om fri bevee-
gelighed som fglge af EF-domstolens dom i Eind-sagen (sag C-291/05), fremgik
det, at kravet om, at den danske statsborger ved tilbagevenden til Danmark skal
ernare sig pa en sadan made, at den danske statsborger ville udnytte retten til op-
hold som arbejdstager, selvsteendig erhvervsdrivende eller tjenesteyder, eller som
pensioneret arbejdstager eller pensioneret selvsteendig erhvervsdrivende eller tje-
nesteyder, hvis den danske agtefelle i stedet havde taget ophold i et tredje
EU/E@S-land, ikke leengere skal finde anvendelse. Endvidere fremgik det af Inte-
grationsministeriets notat af 10. april 2008, at kredsen af de familiemedlemmer,
der er omfattet af principperne i Singh- og Eind-dommene, er bredere end hidtil
antaget. Udlendingeservice @ndrede i maj 2008 sine retningslinier i overens-
stemmelse med ministeriets opfattelse. Der henvises til bilag 10 (familiesammen-
faringsmeddelelse nr. 1/08 af 27. maj 2008).

3.3.4. Integrationsministeriets anmodning om bidrag vedrgrende praksis i forbin-
delse med beslutningsforslag B 108
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| forbindelse med integrationsministerens besvarelse af beslutningsforslag nr. B
108, fremsat den 10. april 2008, om et "love card”, anmodede Integrationsministe-
riet den 13. maj 2008 Udlandingeservice om et bidrag vedragrende praksis i sager
om danske statsborgeres mulighed for familiesammenfaring efter EU-retten, her-
under et bidrag med praksis for, hvor leenge den danske statsborger skal have ar-
bejdet i det andet EU-land.

Udlandingeservice oplyste den 15. maj 2008 til Integrationsministeriet:

"Beskaftigelsen som arbejdstager, selvsteendig erhvervsdrivende eller tjenesteyder i et andet EU-
land skal vaere faktisk og reel og ma ikke veere af rent marginal karakter. Det er derfor normalt en
betingelse, at der har veeret tale om beskaftigelse af mindst et par ugers varighed og i minimum
10-12 timer ugentligt”.

Bidraget medfarte ingen andringer i retsstillingen for personer omfattet af EU-
rettens regler om fri bevaegelighed.

Det anfarte i bidraget blev formuleret som led i bestraebelserne pa lgbende at tyde-
liggare og eksemplificere forstaelsen af retsopfattelsen, efterhanden som den giver
sig udslag i praksis.

Retsopfattelsen er i dag fortsat - i overensstemmelse med Integrationsministeriets
retsopfattelse - at der ikke kan opstilles et neermere (mindste) krav til beskaftigel-
sens tidsmaessige udstreekning.

Beskaftigelsens tidsmaessige udstraekning har fortsat en vis — men ikke nogen
vaesentlig — betydning for den konkrete vurdering af, om den danske statsborgers
beskeeftigelse har veeret faktisk og reel og ikke er af marginal karakter.

Beskeftigelsens varighed har saledes ikke i sagsbehandlingen vist sig at have en
nevneverdig betydning for afgarelsen af, om beskeftigelsen har marginal karak-
ter elle ej.

Udlandingeservice har eksempler pa sager, hvor danske statsborgere har haft ret
korte ophold i et andet EU-land, og styrelsen ses ikke ud fra den manuelle gen-
nemgang af afgarelser pa omradet siden sommeren 2002 at have givet afslag pa
grund af beskaeftigelsens karakter.

Familiesammenfgringsmeddelelse nr. 1/08 af 27. maj 2008, jf. bilag 10, indehol-
der oplysning om den preeciserende vejledning.

3.4. Visse endringer i EU-bekendtgerelsen

Ved EU/E@S-bekendtgarelsen nr. 292 af 28. april 2004 blev der indfert boligkrav
ved familiesammenfaring efter bekendtgarelsen. Det blev i januar 2005 besluttet,
at boligkravet ligeledes skulle finde anvendelse i Singh-sager, jf. bilag 6 (medde-
lelse nr. 4/05 af 11. januar 2005).
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Ved udlaendingebekendtggrelsen nr. 943 af 5. oktober 2005 blev reglerne om, for
hvilken tidsperiode opholdstilladelser efter principperne i Singh-dommen skal
udstedes, @ndret. De 2 ar, som den farste opholdstilladelse hidtil var blevet med-
delt for, blev @ndret til 5 ar. Kort tid senere blev det pa baggrund af @stre Lands-
rets dom af 16. november 2005 i sagen mod Udlandingestyrelsen
besluttet, at eegtefeeller med opholdstilladelse efter principperne i Singh-dommen,
hvad angar anvendelse af regelgrundlag, skulle sidestilles med agtefaller, der
blev meddelt opholdsbevis efter EU-bekendtgerelsen. Det blev samtidig hermed
preeciseret, at det ikke er et krav, at den danske statsborger har faet udstedt op-
holdsbevis i det pageeldende EU/E@S-land. Der henvises til bilag 7 (opholdsmed-
delelse nr. 3/06 af 9. januar 2006).

Ved EU-opholdsbekendtgarelsen nr. 358 af 21. april 2006 blev det indfart, at EU-
statsborgere skal gives registreringsbevis uden udlgbsdato, og at tredjelandstats-
borgere skal gives opholdskort. Endvidere bliver der indfert nye forleengelsesreg-
ler. EU-opholdsbekendtgarelsen, der tradte i kraft den 30. april 2006, fandt alene
anvendelse for EU-statsborgere og deres familiemedlemmer. For E@S-statsborge-
re og deres familiemedlemmer gjaldt fortsat EU/E@S-bekendtgerelsen nr. 1255 af
28. november 2005. Endvidere var boligkravet ikke lzengere geeldende, og modta-
gere af tjenesteydere var ikke leengere en selvsteendig persongruppe. Disse forhold
blev implementeret ved bilag 8 (opholdsmeddelelse nr. 16/06 af 7. juli 2006).

Ved EU-opholdshekendtgarelsen nr. 300 af 29. april 2008 blev det indfart, at fa-
miliemedlemmer, der er omfattet af principperne i Singh- og Eind-dommene, med
virkning fra 1. maj 2008 skal gives registreringsbevis eller opholdskort efter EU-
opholdsbekendtgerelsens § 13. Afgerelseskompetencen i disse sager forblev hos
Udlandingeservice, jf. EU-opholdsbekendtgerelsens § 33, stk. 3.

Endvidere blev EU/E@S-bekendtgarelsen nr. 1255 af 28. november 2005 ophae-
vet, for sa vidt angar E@S-statsborgere og deres familiemedlemmer. Dette med-
farte en raekke tekniske @ndringer, der tillige blev implementeret ved familie-
sammenfgringsmeddelelse nr. 1/08 af 27. maj 2008, jf. bilag 10.
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1. VEJLEDNINGEN i perioden 2002-2008 vedrgrende reglerne om familie-
sammenfgring til danske statsborgere efter EU-retten

1. Den retlige ramme for vejledningen
1.1. Den forvaltningsretlige vejledningspligt

Den teette og komplicerede regulering af samfundet har fremkaldt et betydeligt
behov hos borgerne for at modtage information om deres rettigheder. Ved forvalt-
ningslovens § 7, stk. 1, er der palagt myndighederne en vis pligt til at yde vejled-
ning og bistand til imgdekommelse af dette informationsbehov.? Forvaltningslo-
vens § 7 er en kodifikation af en tidligere pa ulovbestemt grundlag geeldende pligt
for myndigheden til at vejlede og bista borgerne. Den udtrykkelige lovfaestelse
omfatter kun en del af denne ulovbestemte vejledningsregel, som stadig geelder
ved siden af forvaltningslovens 8§ 7. Tidligere praksis vedrgrende vejledningspligt
er fastholdt bade ved fortolkningen af § 7 og ved fastleggelsen af indholdet af den
ulovbestemte del af vejledningspligten.®

Forvaltningslovens® § 7, stk. 1, fastslar, at en forvaltningsmyndighed i forngdent
omfang skal yde vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse om
spgrgsmal inden for myndighedens omrade.

Pligten gaelder efter loven kun i afgerelsessager og i forhold til personer, der retter
henvendelse om spargsmal inden for myndighedens sagsomrade. **

Efter vejledningen til forvaltningsloven'? bar vejledningen ydes i den eller de
former, der findes at give den bedste virkning over for borgerne, f.eks. en generel
skriftlig vejledning i en publikation, individuel skriftlig vejledning i et brev til den
bergrte borger eller individuel mundtlig, herunder telefonisk vejledning.

Vejledningens form og omfang vil i gvrigt afhaenge af en konkret vurdering af den
enkelte borgers behov og forudsatninger pa det pagaldende omrade. Der bar efter
omstendighederne ogsa vejledes om, at der kan ydes supplerende, individuel vej-
ledning, hvis den pageldende gnsker det. 3

En myndighed bgar ogsa i forngdent omfang bista en borger, der retter henvendelse
til myndigheden, med at udfylde eventuelle ansggningsskemaer, anmeldelser eller
lignende, der vedrgrer myndighedens eget omrade.™

® Hans Gammeltoft-Hansen m.fl., Forvaltningsret, 2. udgave, 2002, side 379.
° Do.

% Lov nr. 571 af 19. december 1985

1 Hans Gammeltoft-Hansen m.fl., Forvaltningsret, 2. udgave, 2002, side 379.
12 \ejledning om forvaltningsloven, Justitsministeriet, 1986, pkt. 29, side 22.
B Do.

' Vejledning om forvaltningsloven, Justitsministeriet, 1986, pkt. 30, side 23.
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Bestemmelsen indebearer ifglge forarbejderne, at der skal ydes forngden vejled-
ning afhaengig af sagens karakter og de konkrete omstandigheder.™ Vejlednin-
gens indhold og omfang ma afpasses i forhold til borgerens forudsatninger og
dennes eventuelle srlige personlige forhold. *°

Pligtens indhold er vanskelig at fastleegge i detaljer. Den gar nappe sa vidt som til
at give en egentlig forhandsbesked'’, endsige til at patage sig konsulentarbejde for
borgeren.™® Myndigheden er derimod forpligtet til at udlevere eller beskrive alle-
rede foreliggende oplysninger om relevant praksis, om ansggningsprocedurer, om
sikre fortolkningsresultater af relevant lovgivning, dvs. myndighedens "paratvi-
den" pa omradet. Det falger imidlertid ogsa af god forvaltningsskik, at der gives
vejledning i andre tilfaelde. Pligten foreligger herefter, nar parten i en konkret sag,
der er eller vil komme til behandling hos forvaltningsmyndigheden, udtrykkeligt
anmoder om oplysninger vedrgrende fortolkning og udfyldning af regelgrundla-
get, og om praksis og formalia som har klar betydning for partens varetagelse af
sine interesser under sagen. *°

| FOB 1995.258 ff. har Folketingets Ombudsmand naermere udtalt sig om spargs-
malet om forhandsbesked. Ombudsmanden udtalte, at forvaltningslovens § 7 ikke
palaegger myndighederne at give forhandsbesked, dvs. meddelelse om den forven-
tede afgarelse af en neermere beskrevet endnu ikke formelt rejst sag. Om der er
pligt til at give forhandsbesked beror ifalge ombudsmandens udtalelse pa, om den,
der anmoder herom, ma anses at have en vasentlig retlig interesse heri. Samtidig
ma der laegges vaegt pa den pagealdende sags art, myndighedens placering og
funktion samt de oplysninger, der er blevet forelagt for den pageldende myndig-
hed. I den konkrete sag lagde ombudsmanden veegt pa, at pagaeldende uden videre
kunne rejse en fartidspensionssag og derfor ikke havde krav pa forhandsbesked.

Det er vanskeligt mere generelt at angive, i hvilket omfang myndighederne i de
enkelte tilflde skal yde vejledning og bistand.?® Vedkommende myndighed bar i
almindelighed yde vejledning, hvis den, der henvender sig til myndigheden i en
sag, s&rlig har fremhavet omsteendigheder af faktisk og/eller retlig karakter, som
efter de regler, der gaelder pa det pagaldende omrade, ma give myndigheden an-
ledning til bemarkninger.?

Vejledningspligten geelder saledes ikke alene i tilfeelde, hvor borgeren udtrykke-
ligt anmoder om at modtage vejledning, men indtraeder ogsa, hvis det i den kon-

15 Folketingstidende 1985/86, tilleg A, sp. 129 ff.

18 \ejledning om forvaltningsloven, Justitsministeriet, 1986, pkt. 30, side 23.

' Se hertil FOB 1995, side 258 ff.

18 Hans Gammeltoft-Hansen m.fl., Forvaltningsret, 2. udgave, 2002, side 379.

9 Hans Gammeltoft-Hansen m.fl., Forvaltningsret, 2. udgave, 2002, side 379.

20 John Vogter, Forvaltningsloven med kommentarer, 3. udgave, 2001, side 216.

21 John Vogter, Forvaltningsloven med kommentarer, 3. udgave, 2001, side 217 ff.
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krete situation fremstar som naturligt og relevant at give borgeren information.
Dette geor sig i serlig grad geldende i sager med vidtreekkende konsekvenser for
borgeren.®? | sddanne sager kan det vare sarlig relevant at afpasse vejledningens
indhold og omfang til brugernes serlige forudsatninger.

P4 det sociale omrade antages det,? at vejledningspligtens indhold og omfang er,
at myndighederne har pligt til at besvare spgrgsmal i forbindelse med en konkret
sag om fortolkning og udfyldning af retsgrundlaget, praksis og formalia, for s&
vidt det har klar betydning for partens varetagelse af sine interesser under sagen.

Er parten repraesenteret af nogen, som ma formodes at have searligt kendskab til
regelgrundlaget, vil vejledningspligten kunne indsnavres. 2

Vejledningen efter § 7, stk. 1, ber sikre, at borgeren far tilstreekkelig orientering
om, hvilken betydning reglerne pa det pagzldende omrade har for vedkommende,
og hvordan den pageldende lettest og mest effektivt kan opfylde de eventuelle
krav, der er i lovgivningen. Vejledningen bgr endvidere orientere om, hvilken
fremgangsmade, der skal fglges af den, der henvender sig til myndigheden, og om
hvilkzg oplysninger, som skal tilvejebringes af borgeren som led i en sags behand-
ling.

Den vejledning, som myndighederne giver, skal naturligvis veere juridisk korrekt
og sa omfattende og detaljeret, at det konkrete informationsbehov imgdekommes
pa en rimelig méde. %° Vejledningen skal sdledes give borgeren tilstraekkelig ori-
entering om de regler, der gaelder pa det pagaeldende forvaltningsomrade, herun-
der om myndighedens praksis.

Vejledningspligten efter forvaltningsloven forpligter ikke myndighederne til af
egen drift mere generelt over for offentligheden at orientere om reglerne inden for
myndighedens omrade. En generel vejledning om reglerne pa det pagaeldende
omrade kan dog vare formalstjenlig og i et vist omfang traede i stedet for eller dog
supplere den individuelle vejledning, der skal ydes efter § 7. 2 | ombudsmandens
praksis - FOB 2006 350 - er det antaget, at der er pligt til at udbrede kendskab til
praksisendring bredt til offentligheden i medfer af god forvaltningsskik.

Det ma formentlig antages, at det pahviler myndighederne i et vist omfang at sgr-
ge for forngden oplysning om deres ressortomrade gennem fx foldere, pjecer og
tv-udsendelser. %8

22 John Vogter, Forvaltningsloven med kommentarer, 3. udgave, 2001, side 214 ff.

?3 Jon Andersen i Juristen 1990, side 312 ff.

?* Hans Gammeltoft-Hansen m.fl., Forvaltningsret, side 382, og FOB 1990, side 270.
% Vejledning om forvaltningsloven, Justitsministeriet, 1986, pkt. 30, side 22.

%6 John Vogter, Forvaltningsloven med kommentarer, 3. udgave, 2001, side 224.

27 John Vogter, Forvaltningsloven med kommentarer, 3. udgave, 2001, side 215.

%8 Hans Gammeltoft-Hansen m.fl., Forvaltningsret, 2. udgave, 2002, side 384.
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Klar og veesentlig tilsideseettelse af en forvaltningsmyndigheds vejledningspligt
kan ikke udelukkes at have visse retsvirkninger. ° Hvis en ansat ved en forvalt-
ningsmyndighed groft eller gentagne gange tilsidesatter den vejledningspligt, der
geelder for myndigheden, vil det have karakter af tjenesteforseelse. En myndig-
heds ledelse vil endvidere tilsidesztte sine pligter, hvis myndighedens arbejde
ikke tilrettelegges pa en sadan made, at der kan ydes borgerne den forngdne vej-
ledning og bistand. *°

Hvis myndigheden som sadan ikke har givet forngden vejledning, og dette har
medfart retstab for den, der har rettet henvendelse til myndigheden, vil der ogsa
efter omsteendighederne kunne blive tale om erstatningsansvar, for sa vidt myn-
digheden i den forbindelse har handlet uforsvarligt. Dommene UfR.2007.1603S
og UfR 2006.9600 er nyere eksempler pa en myndigheds erstatningspligt for
mangelfuld information.

1.2. God forvaltningsskik

Ved siden af de forvaltningsretlige regler geelder princippet om god forvaltnings-
skik. Vurderingen af, om en handlemade er i overensstemmelse med god forvalt-
ningsskik, har serlig betydning, hvor der ikke er tale om tilsidesattelse af regler i
forvaltningsloven og de almindelige forvaltningsretlige grundseetninger. Folketin-
gets Ombudsmands har i en reekke udtalelser udviklet forstaelsen af begrebet god
forvaltningsskik.

Det er god forvaltningsskik at vise borgerne venlighed og hensynsfuldhed, *! og
myndigheden har et ansvar for, at der ikke opstar misforstaelser.*? Det er god for-
valtningsskik at forsgge at satte sig i borgerens sted og overveje, hvordan forvalt-
ningens skridt kan opleves af borgeren.®® Det ber tilstrabes, at afgarelser og andre
meddelelser fra forvaltningsmyndigheder er sprogligt let forstaelige.*

Folketingets Ombudsmand har i flere tilfaelde udtalt sig om spgrgsmalet om myn-
dighedens sprogbrug. Se fx FOB 1983.259. Folketingets Ombudsmand fandt det
”overordentligt uheldigt”, at en skrivelse fra en social- og sundhedsforvaltning til
en klient var formuleret pa en made, som matte karakteriseres som staerkt kreen-
kende i forhold til klienten, idet ombudsmanden fandt skrivelsen befalende, ud-
skeldende og truende, ligesom den bergrte private forhold, der klart falder uden-
for, hvad en social- og sundhedsforvaltning kan beskaftige sig med. Se endvidere
FOB 1972.182 og FOB 1990.162. Se om granserne for myndigheders opfarsel
FOB 1955.55 og FOB 1956.137.

2% John Vogter, Forvaltningsloven med kommentarer, 3. udgave, 2001, side 227.
% John Vogter, Forvaltningsloven med kommentarer, 3. udgave, 2001, side 227.
%! Hans Gammeltoft-Hansen m.fl., Forvaltningsret, 2. udgave, 2002, side 633.
%2 Hans Gammeltoft-Hansen m.fl., Forvaltningsret, 2. udgave, 2002, side 636.
%% Hans Gammeltoft-Hansen m.fl., Forvaltningsret, 2. udgave, 2002, side 636.

* Hans Gammeltoft-Hansen m.fl., Forvaltningsret, 2. udgave, 2002, side 594.
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2. Udlendingeservices opfyldelse af sin vejledningspligt pa familiesammenfg-
ringsomradet i forhold til brugerne og deres partsreprasentanter

Udlandingeservice ser det som en helt central opgave at give vejledning til bruge-
re, der retter henvendelse med spgrgsmal inden for Udlaendingeservices omrade.

Udlendingeservices forstaelse af sin vejledningsforpligtelse er og har i perioden
2002-2008 veeret i overensstemmelse med den ovenfor beskrevne retlige ramme
for vejledningen.

Udlaendingeservices vejledning over for brugerne bestar - og har i perioden besta-
et - af flere elementer:

e Vejledningen i ansggningsmateriale,

o vejledningen pa brugerportalen,

o telefonisk bistand og bistand ved fremmgde til udfyldelse af ansggning og
e supplerende vejledning telefonisk, skriftligt og ved fremmade.

Fra 1. februar 2007 er effekten af vejledningen i ansggningsmaterialet betydeligt
styrket ved indfarelse af sakaldte ansggningspakker pa familiesammenfgringsom-
radet, jf. neermere nedenfor afsnit 2.2.

Det er et hovedformal med den telefoniske vejledning at understatte den vejled-
ning, der gives pa de andre mader.

Vejledningen skal sztte den enkelte borger i stand til - ud fra vejledningen - at
vurdere sin retsstilling og undga, at borgeren lider retstab. Udlendingeservice er
navnlig bevidst om, at vejledningspligten er skeerpet i tilfelde, hvor en afgarelse
kan have vidtreekkende konsekvenser for brugeren.

Brugeren skal have fyldestgarende og korrekte svar pa de spargsmal, der stilles,
eller i gvrigt den vejledning, der er naturlig og relevant ud fra de omstendigheder,
der praesenteres i henvendelsen. Falgende eksempel pa en mulig brugerhenvendel-
se illustrerer dette: Jeg har netop faet afslag pa familiesammenfaring, fordi bo-
ligkravet ikke er opfyldt. Jeg har hgrt om Sveriges-modellen, og da jeg alligevel
vil skulle flytte for at opfylde boligkravet, vil jeg gerne hare, hvilke muligheder
Sveriges-modellen giver mig? VVores brugervejleder vil i det tilfelde fx kunne
oplyse: ”Sveriges-modellen indebarer anvendelse af EU-rettens regler om fri be-
veegelighed og giver mulighed for familiesammenfgring til danske statsborgere i
Danmark. Du kan laese mere herom pa brugerportalen og i ansggningspakken.” |
forleengelse heraf vil brugervejlederen kunne besvare uddybende spargsmal om
regler og procedurer med udgangspunkt i informationen pa www.nyidanmark.dk.

Udlaendingeservice har ikke efter lovgivningen som opgave at give forhandsbe-
sked til brugere. Bindende besked vedrgrende en sag om opholdstilladelse kraever
derfor indgivelse af og behandling af en konkret ansggning.

Udlendingeservice vejleder ved at beskrive retsfaktum med henblik pa fx at an-
skueliggare, hvad der skal til for at opna en opholdstilladelse. Udlaendingeservice



L] [ ]
UDLAENDINGESERVICE e @ [

Side 18 af 34

medvirker ikke gennem sin vejledning til at tage stilling til, pa hvilken made bru-
gerne konkret vil kunne opfylde kravene i retsfaktum. At tage stilling til sadanne
hypotetiske forhold falder uden for vejledningspligten. Udlendingeservice kan
ikke anvise, hvilke fremtidige dispositioner brugeren skal foretage eller anvise,
hvorledes brugeren skal indrette sig. Udleendingeservice kan for eksempel ikke
give svar pa spergsmal som: ”Skal jeg flytte til Sverige for at fa familiesammenfg-
ring?” eller "Hvis jeg rejser til Sverige i 6 maneder, kan jeg sa vaere sikker pa, at
min agtefalle kan fa familiesammenfgring?”

Udlendingeservice treeffer med andre ord ikke afgarelser telefonisk og afgiver
ikke responsa. Udlaendingeservice ser det tveertimod som saerdeles vasentligt i sin
vejledning at undga at give en vejledning, der har eller kan opfattes som havende
karakter af forhandsbesked, der afskeerer et bestemt resultat af sagsbehandlingen
eller stiller et sddant i udsigt. Udleendingeservice er saledes meget opmaerksom pa
at undga en vejledning, der kan afholde nogle brugere fra at indgive en ansggning.

Derfor vil et hovedbudskab i brugerkontakten vere, at brugeren opfordres til at
indgive en ansggning, ud fra det grundsynspunkt, at en stillingtagen kreaever indgi-
velse af en ansggning. Vejledningen vil saledes besta i, at brugeren opfordres til at
indgive en ansggning for at afklare sin situation. Det bemaerkes, at en ansggning
om familiesammenfaring efter EU-rettens regler om fri beveegelighed kan indgi-
ves via den danske repraesentation i opholdslandet eller evt. sendes til Udleendin-
geservice. Er et par bosat i fx Sverige, vil det ogsa veere en mulighed at indgive
ansggningen i Servicecentret hos Udlaendingeservice i Kgbenhavn.

Noget andet er, at det samtidig er en sardeles vaesentlig malsatning at sikre bru-
geren al mulig hjeelp med udgangspunkt i, hvad der skal til for at lykkes med at
indgive en fyldestggrende ansggning.

Udlandingeservice giver vejledning bredt til offentligheden via den falles bru-
gerportal www.nyidanmark.dk, herunder om a&ndringer i regelgrundlag og prak-
sis. Borgere kan ogsa her fa vejledning om reglerne for familiesammenfaring.
Oplysningerne pa brugerportalen skal give borgerne et retvisende billede af mu-
lighederne for blandt andet familiesammenfgring, og samtidigt give mulighed for
nemt og hurtigt at kunne fa et overblik over reglerne pa en overskuelig og let for-
staelig made. Det satter en graense for, hvor detaljeret beskrivelserne pa bruger-
portalen bar vere.

2.1. Initiativer

Udlandingeservice har gennem laengere tid planlagt og vil foretage en brugerun-
dersggelse vedrgrende telefonbetjeningen bl.a. med henblik pa at forbedre ser-
viceniveauet og prioritere indsatsomrader (fx attitude, kompetence, problemhand-
tering og tilgengelighed). Udlendingeservice vil lsbende male og evaluere pa
brugertilfredsheden med telefonbetjeningen og evaluere tiltag (fx uddannelse,
intern leering, coaching).

Udlaendingeservice vil for at styrke den telefoniske vejledning udarbejde en
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"grundlov” for telefonvejledningen, der skal sikre en klar ramme for bade brugere
og brugervejledere® i forhold til, hvad man kan forvente af telefonisk vejledning.
Grundloven vil blive udlagt pa brugerportalen www.nyidanmark.dk.

Udlandingeservice vil fremover jevnligt afholde temamgader med brugervejleder-
ne om vejledning. Det farste temamgde vil tage udgangspunkt i ”grundloven” for
telefonvejledningen.

2.2. Ansggningspakker

Udlandingeservice introducerede den 1. februar 2007 ansggningspakker til bruge-
re, der ansgger om familiesammenfgring. Ansggningspakkerne er udviklet som
led i serviceorienteringen af Udleendingeservice (lov nr. 89 af 30. januar 2007)
bl.a. med bedre servicering og vejledning af brugerne som omdrejningspunkt.
Med ansggningspakkerne synligger Udlendingeservice ansggningsprocessen og
hjeelper brugerne til at lykkes med at indgive en fyldestggrende ansggning om
familiesammenfgring. Ansggningspakkernes anvendelse medfarer, at brugeren
giver oplysninger til ansggningen samtidig med, at brugeren vejledes om oplys-
ningernes betydning for sagens behandling med henvisning til geeldende regler.

Familiesammenfaring efter EU-retten er en integreret del af Udleendingeservices
behandling af ansggninger om familiesammenfgring. Ansggningspakken for &gte-
feellesammenfaring er en central del af Udlendingeservices vejledning pa familie-
sammenfgringsomradet. Brugere, der gnsker agtefellesammenfegring i Danmark,
anvender én ansggningspakke for at sikre en fyldestggrende vejledning om det
samlede regelseet for familiesammenfaring, herunder efter EU-retten.

Brugere, der satter sig ind i ansggningspakken, kan saledes ikke undga at opna
kendskab til, at EU-retten giver mulighed for familiesammenfaring.

Ansggningspakken for egtefellesammenfaring findes pa den falles brugerportal
www.nyidanmark.dk sammen med en skemaguide, der setter brugerne i stand til
meget hurtigt at finde rette ansggningspakke.

Ansggningspakken vejleder pracist brugeren om mulighederne for agtefeelle-
sammenfgring, herunder efter EU-retten. Samtidig forklarer ansggningspakken
brugeren, hvilken betydning de gnskede oplysninger har i sagsbehandlingen. Der
henvises til bilag 11 (ansggningspakke FA1 om &gtefellesammenfaring). Som
bilag 11a vedlaegges det ansggningsskema og de spargeskemaer til referencen, vi
anvendte i perioden 2004 - 1. februar 2007.

Ansggningspakken har - ud over den vasentlige serviceforbedring over for bru-
gerne - haft stor positiv betydning for sagernes kvalitative oplysning og har bevir-
ket, at sagsbehandlingstiden i sager om familiesammenfgring er betydeligt forbed-
ret. Ansggningspakken har samtidig markant forbedret grundlaget for at give bru-
gerne pracise forventninger om den maksimale sagsbehandlingstid.

% Brugervejlederne er de medarbejdere i Udlendingeservice, der besvarer telefoniske henvendel-
ser. Det vil sige medarbejdere i callcentre og sagsbehandlere, der besvarer telefoniske henvendel-
ser.
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I ansggningspakken henvises brugerne til den gvrige information om agtefalle-
sammenfaring pa brugerportalen. | pakken opfordres brugerne endvidere til at
rette henvendelse til Udlendingeservice - telefonisk, skriftligt eller personligt - og
fa vejledning om reglerne og om, hvordan skemaerne udfyldes. | pakken er anfart
vores kontaktoplysninger.

I overensstemmelse med forvaltningslovens § 7, stk. 1, yder Udleendingeservice i
stort omfang brugerne bistand til udfyldelse af ansggningspakken — enten ved tele-
fonisk henvendelse eller ved henvendelse i Servicecentret ved personligt fremmg-
de.

2.2.1. Initiativer

Udlaendingeservice vil fra efteraret 2008 udbygge ansggningspakken vedrgrende
agtefellesammenfaring, sa pakken vil indeholde et link til brugerportalens gvrige
vejledning vedrgrende familiesammenfaring efter EU-retten.

2.3. Information i gvrigt pa brugerportalen www.nyidanmark.dk

En anden meget veesentlig del af Udlaendingeservices vejledningsindsats er bru-
gerportalen www.nyidanmark.dk. Brugerportalen indeholder detaljeret informati-
on og vejledning vedrgrende familiesammenfaring. Brugerportalen indeholder
ogsa rubrikken spagrgsmal og svar”, som giver brugerne hurtige svar pa hyppigt
forekommende spgrgsmal.

Udlaendingeservice anvender aktivt brugerportalen i sin vejledning af brugere, der
retter henvendelse far, under og efter sagsbehandling af en ansggning om familie-
sammenfgring.

Pa alle indholdssider pa brugerportalen, som Udlaendingeservice er ansvarlig for,
er der link til relevante kontaktoplysninger til Udlendingeservice pa det pageal-
dende omrade.

Udlaendingeservice har siden 2002 vejledt pa brugerportalen om muligheden for at
fa familiesammenfaring efter EU-retten. Der vedlaegges som bilag 12 en historisk
oversigt over brugerportalens vejledning vedragrende reglerne for familiesammen-
faring efter EU-retten. *

Brugerportalen indeholder ogsa en database over illustrative afgarelser af vejle-
dende eller principiel betydning. | afggrelsesdatabasen kan brugere sgge efter
(anonymiserede) afgarelser i bl.a. familiesammenfaringssager - herunder afgarel-
ser om familiesammenfaring efter EU-retten - samt praksisnotater pa udlendinge-
omradet. Brugerne opfordres via databasen til at foresla typer af afggrelser, der
udleegges i databasen.

I brugerportalens afgarelsesdatabase er udlagt Integrationsministeriets notat af 10.
april 2008 om retsstillingen efter Eind-dommen, som indeholdt i bilag 10.

% Det bemerkes, at oversigten er baseret p& oplysninger fra den private organisation Internet Ar-
chive.
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2.3.1. Initiativer

Udlendingeservice gnsker at styrke sin vejledning pa brugerportalen og har
iveerksat et ekstraordinaert eftersyn af den vejledning, der gives vedrgrende fami-
liesammenfaring, for at sikre vejledningens preacision og forstaelighed.

Udlaendingeservice vil for at styrke den telefoniske vejledning udarbejde en
"grundlov” for telefonvejledningen, der skal sikre en klar ramme for bade brugere
og brugervejledere i forhold til, hvad man kan forvente af telefonisk vejledning.
Grundloven vil blive udlagt pa brugerportalen www.nyidanmark.dk.

2.4. Vejledning omkring anvendelse af ansggningspakker mv. , nar der rettes
personlig henvendelse telefonisk, skriftligt eller ved fremmgade

I overensstemmelse med forvaltningslovens § 7, stk. 1, yder Udlendingeservice i
stort omfang brugerne bistand til udfyldelse af ansggningspakker ved brugernes
personlige henvendelser.

Udlaendingeservice understatter ansggningsprocessen ved at sikre brugernes for-
staelse af reglerne og for, hvilken dokumentation der kreaeves i sagsbehandlingen.
Et veesentligt formal med vejledningen ved personlige henvendelser er at stille
brugeren sa godt som muligt i ansggningsprocessen.

I ansggningspakken gar vi brugeren opmaerksom pa muligheden for at fa yderlige-
re oplysninger om agtefaellesammenfaring pa brugerportalen samt muligheden for
at fa vejledning ved henvendelse til Udleendingeservice telefonisk, skriftligt eller
ved fremmagde.

2.5. Supplerende vejledning ved henvendelse

Udlaendingeservice tilbyder sine brugere supplerende vejledning pa familiesam-
menfaringsomradet. Tilouddet fremsaettes bl.a. pa brugerportalen
www.nyidanmark.dk, hvor der henvises til direkte telefonnumre til brugervejlede-
re inden for forskellige sagsomrader, fx familiesammenfgring.

Udlendingeservice vurderer ud fra den enkelte henvendelse konkret og individu-
elt, hvorledes vejledningen sker fyldestgarende i overensstemmelse med den retli-
ge ramme for vejledningen, jf. afsnit 1, og i overensstemmelse med Udlendinge-
services malsatning om at yde den bedst mulige service over for brugeren og om
at satte sig i brugerens sted.

Henvendelserne fra journalister fra Berlingske Tidende, som de er beskrevet i
avisen den 10. juli 2008, er eksempler pa sadan supplerende vejledning ved hen-
vendelse.

Udlendingeservice har ikke bandoptagelse af den telefoniske vejledning, vores
brugervejledere giver.

For sa vidt angar skriftlige henvendelser vedrgrende omradet vedlagges som bilag
13 eksempler pa Udlendingeservices besvarelser i perioden.

2.5.1. Udlendingeservices bemerkninger til de besvarelser, som blev givet ved
telefoniske henvendelser fra journalister — saledes som disse er beskrevet i Ber-
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Berlingske Tidende beskyldte i artikler i juli 2008 Udlandingeservice for vildled-
ning og mangelfuld information i forbindelse med vejledning til borgerne om reg-
lerne for familiesammenfgring til danske statsborgere efter EU-retten.

Baggrunden for anklagerne var Berlingske Tidendes bandoptagelser af telefon-
samtaler i en raekke tilfeelde, hvor avisen havde rettet telefonisk henvendelse til
Udlandingeservice med anmodning om at modtage supplerende vejledning pa
omradet for familiesammenfaring til danske statsborgere efter EU-retten. Kritik-
ken var navnlig rettet mod vejledningen vedrgrende lzengden af den danske stats-
borgers beskaftigelse i det andet EU-land.

Udlandingeservice besvarer hver dag gennemsnitligt ca. 250 telefoniske henven-
delser vedrgrende familiesammenfaring.

Berlingske Tidende har gengivet uddrag af fire samtaler med brugervejledere i
Udlendingeservice over tre dage. Det fremgar sa vidt ses ikke, om Berlingske
Tidende har foretaget flere opkald end de fire, og hvilken vejledning der i givet
fald er modtaget. Datoen for de enkelte opkald er os bekendt ikke oplyst. Det gv-
rige indhold af telefonsamtalerne kender vi heller ikke.

Udlaendingeservice har ikke gennem bandoptagelser af telefonopkald mulighed
for at seette de offentliggjorte brudstykker af telefonsamtalerne i et bredere per-
spektiv. Det er vores erfaring, at en ikke-fiktiv bruger - som reelt er i en potentiel
ansggningssituation - vil opsgge yderligere information pa brugerportalen eller
orientere sig gennem ansggningspakken til eegtefeellesammenfaring. Den typiske
bruger vil pa denne made fa et ret preacist kendskab til reglerne om agtefalle-
sammenfgring efter EU-retten.

Udlaendingeservice vil imidlertid i det falgende forholde sig til, om der i brud-
stykkerne af vejledningen - som de er beskrevet i Berlingske Tidende - er givet
forkerte oplysninger.

Vores bemarkninger til det kendte indhold af de fire telefonsamtaler er fglgende:
Vedrgrende opkald 1:
Brugervejlederen:

”Jeg skal ikke sidde og fortelle dig om, hvordan du omgar reglerne i Danmark. Det mé du selv
prove at finde ud af, men det er rigtigt (...) Der er ikke noget ulovligt i det, men det er jo fordi,
man vil omga de regler, vi har.”

Journalisten:
”Ok. Jeg troede egentlig at EU-reglerne var en del af jeres regler”.
Brugervejlederen:

” Nej nej. Nej. Altsa jeg kan ikke sidde og oplyse dig om, hvordan du skal gere, fordi du ikke lige
opfylder kravene i Danmark. Det kan jeg ikke oplyse dig om. Det har jeg sadan set gjort lidt indi-
rekte. Men det er det, jeg kan gere.”

Brugervejlederen har i opkald 1 givet forkerte oplysninger, fordi anvendelse af
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EU-reglerne om fri bevaegelighed ikke kan anses som omgaelse af nationale regler
om familiesammenfering. Dette har EF-domstolen taget stilling til i sagen Akrich
(sag C 109/01 afsagt den 23. september 2003).

Brugervejlederens afvisning af at vejlede om reglerne er ikke i overensstemmelse
med forvaltningslovens § 7, stk. 1, hvorefter en forvaltningsmyndighed i forng-
dent omfang skal yde vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse
med spgrgsmal inden for myndighedens omrade. I et tilfelde, hvor en bruger
sparger direkte til bestemte regler inden for Udlendingeservices sagsomrade, skal
der naturligvis vejledes herom.

Udlandingeservice finder det seerdeles beklageligt, at der i opkald 1 er afgivet
forkerte oplysninger og sket afvisning af at vejlede om sagsomradet.

Vedrgrende opkald 2:

Brugervejlederen:

"Det kan veere tre maneder, det kan veere et halvt ar, det kan veere fire ar.”
Journalisten:

”Kan man slet ikke fa nogle tommelfingerregler for det?”
Brugervejlederen:

”Nej, det kan man ikke”.

Journalisten:

”Kan man slet ikke sige noget om sa, hvad der er det typiske?”
Brugervejlederen:

"Det er en vurdering, som sagsbehandleren tager helt konkret i den her sag. Der er mange, der har
klaget over, at de ikke har noget at forholde sig til. (..)Vi star stadigveek og kan ikke radgive om
det faktisk.”

Journalisten:

"I kan ikke radgive om det overhovedet?”

Brugervejlederen:

"Nej. (....) I princippet ma jeg slet ikke vejlede dig om, at du har mulighed for at gare det.”
Journalisten:

”Hvorfor ikke?”

Brugervejlederen:

Jamen fordi, det er et hul i loven. (....) Jeg kan ikke hjelpe dig med det. Vi gar efter de regler, der
bliver udstukket pa Christiansborg.”

Brugervejlederen har givet forkerte oplysninger, fordi EU-reglerne om fri bevae-
gelighed ikke udger et ”hul i loven”, men tveertimod er en legitim, integreret del
af reglerne om familiesammenfgring i Danmark. Anvendelse af EU-reglerne om
fri bevaegelighed kan ikke anses som en omgaelse af nationale regler om familie-
sammenfaring, jf. EF-domstolens dom i sagen Akrich (sag C 109/01 afsagt den
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23. september 2003).

Brugervejlederens afvisning af at vejlede om reglerne er ikke i overensstemmelse
med forvaltningslovens § 7, stk. 1, hvorefter en forvaltningsmyndighed i forng-
dent omfang skal yde vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse
med spgrgsmal inden for myndighedens omrade. I et tilfelde, hvor en bruger
sparger direkte til bestemte regler inden for Udlendingeservices sagsomrade, skal
der naturligvis vejledes herom.

Udlaendingeservice vurderer, at brugervejlederen i gvrigt med eksempler har for-
segt at gare rede for, hvilke tidsrum med reel og faktisk beskaftigelse, der i Ud-
leendingeservices sagsbehandling har dannet grundlag for familiesammenfaring
efter EU-retten. Beskaftigelse med varighed af 3 maneder, et halvt ar og 4 ar har i
Udlandingeservices praksis dannet grundlag for tilladelse til familiesammenfg-
ring efter EU-retten. Brugervejlederen har korrekt anfart, at vurderingen af be-
skaeftigelsens karakter i hver enkelt sag er konkret og individuel.

Udlandingeservice finder det seerdeles beklageligt, at der i opkald 2 er afgivet
forkerte oplysninger og sket afvisning af at vejlede om sagsomradet.

Vedrgrende opkald 3:
Brugervejlederen:

"Altsa det er det, der er beskrevet i EF-domstolens dom. Lad os se engang, hvad der star der.. Jeg
synes ikke rigtig, der star noget om tid. Men det er vist ret kort tid, man skal have arbejdet der. S&
det er jo en mulighed, men det er selvfglgelig noget af en omvej.”

Journalisten:
”Ja, men er det bare et par maneder, s& gar det nok?”
Brugervejlederen:

”Ja, men jeg kan se, at det benbart ikke er lagt ud pa hjemmesiden. Jeg ved bare, at det er ret kort
tid. ”

Udlaendingeservice finder ikke, at brudstykkerne af vejledningen i opkald 3 inde-
holder forkerte oplysninger. Brugervejlederen oplyser korrekt, at kort tids beskaef-
tigelse kan veere tilstraekkeligt til at blive omfattet af EU-rettens regler om fri be-
veegelighed.

Udlandingeservice finder ikke, at der er handlet i strid med forvaltningslovens §
7, stk. 1.

Med hensyn til god forvaltningsskik bemarkes falgende:

Man kan opfatte udsagnet fra brugervejlederen om, at ”det er noget af en omvej”
at benytte sig af muligheden for familiesammenfaring efter EU-retten som udtryk
for den opfattelse, at anvendelse af EU-retten ikke er legitim. Udleendingeservice
finder det ud fra de oplysninger, der foreligger, imidlertid ikke naturligt at opfatte
udsagnet pa denne made. Udlaendingeservice opfatter udsagnet sadan, at bruger-
vejlederen - pa en made, der er sprogligt let forstaelig - ensker at gare brugeren
opmarksom pa, at det muligvis kunne vaere mere hensigtsmassigt at sage ophold
efter udleendingelovens regler end at benytte EU-reglerne, henset til det besvaer en
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flytning til et andet EU-land kan antages at give.

Udlendingeservice finder derfor ikke pa det foreliggende grundlag, at brugervej-
lederen har handlet i strid med god forvaltningsskik.

Vedrgrende opkald 4:
Brugervejlederen:

”Jeg vil sige at man i hvert fald skal regne med at arbejde tre maneder. (...) Man kan jo sige, at
hvis du kun har arbejdet der en maned og boet der en maned og sa sgger til Danmark...”

Journalisten:

”Det kan ikke lade sig gore?”

Brugervejlederen:

"Det ved jeg ikke, men man kan godt teenke lidt og sige; jamen vil de tro pa det?”
Journalisten:

”Jeg har nemlig ikke kunne finde nogle oplysninger pa hvor lang tid man minimum skal veere i
arbejde.”

Brugervejlederen:

“Nej. Der er nemlig heller ikke nogen. Det er derfor det er sadan lidt...Det er en individuel vurde-
ring. ”

Journalisten:
"Det gar det lidt mere speget.”
Brugervejlederen:

"Det gor det nemlig. Og det ger det ogsa sveert at vejlede. (....) Men ellers er der jo den mulighed
at flytte til Sverige og preve at sege sammenfgring derovre. Og sa sige s& ma man bosette sig der,
maske.. Lad os bare sige tre maneder til et halvt ar eller et eller andet og sa tage den derfra og
prave at sgge.”

Udlandingeservice finder ikke, at brudstykkerne af vejledningen i opkald 4 inde-
holder forkerte oplysninger. Brugervejlederen oplyser korrekt, at vurderingen af
beskaftigelsens karakter er konkret og individuel. Det fremgar klart, at de tre ma-
neder til et halvt ar, der naevnes, ikke er absolutte krav. Udlendingeservice vurde-
rer, at brugervejlederen har navnt tidsrummene pa tre maneder til et halvt ars be-
skaeftigelse som eksempler pa tilfeelde, der har dannet grundlag for familiesam-
menfaring efter EU-retten. Beskaftigelse af tre maneder til et halvt ars varighed
har i Udlendingeservices sagsbehandling dannet grundlag for familiesammenfg-
ring efter EU-retten.

Udlandingeservice finder ikke, at der er handlet i strid med forvaltningslovens §
7, stk. 1.

Med hensyn til god forvaltningsskik bemarkes falgende:

Man kan opfatte udsagnet fra brugervejlederen ”Det ved jeg ikke, men man kan
godt teenke lidt og sige; jamen vil de tro pa det?” som om, at brugervejlederen
insinuerer, at brugeren gnsker at fgre udleendingemyndighederne bag lyset med
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hensyn til spgrgsmalet om reel bosatning i det andet EU-land. Udlandingeservice
finder det ud fra de oplysninger, der foreligger, imidlertid ikke naturligt at opfatte
udsagnet pa denne made. Udlendingeservice opfatter ud fra den givne sammen-
haeng udsagnet sadan, at brugervejlederen gnsker at gagre brugeren opmarksom
pa, at der ved kortere ophold kan opsta dokumentationstvivl.

Udlendingeservice finder derfor ikke pa det foreliggende grundlag, at brugervej-
lederen har handlet i strid med god forvaltningsskik.

2.5.2. Sammenfattende om de besvarelser, som blev givet ved telefoniske henven-
delser fra journalister — saledes som de er beskrevet i Berlingske Tidende

Udlaendingeservice finder, at den i opkald 1 og 2 indeholdte kvalificering af rets-
grundlaget for familiesammenfaring efter EU-retten som omgaelse samt afvisnin-
gen af at vejlede herom er uacceptabel.

Udlandingeservice finder, at brugervejlederne i opkald 1 og 2 ikke har efterlevet
Udlendingeservices retningslinier, hvorefter EU-retten er en integreret del af reg-
lerne for familiesammenfgring i Danmark.

Brugervejlederne i opkald 3 og 4 har efter bedste evne har forsggt at vejlede om
de geeldende regler for familiesammenfgring til danske statsborgere efter EU-
retten i henhold til de foreliggende retningslinier.

Der geelder ikke en nedre graense for beskeftigelsens varighed i det andet EU-
land. Beskeftigelsens tidsmaessige udstreekning har fortsat en vis - men ikke no-
gen vaesentlig - betydning for den konkrete vurdering af, om den danske statsbor-
gers beskeftigelse har vaeret faktisk og reel og ikke er af marginal karakter. Be-
skaeftigelsens varighed har saledes ikke i Udlendingeservices sagsbehandling vist
sig at have en navneveerdig betydning for afgarelsen af, om beskeftigelsen har
marginal karakter eller ej.

Udlendingeservice har eksempler pa sager, hvor danske statshorgere har haft ret
korte ophold i et andet EU-land, og styrelsen ses ikke ud fra den manuelle gen-
nemgang af afgerelser pa omradet siden sommeren 2002 at have givet afslag pa
grund af beskeeftigelsens karakter. Der henvises til bilag 21 (oversigt over tilladel-
ser og afslag meddelt i perioden 1. juli 2002 — 30. juni 2008 efter udleendingelo-
vens 8§ 9 ¢, stk. 1, pa familiesammenfgring efter EU-reglerne).

Sammenfattende er det vores opfattelse, at der i disse enkeltstaende telefonsam-
taler (opkald 1 og 2) er begaet fejl i forhold til den samlede vejledningsindsats,
Udlandingeservice er forpligtet til at yde en bruger. Udlendingeservice finder
disse fejl serdeles beklagelige, men finder ikke, at disse enkeltstaende telefon-
samtaler kan begrunde de anklager om vildledning, som Berlingske Tidende har
fremfort.

2.5.3. Initiativer

Udlandingeservice har straks efter, at indholdet af brudstykkerne af de fire vej-
ledninger blev kendt, indskarpet geeldende retningslinier for familiesammenfaring
efter EU-retten over for medarbejderne. Udlendingeservice har i den forbindelse
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fremhavet den gaeldende regel om, at en brugervejleder, der ikke finder at have

tilstreekkelig faglig viden til at besvare en henvendelse, enten umiddelbart sager
assistance hos en anden medarbejder eller oplyser til brugeren, at denne vil blive
kontaktet af en anden medarbejder inden for kort tid.

Udlandingeservice er langt i processen med at udarbejde serlige elektroniske
sagsbehandlervejledninger specifikt til seerlige funktioner (brugervejlederne i call-
centret, medarbejdere i Servicecentret og sagsbehandlere), herunder om telefonbe-
tjening og FAQ (Frequently Asked Questions) for de forskellige sagsomrader.

Udlandingeservice vil for at styrke den telefoniske vejledning udarbejde en
"grundlov” for telefonvejledningen, der skal sikre en klar ramme for bade brugere
og brugervejledere i forhold til, hvad man kan forvente af telefonisk vejledning.
Grundloven vil blive udlagt pa brugerportalen www.nyidanmark.dk.

Udlandingeservice vil fremover jevnligt afholde temamgader med brugervejleder-
ne om vejledning. Det fagrste temamgde vil tage udgangspunkt i ”grundloven” for
telefonvejledningen.

3. Grundlaget for medarbejdernes varetagelse af vejledningsopgaven
3.1. Familiesammenfgringsmeddelelser

Udlaendingeservice udarbejder familiesammenfgringsmeddelelser (retningslinier
til medarbejderne for behandlingen af bestemte sager). Familiesammenfarings-
meddelelser revideres lgbende i tilfeelde af endringer i regler og praksis.

Meddelelserne udsendes pr. e-post til samtlige medarbejdere. Familiesammenfg-
ringsmeddelelser publiceres pa Udlendingeservice intranet, sa de er tilgengelige
for alle medarbejdere. Familiesammenfaringsmeddelelser gennemgas for medar-
bejderne af kontorledelsen pa kontormader m.v. med sarlig fokus pa de &ndrin-
ger, meddelelsen indeholder.

I tidsrum, der er forlgbet mellem fx en dom fra EF-domstolen og udstedelsen af
retningslinier pa grundlag heraf samt udlaegning af informationen pa brugerporta-
len, er der givet vejledning til brugerne pa grundlag af mundtlige instrukser til
medarbejderne pa kontormgder eller pr. e-post til medarbejderne. Der henvises til
bilag 14 (eksempel pa e-post fra kontorchef til medarbejderne vedrarende prak-
sisendring).

Der henvises til bilagene 3-10 vedrgrende retningslinier i perioden 1996-2008 for
familiesammenfgaring til danske statsborgere efter EU-retten.

3.2. Koordineringsmgder

Ledelsen i Udlendingeservices kontorer, der behandler ansggninger om familie-
sammenfgring, afholder jeevnligt efter behov mgder vedrgrende koordinering af

sagsbehandlingen pa familiesammenfaringsomradet med henblik pa at sikre ens-
artet sagsbehandling.

Der vedlaegges som bilag 15 referat af de koordineringsmader, der er afholdt i
perioden siden 2002, og hvor spgrgsmal om fortolkningen af reglerne om familie-
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sammenfaring efter EU-retten har veeret draftet.

Medarbejderne gares bekendt med referater af koordineringsmeder pa samme
made som med familiesammenfaringsmeddelelser.

3.3. Sagsbehandlervejledning

Udlandingeservice har fra 2003 udarbejdet en sagsbehandlervejledning for fami-
liesammenfaringsomradet. Sagsbehandlervejledningen, der Igbende er opdateret
baseret pa en elektronisk udgave, er tilgengelig pa Udlendingeservices intranet

og er pa forespargsel ofte udsendt pa CD-rom til advokater og interessenter.

Sagsbehandlervejledningen er senest blevet revideret den 23. august 2007 og pub-
liceres snarest i et nyt og mere it-venligt format.

Der vedlaegges som bilag 16 uddrag fra sagsbehandlervejledningen vedragrende
familiesammenfaring efter EU-retten af 21. oktober 2006 samt af den nugaldende
sagsbehandlervejledning, der er udsendt til samtlige medarbejdere i familiesam-
menfaringskontorerne den 23. august 2007.

3.4. Medarbejdernes opdaterede faglige viden

Medarbejdernes faglige viden er af stor betydning for kvaliteten af den vejledning,
der gives. Udlandingeservice leegger derfor stor veegt pa at kvalificere sine med-
arbejdere til at give en fyldestgarende vejledning.

Nyansatte medarbejdere gennemgar et oplaeringsforlgh, hvor medarbejderen saet-
tes ind i de regler og gvrige retningslinier, ud fra hvilke medarbejderen skal vejle-
de og foretage sagsbehandling. Som led i forlgbet er den nyansatte tilknyttet en
erfaren medarbejder, der star til radighed for den nyansattes spargsmal. Fx vil den
erfarne medarbejder som en del af oplaringsforlgbet supervisere den nyansatte i
forbindelse med oplering i handtering af telefoniske henvendelser.

Det afgeres i forhold til den enkelte nyansatte, hvornar den pagealdende er i stand
til selvsteendigt at foresta besvarelse af telefoniske opkald.

Medarbejdere, som er brugervejledere, er instrueret om at sgge hjelp til besvarel-
sen hos andre medarbejdere, hvis brugervejlederen ikke umiddelbart kan besvare
en henvendelse.

3.5. Regler for god telefonvejledning

Vejledning af borgere, der retter henvendelse til Udleendingeservice vedrgrende
familiesammenfaring, er en integreret del af arbejdet i de kontorer, der behandler
ansggninger om familiesammenfgring. En reekke medarbejdere pa disse kontorer
er ansat med denne opgave som deres hovedarbejdsomrade i et falles callcenter
for asyl- og familiesammenfgringscentret. Medarbejderne i callcentret udger
sammen med sagsbehandlere i de kontorer, der behandler ansggninger om fami-
liesammenfaring, vores brugervejledere pa familiesammenfaringsomradet.

Telefoniske henvendelser, der ikke har tilknytning til en verserende sag om fami-
liesammenfgring, vil som udgangspunkt blive besvaret af disse medarbejdere.
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Bemandingen i callcentret er suppleret af en vagtordning bestaende af sagsbe-
handlere i familiesammenfaringskontorerne. Callcentret er hver dag bemandet
med tre medarbejdere samt et antal sagsbehandlere i de kontorer, der behandler
ansggninger om familiesammenfgring. Antallet af sagsbehandlere er varierende i
labet af ugen og er fastsat i forhold til det gennemsnitlige antal opkald i lgbet af
ugen. Brugervejlederne har til opgave at besvare generelle forespargsler om fami-
liesammenfaring samt overordnede spargsmal til sagsforlab vedrgrende verseren-
de sager om familiesammenfgring. Brugervejlederne tager endvidere imod tele-
fonbesked til sagsbehandlerne i de verserende sager.

Brugervejlederne gennemgar et opleeringsforlgb vedrarende telefonbetjening. Bru-
gervejlederne gennemgar endvidere specielt tilrettelagte kurser i forstaelsen af
Udlendingeservices telefonbetjening. Der vedlaegges som bilag 17 notat af 22.
maj 2006 om Udlendingestyrelsens telefonservice samt oversigt over undervis-
ningsforlgb af nye medarbejdere til telefonbetjening. Det fremgar bl.a. heraf, at
alle ansatte som en naturlig del af arbejdet skal yde en god telefonservice, og at
telefonbetjeningen samtidig skal vaere effektiv, saledes at betjeningen af den en-
kelte borger skal vaere sa pracis og kort som muligt.

Brugervejlederne i callcentret modtager imidlertid ikke alene undervisning i de
generelle retningslinier og handtering af samtaler, men deltager ogsa i oriente-
ringsmader med konkret fagligt indhold pa de enkelte familiesammenfaringskon-
torer, hvis omrade brugervejlederen i callcentret betjener. Som bilag 17 vedlaegges
endvidere “Plan for optimering af telefonbetjeningen” af 7. april 2008. Som led i
denne plan afholdes i lgbet af det naste halve ar et udvidet obligatorisk kursus i
telefoni for alle relevante medarbejdere.

Det er Udlaendingeservices malsatning, at alle brugervejledere er i stand til at give
korte og preecise svar pa henvendelser, der vedrgrer de overordnede regler for
familiesammenfgring. Samtidig er brugervejlederne instrueret om at sgge hjeelp
hos en kollega, hvis en henvendelse har et detaljeorienteret praeg, eller at oplyse til
brugeren, at en medarbejder med den forngdne faglige indsigt vil kontakte bruge-
ren. Instruktionen geelder tilsvarende, hvis brugervejlederen i gvrigt matte veere i
tvivl om den korrekte besvarelse af en henvendelse fra en bruger.

Brugervejlederne er i gvrigt instrueret om at henvise brugerne til brugerportalen,
for dér at laese n&ermere om de betingelser, der stilles for at opna familiesammen-
faring.

4. Vejledningen til interessenter m.fl. vedrgrende segtefaellesammenfaring til
danske statsborgere efter EU-retten

4.1. Vejledningen til bestemte malgrupper og interessenter

Udlendingeservice prioriterer hgjt en opsggende, aben, aktiv og konstruktiv dia-
log med vores mange interessenter.

Udlaendingeservice stiller sig til radighed med sin viden pa udlendingeomradet til
mgder eller i undervisningsforlgb for interessenter. De kontorer, der behandler
ansggninger om familiesammenfaring, deltager lgbende i kurser tilrettelagt for
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medarbejdere i kommuner og politikredse samt Udenrigsministeriets udsendte
personale pa de danske reprasentationer i udlandet. | sddanne sammenhange gen-
nemgas reglerne for familiesammenfaring, herunder efter EU-rettens regler.

Foreninger og organisationer inviteres til mgde i Udleendingeservice. | perioden 1.
januar - 23. juni 2008 er der afholdt i alt 102 dialogmgder mellem Udlandinge-
service og interessenter.

4.1.1. Brugerforum

Direktoratet for Udleendinge (nu Udlaendingeservice) oprettede i 1995 et mgdefo-
rum for interessenter pa udlendingeomradet. Formalet er at skabe rammerne for
en konstruktiv dialog mellem aktgrerne pa udleendingeomradet. Brugerforum (tid-
ligere Brugerpanelet) bestar af repraesentanter for bl.a. Advokatradet, Kommuner-
nes Landsforening, Amnesty International, Dokumentations- og Radgivningscen-
teret om racediskrimination, Zgteskab uden Granser og Dansk Flygtningehjelp.
Der deltager endvidere repraesentanter fra Integrationsministeriets Indfgdsretskon-
tor, Flygtningenavnets sekretariat, Rigspolitiet og Udleendingeservice.

Meder i Brugerforum afholdes som udgangspunkt kvartalsvis. Pa mgderne gen-
nemgas lov- og praksisendringer pa udlendingeomradet, og deltagerne har mu-
lighed for at fremszette forslag til emner, der gnskes gennemgaet og dreftet.

Principperne for familiesammenfering til danske statsborgere efter EU-retten har
jeevnligt siden 2003 veeret omtalt pd mader i Brugerforum. Pa madet i brugerfo-
rum den 21. november 2006 var omradet et sarskilt punkt pa dagsordenen.

Brugerforum er Igbende ved mgderne orienteret om mulighederne for familie-
sammenfaring efter principperne i Singh-, Carpenter- og Akrich-dommene. Pa
mgderne er der redegjort for betingelserne i overensstemmelse med den retsopfat-
telse, der pa det givne tidspunkt har vearet geldende.

Spergsmalet om, hvor leenge den danske statsborger skal arbejde i et andet EU-
land for at blive omfattet af reglerne om arbejdskraftens fri bevaegelighed, har
ikke sarskilt vaeret pa dagsordenen pa mader i Brugerforum, men det fremgar af
bilag 18, at Udlzndingeservice pa et mgde den 9. september 2003 har vejledt om,
at den danske statsborger skal have haft faktisk og reel beskeaftigelse i fx Sverige.

Pa et mgde den 8. september 2004 blev reglerne ligeledes omtalt i forbindelse
med Integrationsministeriets afklaring af, i hvilket omfang studerende og den sa-
kaldte restgruppe var omfattet af reglerne.

Desuden er der vejledt om, at egtepar, der falder ind under praksis for meddelelse
af opholdstilladelse, der kan udledes af Singh-dommen, ikke er omfattet af inte-
grationsloven, og der er herudover henvist til relevante afsnit om EU-reglerne pa
brugerportalen.

Der vedlaegges som bilag 18 referater af de mgder i Brugerforum, hvor der i peri-
oden siden 2002 har veeret nermere drgftelser om muligheden for familiesammen-
faring efter EU-reglerne.

4.1.2. Advokatforum
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Advokatforum blev etableret i 1999 som et mgdeforum mellem repraesentanter for
Udlaendingeservices asylkontorer samt en reekke af de advokater, der beskaftige-
de sig med behandling af asylsager.

| 2004 blev Advokatforum udvidet til ogsa at omhandle erhvervs- og familiesam-
menfgringsomradet, hvorfor advokater, der beskaftiger sig med disse felter, her-
efter ogsa har deltaget.

Som udgangspunkt har mgderne veret afholdt i Udlendingeservices lokaler i Kg-
benhavn, men fra og med november 2007 har der tillige veeret afholdt mader i
Advokatforum i Arhus.

Pa maderne draftes lov- og praksisendringer, ligesom deltagerne ogsa i dette fo-
rum har mulighed for at fremkomme med emner til debat eller afklaring.

Udlendingeservice orienterede pa et mgde i Advokatforum i Kgbenhavn den 9.
februar 2005 om familiesammenfgaring i henhold til EU-reglerne efter Integrati-
onsministeriets notat af 21. december 2004 vedrgrende praksis i sager om &gte-
feellesammenfaring i henhold til principperne i Singh- og Akrich- dommene. Ud-
leendingeservice fremsendte efterfglgende referat af mgdet vedlagt Integrations-
ministeriets notat af 21. december 2004 til deltagerne i Advokatforum. Der henvi-
ses til bilag 19 (referat af mgdet den 9. februar 2005, side 6, og notat).

Udlendingeservice orienterede pa det farste made for advokater m.fl. i Arhus den
19. november 2007 generelt om mulighederne for egtefaller til danske statsbor-
gere og statsborgere i andre EU- lande for at tage ophold i Danmark med deres
egtefelle, efter at eegtefeellen har anvendt retten til arbejdskraftens frie bevaege-
lighed inden for EU. Dette fremgar af mgdereferatet, som blev fremsendt til samt-
lige deltagerne i mgdeforum i Arhus. Der henvises til bilag 19 (referatets pkt. 5,
side 4).

P& made i Advokatforum i Kgbenhavn den 18. februar 2008 orienterede Udlan-
dingeservice om praksisendring efter Eind-dommen og omdelte Integrationsmini-
steriets pressemeddelelse af 15. januar 2008 om praksisendringen samt Integrati-
onsministeriets Faktaark om Eind-dommen (afsagt den 11. december 2007).

Det fremgar af referatet, at Udlaendingeservice desuden har oplyst, at der ikke
findes en fast graense for varigheden af arbejde i et andet EU land, men at den
aktuelle praksis var en greense pa minimum 10 timers beskaftigelse om ugen for
at veere omfattet af EU reglerne, og at der skal have veret beskaftigelse i en vis
periode og ikke blot helt kortvarigt. Referatet blev sendt til mgdedeltagerne og
samtlige gvrige tilmeldte deltagere i Advokatforum i Kgbenhavn. Der henvises til
bilag 19 (referatets pkt. 4 samt den vedlagte pressemeddelelse og faktaark).

Udlaendingeservice orienterede pa made for advokater m.fl. i Arhus den 30. maj
2008 generelt om EU-reglerne og oplyste, at det er ngdvendigt, at man rejser ud
for at arbejde, fx i Sverige, for derefter at kunne blive omfattet af EU-reglerne ved
tilbagevenden til Danmark. Desuden oplyste Udlendingeservice, at beskeftigel-
sen som arbejdstager, selvstendig erhvervsdrivende eller tjenesteyder i et andet
EU-land skal vere faktisk og reel og ikke ma veere af rent marginal karakter. Det
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er derfor normalt en betingelse, at der har veeret tale om beskaftigelse af mindst et
par ugers varighed og i minimum 10-12 timer ugentligt.

Dette fremgar af referatet fra mgdet, samt en kort skriftlig orientering anvendt pa
mgdet om praksis pa omradet, som ogsa blev vedlagt referatet sammen med en
preesentation vedrgrende EU-opholdsbekendtgarelsen. Referatet blev sendt til
madedeltagerne og samtlige gvrige tilmeldte deltagere i Advokatforum i Arhus.
Der henvises til bilag 19 (referatets punkt 3 samt den vedlagte skriftlige oriente-
ring og praesentation fra madet).

4.1.3. Seerligt om foreningen Agteskab uden Granser

Udlendingeservice har gennem medierne forstaet, at foreningen tilsyneladende
har vejledt sine medlemmer om, at der gelder den regel, at en dansk statsborger
for at veere omfattet af reglerne om fri bevaegelighed, skal have opholdt sig i 4-6
maneder i det andet EU-land. Udlandingeservice vil gerne understrege, at denne
vejledning ikke hidrgrer fra Udlaendingeservice.

Udlandingeservice vil pa baggrund af disse misforstaelser fremadrettet i hgjere
grad selv sgge at sta for formidlingen i forhold til de grupper, der har interesse
heri. Dette er en del af baggrunden for, at Udleendingeservice har taget initiativ til
at holde abne informationsmgder om reglerne for familiesammenfaring.

4.2. Vejledningen bredt til offentligheden
4.2.1. Brugerportalen (herunder om den seneste pracisering af vejledningen)

Udlaendingemyndighedernes felles udlendinge- og integrationsportal www. nyi-
danmark.dk (brugerportalen) indeholder omfattende information og vejledning
vedrgrende familiesammenfaringsomradet.

Udlandingeservice anvender aktivt brugerportalen i sin vejledning af borgere, der
retter henvendelse bade far, under og efter sagsbehandling af en ansggning om
familiesammenfaring.

Udlaendingeservice har i perioden siden 2002 orienteret om muligheden for fami-
liesammenfaring efter EU-reglerne pa henholdsvis www.udlst.dk og efterfalgende
pa den felles udlendinge- og integrationsportal www.nyidanmark.dk. Som bilag
12 vedlagges en oversigt over brugerportalens tekst pa sagsomradet i perioden
2002-2008. ¥

| tidsrummet mellem fx en dom fra EF-domstolen og udstedelse af retningslinier
samt udlaegning af informationen pa brugerportalen er der givet vejledning til bru-
gere pa grundlag af mundtlige instrukser pa kontormgder eller instruktion pr. e-
post til medarbejderne. Der henvises som eksempel til bilag 14.

Den 9. juli 2008 indfartes den med fed skrift praeciserende vejledning pa bruger-
portalen:

%" Det bemerkes, at oversigten er baseret p& oplysninger fra den private organisation Internet Ar-
chive.



L] [ ]
UDLAENDINGESERVICE e @ [

Side 33 af 34

Det er ogsa en forudszetning, at beskaeftigelsen som arbejdstager, selvsteendig erhvervs-
drivende eller tjienesteyder ikke var af rent marginal karakter. Det er derfor normalt en
betingelse, at der har veeret tale om beskaeftigelse af mindst et par ugers varighed og i
minimum 10-12 timer ugentligt.

Preciseringen skete bl.a. som fglge af henvendelser fra Berlingske Tidende og
som led i bestrebelserne pa at ggre informationen pa brugerportalen sa fyldestge-
rende som mulig.

Der vedlagges som bilag 20 udskrift af den aktuelle tekst pa sagsomradet i sin
fulde ordlyd pa www.nyidanmark.dk.

4.2.2. Informationsmgder m.v.

Udlaendingeservice afholdt den 20. august 2008 et abent informationsmgde vedrg-
rende reglerne om familiesammenfgring. Pa madet blev de fremmgdte orienteret
om reglerne pa familiesammenfgringsomradet, herunder tilknytningskravet, samt
om EU-reglerne for arbejdskraftens frie beveaegelighed og mulighederne for med-
falgende familie. Mgdet var praeget af stor spargelyst blandt de ca. 80 mgdedelta-
gere, som i pauserne og efter madet fik mulighed for at fa en mere individuel vej-
ledning om mulighederne for familiesammenfaring.

Vi vil allerede den 23. september 2008 i Udlaendingeservice i Kgbenhavn holde et
nyt dbent informationsmgde om reglerne for familiesammenfaring.

Mgderne i Udlendingeservice felges op af informationsmgder rundt om i landet.
Informationsmgde planleegges afholdt i Aalborg den 9. oktober 2008, i Sgnder-
borg den 16. oktober 2008, i Odense den 30. oktober 2008 og i Arhus i november
2008.

5. Sammenfatning af initiativer
5.1. Allerede iveerksatte initiativer

- Abent informationsmade om familiesammenfaring er afholdt den 20. august
2008 og et nyt informationsmgde er planlagt til den 23. september 2008. Flere
informationsmader planlaegges afholdt i starre provinsbyer i lgbet af efteraret
2008.

- Brugerundersggelse vedrgrende telefonbetjeningen bl.a. med henblik pa at for-
bedre serviceniveauet og prioritere indsatsomrader.

- Eftersyn af informationen pa brugerportalen pa familiesammenfaringsomradet
med henblik pa at sikre pracision og forstaelighed.

- Udarbejdelse af serlige elektroniske sagsbehandlervejledninger specifikt til
serlige funktioner (brugervejledere i callcentret, medarbejdere i Servicecentret og
sagsbehandlere), herunder om telefonbetjening og FAQ for de forskellige sagsom-
rader.

5.2. Kommende initiativer

- Udlendingeservice vil for at styrke den telefoniske vejledning udarbejde en
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"grundlov” for telefonvejledningen, der skal sikre en klar ramme for bade brugere
og brugervejledere i forhold til, hvad man kan forvente af telefonisk vejledning.
Grundloven vil blive udlagt pa brugerportalen www.nyidanmark.dk.

- Udlaendingeservice vil fremover jeevnligt afholde temamader med brugervejle-
derne om vejledning. Det fagrste temamgde vil tage udgangspunkt i ”grundloven”
for telefonvejledningen.

- Udlendingeservice vil - i samarbejde med Integrationsministeriet - foretage en
gennemgribende kritisk gennemgang af informationen pa brugerportalen i forbin-
delse med implementeringen af Metock-dommen og i den forbindelse revidere
ansggningspakkerne pa familiesammenfgringsomradet.
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