FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Direktoratet for Kriminalforsorgen
Strandgade 100
1401 Kgbenhavn K

Tandlaegebistand til indsatte i faengsler og
arrester, direktoratets sagsnr. 22-60-0027

Jeg har nu afsluttet min behandling af sagen om tandlaegebistand til indsatte i
feengsler og arrester.

Da direktoratet har oplyst, at reglerne om tandeftersyn i sundhedsbekendtgg-
relsens § 18 vil blive tilpasset den nuvaerende almindelige offentlige ordning
for tandeftersyn, foretager jeg mig ikke yderligere med hensyn til dette
sporgsmal.

Jeg forstar pa det, som direktoratet har anfart, at den faglige vurdering efter
sundhedsbekendtgarelsens § 15 af, om der er sundhedsmaessigt grundlag
for tandbehandling, foretages af en tandlaege. Jeg forstar ogsa, at sygeplejer-
sker og leeger — typisk i samrad med tandlaegen — kan indga i vurderingen af,
om en behandling skal ske akut, herunder eventuelt i form af smertedeekning.
Dette kan ikke give mig anledning til bemaerkninger.

Heller ikke det, som direktoratet har anfgrt om betaling for tandleegebistand til
indsatte, herunder om kriminalforsorgens betaling af andet end nadbehand-
ling, kan give mig anledning til bemaerkninger.

Efter min opfattelse kan det imidlertid ikke ud fra de foreliggende oplysninger
om praksis for visitation og behandling laegges til grund, at de indsatte i alle
tilfeelde sikres den tandbehandling, som de har krav pa. Jeg kan heller ikke
ud fra de foreliggende oplysninger laegge til grund, at administrationen af reg-
lerne om tandlsegebistand til indsatte med hensyn til indsattes egne og krimi-
nalforsorgens betalingsmuligheder sikrer, at indsatte modtager den tandbe-
handling, som de har krav pa.

Jeg henstiller derfor til direktoratet at tydeliggare reglerne pa omradet over
for institutionerne — f.eks. i naermere retningslinjer eller en vejledning.
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Jeg henstiller samtidig, at direktoratet i den forbindelse inddrager kravene til
vejledning af de indsatte.

Jeg beder om inden 3 maneder at modtage underretning om, hvad mine
henstillinger giver direktoratet anledning til.

Jeg beder samtidig om at blive underrettet om resultatet af direktoratets
ajourfering af reglerne om tandeftersyn, hvis det foreligger, eller om at fa op-
lyst status for arbejdet hermed.

Direktoratet kan lzese naermere om resultatet af min undersggelse nedenfor.

Ombudsmandens udtalelse

1. Baggrund

Det falger af § 45 i lov om fuldbyrdelse af straf (lovbekendtgarelse nr. 1333 af
9. december 2019), at en indsat har ret til l'egebehandling og anden
sundhedsmaessig bistand.

Neermere regler herom er fastsat i Justitsministeriets bekendtggrelse nr. 965
af 22. juni 2022 om sundhedsmeessig bistand til indsatte i kriminalforsorgen
(sundhedsbekendtgarelsen). Bekendtgarelsen indeholder regler om bl.a.
tandleegebistand til indsatte i faengsler og arresthuse. Bestemmelserne
herom i den geeldende bekendtgarelse, der er omtalt nedenfor, er viderefort
uaendret fra den tidligere gaeldende bekendtggrelse nr. 399 af 9. april 2015.

| forbindelse med tilsynsbesgg i Kragskovhede Faengsel og Sender Omme
Feengsel i 2021 modtog jeg oplysninger om de indsattes adgang til tandbe-
handling og betaling herfor.

Ved breve af 1. oktober 2021 bad jeg i forlaengelse heraf de to feengsler om
naermere oplysninger om deres praksis med hensyn til visitation, betaling og
vejledning i forbindelse med tandbehandling af indsatte. Jeg modtog i den
anledning en udtalelse fra Sender Omme Faengsel samt en udtalelse fra Om-
radekontoret i Hobro vedlagt en arbejdsgangsbeskrivelse for tandlaegebe-
handling i Kragskovhede Faengsel.

Med henvisning til ombudsmandslovens § 17, stk. 2, bad jeg herefter ved
brev af 7. marts 2022 Direktoratet for Kriminalforsorgen om en udtalelse.

Jeg har pa den baggrund modtaget direktoratets udtalelse af 29. august
2022.
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Min undersggelse angar spgrgsmalet om adgangen til tandlaegebistand for
indsatte i kriminalforsorgen generelt og ikke specielt forholdene i Kragskov-
hede Faengsel og Sgnder Omme Faengsel. Oplysninger om de konkrete for-
hold er saledes alene medtaget nedenfor som eksempler pa oplysninger om
lokal praksis og retningslinjer i enkelte faengsler.

2. Tandeftersyn

2.1. Retsgrundlag
Sundhedsbekendtggrelsen indeholder i § 18 fglgende bestemmelse om tand-
eftersyn:

”§ 18. Vareteegtsarrestanter og indsatte, som udstar faengselsstraf eller
forvaring og som skal opholde sig i institution under kriminalforsorgen i 3
maneder eller derover, skal tilbydes tandeftersyn, nar

1) den pagaeldende har veeret indsat i 3 maneder, og

2) den pagaldende ikke har veeret til tandeftersyn i 30 maneder.

Stk. 2. Indsatte tilbydes i gvrigt tandeftersyn, nar den behandlende tand-
lzege vurderer, at der er behov herfor.”

2.2. Sundhedsstyrelsens retningslinjer

Falgende fremgar af Sundhedsstyrelsens Nationale kliniske retningslinjer for
fastleeggelse af intervaller mellem diagnostiske undersggelser i tandplejen
(2016), s. 7 f.:

"Anbefalinger

e Det anbefalede interval mellem statusundersggelser bgr fast-
seettes individuelt for hver patient med henblik pa at imade-
komme dennes behov ud fra en vurdering af aktuelt oralt syg-
domsniveau samt risiko for oral sygdom (NICE, 2004, D).

e Det anbefalede korteste og lzengste interval mellem statusun-
dersggelser er:

o Det korteste interval mellem statusundersagelser bgr
veaere 12 maneder (NICE, 2004, revurderet, GP).

En patient kan have behov for hyppigere fokuserede un-
dersggelser som led i et forebyggelses- og behandlings-
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forlgb, akut behandling eller undersagelse og behand-
ling ved specialtandleege, som ligger udenfor omfanget
af den kliniske retningslinje.

o Det leengste interval mellem statusundersggelser bgr
vaere 24 maneder (NICE, 2004, revurderet, GP).

Undersagelsesintervaller for patienter, som gentagne
gange har demonstreret, at de kan bevare egen oral
sundhed og som vurderes at have risikofaktorer under
kontrol, kan blive udvidet op til 24 maneder. Intervaller
laengere end 24 maneder anbefales ikke, idet dette kan
forringe patient-behandler relationen, og patienters livs-
stil og sygdomsrisiko kan eendre sig.”

2.3. Direktoratet for Kriminalforsorgens bemeerkninger

Direktoratet har oplyst, at den tidsmaessige forudsaetning om et interval pa 30
maneder i bekendtgarelsens § 18, stk. 1, nr. 2, bygger pa en indstilling i en
tidligere beteenkning om sundhedstjenesten i kriminalforsorgen og er baseret
pa den daveerende offentlige tandplejeordning med hensyn til tandeftersyn.

Direktoratet har ikke veeret opmaerksom pa, at der for borgere, der ikke er
indsat i kriminalforsorgens institutioner, efterfglgende er blevet indfgrt andre
intervaller for, hvornar der ydes tilskud til tandeftersyn.

Direktoratet vil pa baggrund af en drgftelse med kriminalforsorgens tandlae-
gefaglige konsulent aendre formuleringen af sundhedsbekendtggrelsens §
18, saledes at indsatte far samme mulighed for tandeftersyn, som personer i
det gvrige samfund.

2.4. Min vurdering

Da direktoratet har oplyst, at reglerne om tandeftersyn vil blive tilpasset til
den nuveaerende almindelige offentlige ordning for tandeftersyn, foretager jeg
mig ikke yderligere med hensyn til dette spargsmal.

3. Visitation og behandling

3.1. Retsgrundlag

3.1.1. Sundhedsbekendtggrelsen
Sundhedsbekendtggrelsen indeholder i §§ 13 og 15 fglgende bestemmelser:
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”§ 13. De indsatte behandles af en tandlaege, der er tilknyttet kriminalfor-
sorgsomradet.

Stk. 2. Hvis det er foreneligt med ordens- og sikkerhedshensyn samt
praktiske hensyn, kan kriminalforsorgsomradet tillade, at indsatte, som
udstar faengselsstraf eller forvaring, behandles af egen tandlaege, nar
forholdene i det enkelte tilfaelde taler derfor.

§ 15. Indsatte, som udstar feengselsstraf eller forvaring og skal opholde
sig i institution under kriminalforsorgen i 3 maneder eller derover, har ret
til

1) tandbehandling, hvortil der efter sundhedsloven og regler udstedt ef-
ter denne ydes tilskud efter overenskomsten mellem Dansk Tandlzege-
forening og Regionsradet (sygesikringsoverenskomsten) eller af kom-
munalbestyrelsen efter bekendtgarelsen om tandpleje, kapitel 1 om
barne- og ungdomstandpleje,

2) tandbehandling omfattende aftagelig protese, og

3) nedvendig lokalbedgvelse eller enorale rgntgenundersegelser i til-
knytning til behandling efter nr. 1 og 2.

Stk. 2. Andre indsatte har ret til nedbehandling, det vil sige tandbehand-
ling, som ikke kan udseettes til efter den indsattes Igsladelse, og som ef-
ter en tandleegefaglig vurdering er ngdvendig pa grund af smerter, andre
gener eller af hensyn til den indsattes helbredstilstand.”

3.1.2. Skrivelse fra Direktoratet for Kriminalforsorgen

Direktoratet har i en skrivelse af 31. marts 2020 udsendt en orientering om
reglerne for tandbehandling med omtale af bl.a. sundhedsbekendtggrelsens
§ 15. Skrivelsen indeholder en uddybet beskrivelse af, hvad der forstas ved
"nedbehandling”, og omtaler mere generelt muligheden for at kunne fa rad-
givning af kriminalforsorgens tandlaegefaglige konsulent om de indsattes
adgang til tandeftersyn og tandbehandling.

3.2. Oplysninger om feengslers lokale praksis

Omradekontoret i Hobro har oplyst, at visitering til tandbehandling i Krags-
kovhede Feengsel foregar gennem vedkommende afdelingssygeplejerske,
som ved tvivisspgrgsmal kan konsultere laegen. | tilfaelde, hvor der ikke er
tvivl, bestilles der tandlezegekonsultation. Det er tandlzegen, der foretager den
tandleegefaglige vurdering af behandlingen, herunder omfanget af denne, i
samarbejde med bl.a. sundhedspersonalet.

| arbejdsgangsbeskrivelsen for tandlaegebehandling i Kragskovhede Faengsel
er det om fordelingen af ansvar anfgrt, at "Den enkelte sygeplejerske er an-
svarlig for egne afdelinger og foretager saledes vurderinger af tandbehandlin-
gen ud fra kriterier i arbejdsgangsbeskrivelsen herfor. Sygeplejersken konfe-
rerer aktuelle sager med lzegen forud for evt. bestillinger af tider hos tandlee-

gen.
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Om kriterierne for tandbehandling anfgrer arbejdsgangsbeskrivelsen, at ind-
satte med en opholdstid i institutionen under 3 maneder som udgangspunkt
henvises til at blive behandlet efter Igsladelsen. Indtil da smertedaekkes me-
dicinsk, idet (anden) nadbehandling kan iveerksaettes, hvis smertebehandling
ikke virker. For indsatte, der skal opholde sig i institutionen i 3 maneder eller
lzengere, er det angivet, at feengslet som udgangspunkt kun deekker ngdbe-
handling. Der iveerkseettes altid billigste mulighed, og der startes saledes som
udgangspunkt med smertedaekkende behandling. Dog kan der bestilles tand-
lzege ved stgrre symptomer som f.eks. tandbylder eller andre abenlyse tand-
problemer.

| Sender Omme Faengsel fastsaetter faengslets husorden, at "Der er mulighed
for tandlaege hver mandag (afgang 14:15 fra centralvagten). Du kan anmode
om at komme til tandleege, ved at skrive en anmodningsseddel, hvori du be-
skriver dit problem grundigt”.

| dette feengsel tilgar alle henvendelser fra indsatte om tandbehandling efter
det oplyste en administrativ medarbejder, der vurderer de formelle krav om
f.eks. opholdstid.

Ifglge faengslet bliver alle indsatte, som gnsker det, tilset af en tandlaege. Det
er den administrative medarbejder, der star for kontakten og tidsbestillingerne
hos tandlaegen og herved ogsa foretager den egentlige visitation til tandlae-
gen.

Den faglige vurdering af behandlingsbehovet foretages af tandlaegen. Faeng-
slets sundhedsenhed inddrages oftest kun med hensyn til vurdering og
iveerkseettelse af eventuel smertebehandling i tiden frem til konsultation hos
tandleegen.

3.3. Direktoratet for Kriminalforsorgens bemeerkninger
Direktoratet for Kriminalforsorgen har anfgrt bl.a. fglgende:

"Direktoratet har hgrt kriminalforsorgsomraderne om praksis for, hvor-
dan kontakten og visitationen til tandlaegebehandling foregar. Omra-
derne har oplyst fglgende om praksis:

Pa grund af kriminalforsorgens organisering og den forskel, der er i vagt-
deekning af sundhedspersonale pa forskellige institutioner og matrikler,
kan der veere forskellig praksis for, hvordan visitering til tandleege fore-
gar. Hvis der fast er en sygeplejerske, vil det veere sygeplejersken, der
modtager en anmodning om tandbehandling, og eventuelt drgfter denne
med en laege eller tandlaege/tandleegefaglige konsulent alt efter arten af
generne fra teenderne. Det bemeaerkes, at der ikke er tandlaeger tilknyttet
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alle kriminalforsorgens matrikler, hvorfor eksterne private tandlaegekli-
nikker ogsa benyttes til tandbehandling.

Pa de matrikler hvor der ikke er daglig sygeplejedaekning, vil det veere
faengselsbetjente, der sammen med den indsatte vurderer, om tandge-
nerne kan afvente fremmgade af sygeplejerske eller lsege. Safremt der er
tvivl om, hvorvidt den indsatte kan afvente fremmgde af sygeplejerske
eller laege, kan feengselsbetjenten ringe til sygeplejerske eller lzege. Sa-
fremt den indsatte ikke kan afvente sygeplejerske eller laege, ringer
faengselsbetjenten til leegen, der eventuelt kan udskrive smertestillende.
En ekstern tandleege kan kontaktes med henblik pa at fa en akut tid til
indsatte.

Direktoratet for Kriminalforsorgen kan oplyse, at en tandleegefaglig vur-
dering efter sundhedsbekendtgerelsens § 15 af, om hvorvidt der er
sundhedsmeessigt grundlag for at iveerkseette tandbehandling, skal fore-
tages af en tandleege.

Sygeplejersker og leeger kan som naevnt (...) blive involveret i visiterin-
gen/kontakten til tandlaegen, ligesom de kan indga i smertedaekningen.
Der er ikke tale om, at sygeplejerske og laege vurderer, om der skal fore-
tages tandbehandling, men — typisk i samrad med tandlaegen — hvorvidt
en behandling skal ske akut eller ej.

Administrative medarbejdere og laegesekretzerer foretager ikke sund-
hedsfaglige vurderinger, men kan naturligvis varetage administrative op-
gaver i forbindelse med tandbehandling, f.eks. modtagelse af anmod-
ningssedler fra de indsatte samt tidsbestilling hos tandlaege. Der kan
ogsa veere tale om, at den administrative medarbejder sikrer, at de for-
melle krav i sundhedsbekendtggrelsen om opholdets laengde i institutio-
nen er opfyldt.”

3.4. Min vurdering

Jeg forstar direktoratets udtalelse saledes, at den tandleegefaglige vurdering
efter sundhedsbekendtggrelsens § 15 af, om der er sundhedsmaessigt behov
for tandbehandling, foretages af en tandlaege. Sygeplejersker og lseger kan —
typisk i samrad med tandlaegen — medvirke ved vurderingen af, om en be-
handling skal ske akut, herunder eventuelt i form af smertedaekning.

Dette giver mig ikke anledning til bemaerkninger.
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Efter min opfattelse kan det imidlertid ikke ud fra de foreliggende oplysninger
om praksis for visitation og behandling laegges til grund, at indsatte i alle til-
feelde sikres den tandbehandling, som de i overensstemmelse med sund-
hedsbekendtgerelsens § 15 har krav pa.

Det star mig saledes ikke klart, i hvilket omfang indsatte i praksis har mulig-
hed for at blive tilset af en tandlaege med henblik pa at fa vurderet behovet
for tandbehandling. Det forekommer heller ikke klart, i hvilket omfang et
faengsel mv., herunder ved en sygeplejerske eller en administrativ medarbej-
der, i forbindelse med visitation til tandlaegebistand kan afsla en indsats @n-
ske om konsultation hos en tandlaege, f.eks. med henvisning til, at der som
udgangspunkt fgrst skal gives smertedaekkende behandling.

Jeg henviser til det, som jeg under pkt. 4.2 nedenfor har anfgrt om praksis
med hensyn til betaling for tandlaegebistand.

Jeg henstiller derfor til direktoratet at tydeliggere reglerne pa omradet over
for institutionerne — f.eks. i narmere retningslinjer eller en vejledning.

Jeg beder direktoratet om at underrette mig om, hvad min henstilling giver di-
rektoratet anledning til.

4. Betaling
4.1. Retsgrundlag

4.1.1. Sundhedsbekendtggrelsen
Sundhedsbekendtggrelsen indeholder fglgende bestemmelser om betaling
for tandlaegebistand:

"§ 16. Kriminalforsorgsomradet afholder udgiften til tandbehandling efter
§ 15, i det omfang

1) udgiften ikke afholdes af andre offentlige myndigheder efter sund-
hedsloven og regler udstedt efter denne, og

2) den indsatte ikke selv har midler til at afholde udgiften.

Stk. 2. Udgiften til tandbehandling deekkes dog kun af kriminalforsorgs-
omradet, hvis

1) tandbehandlingen efter en tandleegefaglig vurdering er rimelig i for-
hold til den pagaeldendes tandstatus ved indseettelsen,

2) det efter en tandleegefaglig vurdering findes pakreevet at udfere be-
handlingen, og

3) behandlingen ikke uden ulempe kan afvente den indsattes lgsladelse.
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§ 17. Kriminalforsorgsomradet kan helt eller delvist afholde udgiften til
behandling i videre omfang, hvis der er tandlaegefaglig indikation herfor,
og ganske seerlige behandlingsmeessige eller psedagogiske grunde i det
enkelte tilfzelde taler herfor.

§ 19. Udgiften til tandeftersyn efter § 18 afholdes af kriminalforsorgsom-
radet, i det omfang den ikke afholdes af andre offentlige myndigheder
efter sundhedsloven og regler udstedt efter denne.”

§ 21. Afgarelser efter denne bekendtggrelse traeffes af kriminalforsorgs-
omradet.

Stk. 2. Tandbehandling efter § 15, stk. 2, kan umiddelbart iveerkseettes
af tandleegen. Ved tandbehandling i gvrigt forelaegger tandleegen et
overslag over udgiften for kriminalforsorgsomradet.

Stk. 3. Kriminalforsorgsomradet kan fastsaette retningslinjer, hvorefter
tandlaegen umiddelbart kan ivaerkseette tandbehandling i videre omfang
end efter stk. 2.”

4.1.2. Skrivelser fra Direktoratet for Kriminalforsorgen

Direktoratet for Kriminalforsorgen har i en skrivelse af 13. februar 2018 til kri-
minalforsorgsomraderne anfgrt, at indsatte som udgangspunkt selv skal be-
tale for tandbehandling. Kriminalforsorgsomraderne ma ikke indga aftaler
med de indsatte om at laegge ud for udgifter til tandbehandling mod indga-
else af en afdragsordning om betalingen.

Endvidere har direktoratet ved skrivelse nr. 9714 af 24. juni 2022 om be-
kendtgarelse om sundhedsmaessig bistand til indsatte i kriminalforsorgens in-
stitutioner anfert bl.a. fglgende:

”Kriminalforsorgsomradet afholder udgiften til tandbehandling i det om-
fang, udgiften ikke afholdes af andre offentlige myndigheder efter sund-
hedsloven eller regler udstedt efter denne, og den indsatte ikke har mid-
ler til selv at afholde udgiften. Det er endvidere en betingelse, at be-
handlingen efter en tandlaegefaglig vurdering er rimelig i forhold til den
pagaeldendes tandstatus ved indsaettelsen, og at behandlingen ikke kan
afvente Igsladelsen.

| hvilket omfang den indsatte har midler til helt eller delvist at afholde ud-
giften selv, beror pa en konkret vurdering af den indsattes gkonomiske
forhold sammenholdt med starrelsen af udgiften. Hvis den indsatte
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alene har indtaegt svarende til vederlaget for beskaeftigelse i kriminalfor-
sorgens institutioner, og den indsatte ikke i gvrigt skennes at have gko-
nomiske midler, ma det lsegges til grund, at den indsatte ikke selv kan
afholde udgiften.”

4.2. Oplysninger om feengslers lokale praksis

Om forholdene i Kragskovhede Faengsel har omradekontoret i Hobro oplyst,
at det er faengslets tandleege, der vurderer, om en behandling er af en sddan
karakter, at reglerne farer til, at faengslet skal betale for behandlingen. Uan-
set opholdstiden i institutionen skal en indsat ikke have en opsparing for at
kunne modtage behandling hos tandlzegen.

Feengslets arbejdsgangsbeskrivelse for tandlaegebehandling angiver som
naevnt ovenfor under pkt. 3.2, at indsatte med en opholdstid i institutionen un-
der 3 maneder som udgangspunkt henvises til at blive behandlet efter Igsla-
delsen. Indtil da smertedeekkes den indsatte medicinsk, idet (anden) ngdbe-
handling kan iveerksaettes, hvis smertebehandling ikke virker. Indsatte, der
skal opholde sig i institutionen i 3 maneder eller laengere, skal som udgangs-
punkt selv betale for tandbehandling. Kriminalforsorgsomradet kan dog under
visse omstaendigheder daekke udgiften. Som udgangspunkt daekker faengslet
kun ngdbehandling: "@vrig tandbehandling skal indsatte saledes selv spare
op til og derfor ngdbehandles der indtil der er sparet op.”

Det anfares endvidere i arbejdsgangsbeskrivelsen, at "[a]lt udover ngdbe-
handling betegnes som egenbetaling uanset domslaengde, da alle indsatte
har beskaeftigelsespligt eller far en form for duser nar de feengsles her og
derfor har mulighed for at afholde udgift til tandleege gennem opsparing”.

Om forholdene i Sander Omme Faengsel er det oplyst, at afggrelsen af, om
faengslet skal betale for en behandling, foretages pa baggrund af tandleegens
vurdering. Der er ikke krav om, at indsatte skal have en opsparing for at kom-
me til tandleegen.

Som udgangspunkt betales der ikke for behandling ud over ngdbehandling,
medmindre det konkret vurderes, at der er et szerligt behov herfor. | faengs-
lets husorden er det om tandlaege anfart, at "Der er egenbetaling, minus sy-
gesikringens andel. Ved domme under tre maneder, udfgres kun ngdbehand-
ling (f.eks. smertebehandling)”.

4.3. Direktoratet for Kriminalforsorgens bemeaerkninger
Direktoratet for Kriminalforsorgen har anfgrt bl.a. fglgende:

"Direktoratet for Kriminalforsorgen kan oplyse, at sundhedsbekendtgg-
relsens § 16 ikke betyder, at kriminalforsorgen kun betaler for nadbe-
handling.
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Det fglger af § 15, at indsatte kan f& anden behandling end ngdbehand-
ling, jf. stk. 1. Hvis den indsatte ikke selv har midler, og andre offentlige
myndigheder, herunder den indsattes bopaelskommune, ikke afholder
udgiften, har kriminalforsorgen hjemmel til at afholde udgiften til tandbe-
handling ud over ngdbehandling, jf. § 16. Det er dog en betingelse for, at
kriminalforsorgen kan afholde udgifterne, at tandbehandlingen efter en
tandleegefaglig vurdering er rimelig i forhold til den pageeldendes tand-
status ved indsaettelse, at det efter en tandlaegefaglig vurdering findes
pakreevet at udfere behandlingen, og at behandlingen ikke uden ulempe
kan afvente den indsattes lgsladelse, jf. § 16, stk. 2.

Det er en tandlaege, der vurderer, om en tandbehandling opfylder betin-
gelserne i sundhedsbekendtgarelsens § 16, stk. 2. | tvivistilfaelde kan
personalet desuden konsultere kriminalforsorgens tandleegefaglige kon-
sulent.”

4.4. Min vurdering

Det, som direktoratet har anfart om betaling for tandlaegebistand til indsatte,
giver mig ikke anledning til bemaerkninger. Det geelder ogsa for direktoratets
bemeerkninger om kriminalforsorgens betaling af andet end ngdbehandling.

De foreliggende oplysninger, herunder navnlig oplysningerne om de lokale
skriftlige retningslinjer i Kragskovhede Faengsel og Sgnder Omme Feengsel,
synes imidlertid ikke at veere i overensstemmelse hermed. Endvidere synes
disse lokale retningslinjer heller ikke at flugte med direktoratets skrivelser, jf.
pkt. 4.1.2.

Jeg mener derfor ikke at kunne lzegge til grund, at administrationen af regler-
ne om tandleegebistand til indsatte med hensyn til indsattes egne og kriminal-
forsorgens betalingsmuligheder sikrer, at indsatte modtager den tandbehand-
ling, som de har krav pa.

Jeg henstiller derfor til direktoratet at tydeliggare reglerne pa omradet over
for institutionerne — f.eks. i narmere retningslinjer eller en vejledning.

Jeg henviser i den forbindelse ogsa til det, jeg har anfgrt under pkt. 3.4 oven-
for.

Jeg beder direktoratet om at underrette mig om, hvad min henstilling giver di-
rektoratet anledning til.
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5. Vejledning af de indsatte

5.1. Retsgrundlag

Det falger af straffuldbyrdelseslovens § 31, at en indsat snarest efter at vaere
anbragt i en institution skal vejledes om sine rettigheder, pligter og @vrige for-
hold under straffuldbyrdelsen. | overensstemmelse hermed fastseetter sund-
hedsbekendtggrelsens § 14 fglgende om tandleegebistand:

"§ 14. Kriminalforsorgsomradet skal snarest muligt efter indseettelsen
give den indsatte en generel orientering om tandlageordningen i institu-
tionen.”

5.2. Oplysninger om feengslers lokale praksis

Det er oplyst generelt for bade Kragskovhede og Sender Omme Feengsel, at
indsatte bliver orienteret om den sundhedsfaglige betjening ved indsaettelsen
i forbindelse med modtagelsessamtalen, og at dette ogsa omfatter tandlaege-
behandling.

Omradekontoret i Hobro har desuden oplyst, at indsatte i Kragskovhede
Feengsel af personalet bliver vejledt i overensstemmelse med faengslets ar-
bejdsgangsbeskrivelse for tandbehandling, der tager udgangspunkt i Direkto-
ratet for Kriminalforsorgens skrivelse af 31. marts 2020, der er omtalt oven
for under pkt. 3.1.2. | forbindelse med indsaettelsen vejledes de indsatte end-
videre om muligheden for at spare op til afholdelse af eventuel egenbetaling
for tandlaegebehandling.

Sender Omme Feaengsel har oplyst, at indsatte vejledes ved udlevering af
husordenen, der som anfgrt under pkt. 3.2 og 4.2 ovenfor indeholder visse
oplysninger om adgangen til tandleegebistand. Indsatte har mulighed for at
modtage vejledning fra det tjenestegarende personale samt faengslets social-
radgivere.

5.3. Direktoratet for Kriminalforsorgens bemeerkninger
Direktoratet for Kriminalforsorgen har om vejledning af de indsatte anfart bl.a.
folgende:

"De indsatte skal vejledes om deres mulighed for at modtage tandbe-
handling samt betalingsreglerne herfor.

De indsatte skal desuden vejledes om, hvor de kan henvende sig, hvis
de har behov for tandlaegebehandling. Det bemeaerkes i den forbindelse,
at kriminalforsorgen har en standardiseret modtagelsesprocedure, hvori
der indgar en sundhedsmaessig screening. Information om mulighed for
tandbehandling indgar som en del af denne samtale. De indsatte har
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derudover mulighed for at sparge bade faengselspersonale og sund-
hedspersonale, safremt de har behov for yderligere vejledning om sund-
hedsbehandling.

En husorden, hvor retten til tandlaegebehandling fremgar, er desuden til-
geengelig for de indsatte.

Direktoratet skal (...) bemeerke, at den indsatte kan vejledes om et fast
tidspunkt for tandlaegebehandling, men vejledningen bgr ikke foranle-
dige den indsatte til at tro, at der ikke kan vaere mulighed for akut tand-
behandling uden for dette faste tidspunkt.

De indsatte kan (...) ogsa fa vejledning af faengslets socialradgivere, der
bl.a. kan hjeelpe med afklaring af de gkonomiske forhold ved tandbe-
handling.

Det er direktoratets opfattelse, at indsatte, bade vareteegtsarrestanter og
afsonere, er grundigt informeret om deres muligheder for tandbehand-
ling.”

5.4. Min vurdering

Formalet med myndighedernes vejledningspligt efter straffuldbyrdelseslovens
§ 31 er at imgdekomme de indsattes informationsbehov og undga, at de pa
grund af fejl, uvidenhed eller misforstaelser udseettes for retstab.

Jeg har ingen bemeerkninger til det, som Direktoratet for Kriminalforsorgen
har anfart om den vejledning, de indsatte skal have om deres adgang til tand-
lzegebistand.

Som anfgrt under pkt. 3.3 og 4.4 ovenfor kan det imidlertid efter min opfat-
telse ikke ud fra de foreliggende oplysninger laegges til grund, at den nuvee-
rende praksis for visitation og behandling eller administrationen af reglerne
om tandleegebistand i alle tilfeelde sikrer de indsatte den tandbehandling, som
de har krav pa.

Den naevnte praksis og de lokale retningslinjer indgar som grundlag for den
konkrete vejledning, som de indsatte modtager i institutionerne om adgangen
til tandleegebistand.

Jeg henstiller derfor, at direktoratet inddrager kravene til vejledning af de ind-
satte i forbindelse med en tydeliggarelse af reglerne pa omradet over for in-
stitutionerne.
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Jeg beder direktoratet om at underrette mig om, hvad min henstilling giver di-
rektoratet anledning til.

*kk

Jeg beder om inden 3 maneder at modtage underretning om, hvad mine
henstillinger giver Direktoratet for Kriminalforsorgen anledning til.

Jeg beder samtidig om at blive underrettet om resultatet af direktoratets
ajourfering af reglerne om tandeftersyn, hvis det foreligger, eller om at fa op-
lyst status for arbejdet hermed.

Dette brev vil sammen med en nyhed om sagen blive offentliggjort pa min
hjemmeside.

Med venlig hilsen

A

Niels Fenger

Kopi til orientering:
Kriminalforsorgen Midt- og Nordjylland, Omradekontoret i Hobro
Sander Omme Faengsel
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