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1 forlengelse af Folketingets Ombudsmands generelle undersggelse af
Justitsministeriets sagsbehandlingstider i aktindsigtssager har ombudsman-
den den 2. juli 2018 meddelt Justitsministeriet, at ombudsmanden finder, at
de foreliggende oplysninger om ministeriets sagsbehandlingstid ma give an-
ledning til alvorlig bekymring i forhold til ministeriets efterlevelse af offent-
lighedslovens bestemmelser og principper om sagsbehandlingstid i aktind-
sigtssager.

Ombudsmandens undersggelse af Justitsministeriets sagsbehandlingstider
viser, at ministeriet fortsat ikke lever op til offentlighedslovens krav om en
hurtig behandling af sager om aktindsigt. Justitsministeriet anerkender til
fulde ombudsmandens bekymring.

Det er et helt essentielt krav efter offentlighedsloven, at bl.a. journalister kan
fa et hurtigt svar fra myndighederne om aktuelle sager, og offentlighedslo-
ven forpligter sledes myndighederne til at prioritere sagsbehandlingstiden
hgjt 1 disse sager. Det er derfor szrdeles beklageligt, at Justitsministeriet
ikke har overholdt offentlighedslovens krav, og ministeriet ser med stor al-
vor pa, at dette endnu ikke er sket. Justitsministeriet er meget bevidst om
behovet for markant handling pd omradet.

Ministeriet vil pd den baggrund straks p& permanent basis tilfgre to yderli-
gere juridiske arsverk samt et administrativt drsvark til sagsbehandlingen
af aktindsigtssager. Ministeriet forventer derved, at ministeriets &ldste ver-
serende sager vil kunne fzerdigbehandles inden for kort tid, og at antallet af
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verserende sager generelt vil kunne nedbringes vasentligt. Derudover for-
venter ministeriet, at tilfgrslen af de yderligere drsvark vil medfare en vie-
sentligt bedre og hurtigere sagsbehandling af aktindsigtssager.

Justitsministeriet vil desuden ivarksatte en rekke konkrete initiativer med
henblik pa at sikre, at sagsbehandlingstiden i aktindsigtssager effektivt og
varigt nedbringes. Det drejer sig om fglgende:

- Fokus pd en hurtigere indledende visitering og behandling af aktind-
sigtsager, bl.a. i form af en ny fremsggningsprocedure.

- Fokus pa en hurtigere intern proces i forbindelse med sagsbehand-
lingen, bl.a. i form af vasentligt ndrede interne hgringsprocedurer
og hgringsfrister.

- Fokus pé hurtigere eksterne hgringsprocesser, bl.a. i form af vesent-
ligt @ndrede eksterne hgringsprocedurer og hgringsfrister.

- Fokus pé en hensigtsmeassig ressourceanvendelse i aktindsigtssager,
bl.a. ved at der for en nzrmere periode indfgres tidsregistrering af
de enkelte sagsskridt.

- Fokus pa et mere aktivt arbejde med ministeriets interne mals®tnin-
ger, bl.a. ved at justere disse og ved méinedligt at offentligggre mi-
nisteriets statistik herover,

- Fokus pa driftsledelse i hele Justitsministeriets koncern, herunder vil
ministeriets sagsbehandlingstid i aktindsigtssager blive drgftet pa
ministeriets toplederforum, hvor styrelsesdirektgrer pa Justitsmini-
steriets omrade deltager, ligesom friststyring i forhold til myndighe-
dernes handtering af aktindsigtssager vil blive integreret i mal- og
resultatplanerne for 2019.

- Fokus pa en bedre opfeigning pa sagsbehandlingstiderne, bl.a. ved
at foretage en mere grundig og fast halvarlig evaluering af omradet.

De ovennavnte initiativer og en nermere vurdering heraf er beskrevet i
Justitsministeriets vedlagte redeggrelse om ministeriets sagsbehandlingsti-
der i aktindsigtssager og om behovet for yderligere initiativer pa omradet.

Justitsministeriet vil implementere ovennazvnte initiativer i Igbet af efteriret
2018, og ministeriet vil desuden sidelgbende arbejde med at identificere
eventuelle yderligere behov for tiltag p4 omradet.

Herudover vil Justitsministeriet i alle relevante interne fora satte fokus pa,
at god juridisk kvalitet ved behandlingen af aktindsigtsanmodninger ogsa
omfatter hurtig sagsbehandling.
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Justitsministeriet vil ogsd i den forbindelse i efteréiret 2018 ivaerksatte en
konsulentundersggelse, som n@rmere skal afdxkke yderligere forbedrings-
muligheder i relation til ministeriets sagsbehandling af aktindsigtssager i
fgrste instans. Ministeriet vil i den forbindelse fa foretaget en analyse af
sagsgange og processer med fokus pa effektiv driftsoptimering samt ind-
hente bistand til at sikre en effektiv implementering af 1@sningerne, herunder
ved at arbejde med adfzerd og vaner i organisationen.

Justitsministeriet star naturligvis til rddighed for ombudsmanden, herunder
eventuelt ved et mgde, hvis ovenstdende giver anledning til spgrgsmal.

Kopi af dette brev er sendt til styrelsesdirektorerne pa Justitsministeriets
omrade.

Med venlig hilsen

arbara Bertel:



JUSTITS

Redegeorelse om Justitsministeriets sagsbehandlingstider i aktindsigts-
sager og om behovet for yderligere initiativer pa omradet

1. Indledning

Formalet med denne redegerelse er at beskrive, hvordan Justitsministeriets
sagsbehandlingstider i aktindsigtssager reelt og varigt kan forbedres.

I redegorelsen beskrives under afsnit 2 indledningsvist sagens baggrund, og
under afsnit 3 beskrives en evaluering af de initiativer, som allerede er
ivaerksat pa omradet. Under afsnit 4 beskrives arsagen til Justitsministeriets
sagsbehandlingstid, og under afsnit 5 beskrives de yderligere initiativer,
Justitsministeriet vil tage pa omradet.

2. Sagens baggrund — ombudsmandens generelle undersogelse af
Justitsministeriets sagsbehandlingstid i aktindsigtssager

Folketingets Ombudsmand rettede den 18. januar 2016 henvendelse til
Justitsministeriet med anmodning om en udtalelse om ministeriets sagsbe-
handlingstid 1 aktindsigtssager 1 anledning af, at ombudsmanden havde be-
sluttet at indlede en generel undersogelse af Justitsministeriets departements
sagsbehandlingstid i sager om aktindsigt 1 1. instans.

Justitsministeriet afgav pa den baggrund den 31. marts 2016 en udtalelse til
ombudsmanden vedlagt en raekke oversigter over ministeriets sagsbehand-
lingstider i aktindsigtssager. Ministeriet orienterede desuden ombudsman-
den om en raekke initiativer, som ministeriet havde iveerksat med henblik pé
at tilvejebringe bedre styringsvaerktejer og optimering af de enkelte led i

Dato: 31. august 2018

Kontor:  Forvaltningsretskontoret
Sagsbeh: Pernille Ostergaard
Sagsnr.:  2017-008-0003

Dok.: 842478

Slotsholmsgade 10
1216 Kebenhavn K.

T +45 7226 8400
F +453393 3510

www.justitsministeriet.dk
jm@jm.dk



sagsbehandlingen. Justitsministeriet oplyste samtidig, at ministeriet ville

fastsaette interne mélsatninger for ministeriets sagsbehandlingstid.

Den 13. maj 2016 anferte ombudsmanden bl.a. over for Justitsministeriet,
at det var meget kritisabelt, at mere end hver femte aktindsigtssag var under
behandling i mere end 40 arbejdsdage, heraf halvdelen i mere end 100 ar-
bejdsdage. Ombudsmanden meddelte samtidig, at ombudsmanden ikke pa
daverende tidspunkt ville foretage sig yderligere 1 sagen, men at ombuds-
manden fortsat ville folge med 1, hvordan sagsbehandlingstiderne pa omra-
det udviklede sig.

Justitsministeriet fremsendte herefter den 11. juli 2016, den 22. december
2016 og den 27. april 2017 en raekke oversigter over ministeriets sagsbe-
handlingstider i aktindsigtssager. Ministeriet oplyste desuden, at ministeriet
havde gennemfort en Lean-gennemgang af aktindsigtsprocessen, og at mi-
nisteriet i den forbindelse ville implementere en rekke initiativer med hen-
blik pa at forbedre og effektivisere de eksisterende arbejdsgange i aktind-
sigtssager. Ministeriet havde desuden fastsat interne malsatninger for sags-

behandlingstider i aktindsigtssager.

Den 30. maj 2017 oplyste ombudsmanden, at man ikke ville foretage sig
yderligere i sagen. Ombudsmanden anmodede samtidig Justitsministeriet
om underretninger om eventuelle justeringer af de fastsatte interne malsaet-

ninger for sagsbehandlingstiden med udgangen af januar 2018.

Ombudsmanden rettede pa ny henvendelse til Justitsministeriet den 19. no-
vember 2017 og anmodede 1 den forbindelse ministeriet om en rekke opge-
relser og oversigter over ministeriets sagsbehandlingstid 1 aktindsigtssager.

Justitsministeriet besvarede ombudsmandens henvendelse den 16. februar
2018. Ministeriet fremsendte i den forbindelse de efterspurgte oplysninger
om ministeriets sagsbehandlingstider i aktindsigtssager. Ministeriet oplyste
desuden ombudsmanden om ministeriets yderligere iveerksatte initiativer pa
omradet, og at ministeriet delvist havde fundet anledning til at justere de
internt fastsatte malsatninger for sagsbehandlingstiden pa omradet.

Den 2. juli 2018 meddelte ombudsmanden Justitsministeriet, at ombuds-
manden fandt anledning til alvorlig bekymring i forhold til Justitsministeri-
ets efterlevelse af offentlighedslovens bestemmelser og principper om sags-
behandlingstid i1 aktindsigtssager. Ombudsmanden anmodede pa den bag-
grund Justitsministeriet om at oplyse, hvad ministeriet fremadrettet vil gore
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for at sikre, at der kommer reelle og varige forbedringer pa omradet. Om-
budsmanden anmodede desuden anmodet Justitsministeriet om en aktuel re-
degorelse for de initiativer, som ministeriet matte have taget eller planlaeg-
ger at tage pa omradet, og om en underbygget vurdering af, hvordan sddanne
initiativer mé antages at pavirke sagsbehandlingstiderne.

3. Justitsministeriets evaluering af allerede iveerksatte initiativer pa
aktindsigtsomradet

Som det fremgér ovenfor, har Justitsministeriet labende ivarksat forskellige
initiativer, som alle overordnet har haft til formal at nedbringe ministeriets
sagsbehandlingstid 1 aktindsigtssagerne. Initiativerne vedrerer primert ud-
arbejdelse af overordnede styringsvarktegjer i form af bl.a. en elektronisk
sagsstyringsliste, interne mélsatninger for ministeriets behandling af akt-
indsigtssager, et sdkaldt vurderingsmatrix for kategorisering af sager, pro-
cesplaner for store sager (40-dages planer) og tavlestyring.

Derudover er der 1 foraret 2018 foretaget en omorganisering af aktindsigts-
omradet internt i Forvaltningsretskontoret, som er ministeriets fagkontor for
behandling af aktindsigtssager, saledes at en del af kontoret nasten udeluk-
kende behandler aktindsigtssager. Der er desuden udpeget en specialkonsu-
lent, som er ansvarlig for at visitere og styre samtlige forsteinstanssager, og
der er tilfort omradet flere ressourcer til omradet i form af 2 arsvaerk (1 fuld-
magtig og 1 kontorfunktionzer).

Evalueringen af de allerede ivaerksatte initiativer har overordnet vist, at ini-
tiativerne for sterstedelens vedkommende enkeltvist har veret af positiv be-
tydning for sagernes interne behandling 1 ministeriet. Dette er til trods for,
at initiativerne ikke har haft den enskede effekt pa sagsbehandlingstiderne.

Evalueringen har desuden vist, at det vasentligste overordnede styringsred-
skab i dag er den elektroniske sagsstyringsliste. Styringslisten giver saledes
det fornedne overblik over antallet af verserende sager, liggetiden pa disse
sager, og hvornar fristen for besvarelse i sagerne udleber. Styringslisten
samt et statusbillede over ministeriets igangvearende aktindsigtssager sendes
ugentligt til chefkredsen i1 departementet, ligesom disse gores tilgengelige
for alle medarbejdere 1 departementet pd ministeriets intranet. Derudover
dreftes styringslisten samt statusbilledet ugentligt pd departementets direk-
tionsmeder, ligesom disse gennemgés pa et ugentligt mede 1 Forvaltnings-
retskontoret med kontorets ledelse og samtlige de sagsbehandlere, der be-
handler sager om aktindsigt i forste instans. Endelig anvendes styringslisten
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dagligt af specialkonsulenten med henblik pa at sikre en lobende fremdrift 1

sagerne og overblik over, hvad de enkelte sager beror pa.

Evalueringen har endvidere vist, at der er visse initiativer, som Justitsmini-
steriet ikke finder anledning til at viderefore. Dette galder siledes den sa-
kaldte vurderingsmatrix, 40-dages planerne og tavlestyring. Baggrunden for
ikke at viderefore disse initiativer er, at indferelsen af den ovennavnte elek-
troniske styringsliste og udpegningen af specialkonsulenten til at visitere og
styre samtlige forsteinstanssager har medfert, at der nu som udgangspunkt
pé daglig basis sker opfelgning i hver enkelt verserende sag om aktindsigt.
Pé den baggrund sikres fremdriften dagligt i de enkelte sager, ligesom der
lobende aftales nermere processkridt for de enkelte sager, hvorfor yderli-
gere styring i form af kategorisering, procesplaner og tavlestyring herefter
anses som unedigt tidskreevende 1 forhold til udbyttet ved anvendelsen
heraf.

De resterende iveerksatte initiativer, som Justitsministeriet lobende har ori-
enteret ombudsmanden om, anvendes fortsat og fungerer samlet set hen-

sigtsmaessigt.

4. Justitsministeriets analyse af sagsbehandlingstiden i aktindsigtssager

Arbejdet med at nedbringe Justitsministeriets sagsbehandlingstider i aktind-
sigtssager har lebende vaeret et fokusomrade for ministeriet. Til trods herfor
har de initiativer, som ministeriet labende har ivaerksat pa omradet, overord-
net ikke haft den enskede effekt; nemlig varigt at nedbringe ministeriets
sagsbehandlingstider i aktindsigtssager.

Justitsministeriets nuvarende datagrundlag giver ikke mulighed for ekspli-
cit at fastsla, hvad arsagen eller arsagerne til ministeriets lange sagsbehand-
lingstider 1 de aktindsigtssager, som ministeriet behandler 1 forste instans,

Cr.

Justitsministeriet har derfor pa baggrund af ministeriets erfaringsgrundlag 1
aktindsigtssager foretaget den under afsnit 3 beskrevne evaluering af de hid-
til iveerksatte initiativer pa omradet og derigennem foretaget en naermere
samlet analyse af hele aktindsigtsomradet. Ministeriet har pd den baggrund
identificeret en raekke overordnede fokuspunkter i forhold til, hvilke led i

sagsbehandlingen der er arsag til, at sagsbehandlingstiden 1 aktindsigtssager



samlet set trekker ud. Disse fokuspunkter har fort til, at ministeriet har iden-
tificeret en raekke initiativer, der samlet set forventes varigt at kunne ned-
bringe ministeriets sagsbehandlingstid i aktindsigtssager.

Fokus pa liggetid

Overordnet har Justitsministeriets analyse af sagsbehandlingen i aktind-
sigtssager vist, at sagsbehandlingstiderne 1 ministeriets aktindsigtssager ge-
nerelt er overordentligt folsomme 1 relation til de enkelte sagsbehandlings-
skridt, herunder saerligt 1 relation til sakaldt liggetid.

Analysen har desuden vist, at liggetid ofte kan forekomme i de af ministeri-
ets sager, hvor der er behov for involvering af mange forskellige parter, og
serligt 1 de tilfelde, hvor sagerne ofte “’skifter hender”. Dette vil navnlig
vere tilfeldet 1 de sager, hvor der er behov for ekstern hering. I disse sager
vil Forvaltningsretskontoret — bade for og efter den eksterne hering — tillige
foretage hering af de for den konkrete sag relevante fagkontorer i ministeriet
med henblik pd en naermere kvalitetssikring af materialet. Sagerne skal sa-
ledes ikke ligge ret l&enge i de enkelte led 1 denne sagskade, for sagsbehand-
lingstiden vil overskride udgangspunktet om 7 arbejdsdage for behandling
afanmodningen. De sager, hvor der skal ske ekstern hering, estimeres umid-
delbart at udgere langt storstedelen af ministeriets samlede sager om aktind-
sigt 1 forste instans.

Fokus pa en hurtig indledende visitering og sagsbehandling

Justitsministeriets interne analyse har endvidere vist, at sagsbehandlingsti-
den 1 aktindsigtssager 1 hgj grad athenger af den indledende visitering og
fremsogning af sagens akter, og at disse sagsbehandlingsskridt er helt afgo-
rende for, at sagerne hurtigt kan sattes 1 de rette rammer fra starten. Dette
gor sig ikke mindst gaeldende for den andel af sagerne, hvor der forudset-
ningsvist skal treffes afgerelse inden for 1-2 dage og for den andel af sa-
gerne, der forventes afgjort med et ressourceafslag. Derudover er et hurtigt
og fyldestgarende overblik over sagen afgerende for eventuelt at kunne
indga 1 en nermere dialog med ansggeren om en eventuel afgrensning af

anmodningen om aktindsigt.

Fokus pa ministeriets ressourceanvendelse i aktindsigtssager

Endelig har Justitsministeriets interne analyse vist, at der er behov for yder-
ligere sdvel administrative som juridiske ressourcer til ministeriets sagsbe-
handling af aktindsigtsanmodninger. Dette skyldes bade et akut behov for

flere ressourcer i Forvaltningsretskontoret til behandling af aktindsigtssager,



men ogsa, at de initiativer, som ministeriet vil tage pa omradet, gor det pa-

kraevet at tilfore flere ressourcer til omradet.

5. Yderligere initiativer pa omradet

P& baggrund af analysen finder Justitsministeriet, at der for at sikre en varig
nedbringelse af sagsbehandlingstiden i1 aktindsigtssager navnlig er behov for
et vaesentligt foraget fokus mod at nedbringe liggetiden 1 forbindelse med
sagsbehandlingen, herunder sarligt 1 forbindelse med, at sagerne ofte “’skit-
ter hander” som beskrevet ovenfor. Ministeriet finder i den forbindelse, at
der er behov for at foretage vaesentlige justeringer og effektiviseringer af
ministeriets eksisterende sagsgange i aktindsigtssager.

Justitsministeriet har identificeret en raekke initiativer, som skal understotte

en hurtigere og mere effektiv sagsbehandling af aktindsigtssager.

Forst og fremmest vil der blive taget initiativ til at understette en hurtigere
indledende visitering og behandling af aktindsigtssagerne. Der vil i den for-
bindelse bl.a. blive foretaget en storre omlaegning af den made, som mini-
steriet foretager fremsogning af akter pa, ligesom der vil blive tilfort speci-
fikke ressourcer til fremsggningsprocessen 1 form af en kontorfunktionzr.
Hvor det i dag er ministeriets fagkontorer, der star for at fremsege de rele-
vante akter til brug for sagsbehandlingen i aktindsigtssager, vil det saledes
fremover vere Forvaltningsretskontoret, der 1 alle tilfelde vil std for frem-
sogningen af akter.

Derudover vil ministeriet tage initiativ til at understette en hurtigere proces
1 alle de enkelte led 1 sagsbehandlingen af aktindsigtssager. Der vil i den
forbindelse bl.a. blive foretaget vaesentlige omlagninger af ministeriets ho-
ringsprocedurer, sdvel internt som eksternt, og dette vil bl.a. ske ved at sikre
en langt hojere grad af mundtlig dialog mellem Forvaltningsretskontoret og
ministeriets fagkontorer. Ministeriet vil desuden vasentligt forkorte de eks-
ternt fastsatte frister for heringssvar, saledes at disse som udgangspunkt ikke
fastsaettes til lengere end 2 arbejdsdage.

Justitsministeriet vil desuden sikre et lagt storre fokus pé driftsledelse i hele
Justitsministeriets koncern. Sagsbehandlingstiden 1 Justitsministeriets akt-
indsigtssager vil 1 den forbindelse blive dreftet pa ministeriets toplederfo-
rum, hvor samtlige styrelsesdirektorer pa Justitsministeriets omrade delta-
ger, ligesom friststyring af aktindsigtssager vil blive integreret i mél- og re-
sultatplanerne for 2019.



Herudover vil Justitsministeriet i alle relevante interne fora satte fokus pa,
at god juridisk kvalitet ved behandlingen af sktindsigtsanmodninger ogsa

omfatter hurtig sagsbehandling.

For straks at nedbringe sagsbehandlingen af aktindsigtssager i forste instans,
og for generelt at understotte en bedre ressourceanvendelse og fleksibilitet i
forbindelse med sagsbehandlingen, vil Justitsministeriet ud over oven-
navnte ressourcetilforsel til fremsegningsprocessen tilfore omradet 2 yder-
ligere juridiske arsvaerk. Derudover vil omrddet blive tilfert endnu en stu-
dentermedhjalper til at bistd med mindre aktindsigtssager samt udarbejdelse
af fristbreve.

De ovennavnte initiativer vil blive implementeret i labet af efterdret 2018,
men det er Justitsministeriet vurdering, at der er behov for sidelebende at
arbejde med at identificere evt. yderligere behov for tiltag pa omradet. Dette
vil bl.a. ske ved at der for en n&rmere periode indferes tidsregistrering af de
enkelte sagsskridt i aktindsigtssagerne, séledes at der kan foretages en vur-
dering af ministeriets ressourceanvendelse 1 de enkelte sager.

Derudover vil Justitsministeriet 1 efteraret 2018 ivarksatte en konsulentun-
dersagelse, som nermere skal afdekke yderligere forbedringsmuligheder 1
relation til ministeriets sagsbehandling af aktindsigtssager i forste instans.
Det er i den forbindelse Justitsministeriets vurdering, at der er behov for at
fa foretaget en narmere analyse af sagsgange og processer med fokus pa
effektiv driftsoptimering. Derudover er der behov for at indhente bistand til
at sikre en effektiv implementering af lgsningerne, herunder ved at arbejde
med adfaerd og vaner i1 organisationen.

Justitsministeriet vurderer desuden, at der er behov for at arbejde langt mere
aktivt med ministeriets interne malsatninger for sagsbehandlingstiderne i
aktindsigtssager. Ministeriet vil 1 den forbindelse sikre et mere hensigts-
massigt fokus pa ministeriets @ldste verserende sager ved bl.a. at justere
ministeriets interne malsatninger, sdledes at malsatningen for den hgjeste
sagsbehandlingstid 1 alle sager udger 40 dage. De interne malsatninger er
pa den baggrund fastsat til felgende:

Procentdel af sager, der afsluttes inden for 7 arbejdsdage: 50 pct.

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for alle sager (arbejdsdage): 20 dage.

Hgjeste sagsbehandlingstid (arbejdsdage): 40 dage.



Justitsministeriet finder desuden, at det vil vaere hensigtsmaessigt at ministe-
riets statistik i relation til malsatningerne manedligt offentliggeres pa mini-

steriets hjemmeside.

Endelig vil Justitsministeriet af egen drift fremadrettet foretage en mere
grundig halvérlig intern evaluering af udviklingen i1 ministeriets sagsbe-
handlingstider 1 aktindsigtssager. Ministeriet vil 1 den forbindelse forbedre
ministeriets datagrundlag, saledes at Forvaltningsretskontoret fremadrettet
vil vare 1 besiddelse af et mere fyldestgerende datagrundlag, som i langt
hgjere grad vil kunne understotte ministeriets interne evalueringsmulighe-

der i relation til aktindsigtssagerne.

Den forste evaluering forventes at blive foretaget umiddelbart efter arsskif-
tet 2018/2019.
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