x A x
.l
Uw*,
M

KSBENHAVNS KOMMUNE
Beska=ftigelses- og Integrationsforvaltningen

Socialforvaltningen

Vedr. redegerelse til Folketingets Ombudsmand for sagsbehand-
lingstiden i Socialforvaltningen og Beskzeftigelses- og Integrations-
forvaltningen i sager om fortidspension

Ombudsmanden har pd baggrund af to artikler i avisen.dk henholdsvis
den 7. og 10. august d.4., besluttet at anmode Beskzftigelses- og Inte-
grationsforvaltningen og Socialforvaltningen om en udtalelse, med
henvisning til § 17, stk. 1, i lov om Folketingets Ombudsmand, jf. lov-
bekendtgerelse nr. 349 af 22. marts 2013, hvorefter Ombudsmanden af
egen drift kan tage sager op til undersagelse.

Baggrund

Det blev i artiklerne beskrevet, at 216 borgere, der har segt om for-
tidspension pé det foreliggende grundlag (nu pensionslovens § 17, stk.
2, jf. lovbekendtgarelse nr. 390 af 19. april 2013), har modtaget breve
fra Socialforvaltningen i juni og juli i ar.

De 216 borgere har faet oplyst, at de kan forvente, at deres sager bli-
ver afgjort inden den 31. december 2013 eller den 31. januar 2014.
Det fremgar ogsa af artiklerne, at dette indebaerer en sagsbehandlings-
tid pa op til 14 méaneder. Desuden fremgar det, at Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen har beklaget den lange ventetid og oplyst, at
det vil blive sikret, at alle sagerne er feerdigbehandlet i Jobcentret in-
den efterarsferien. Det er ogsa oplyst, at baggrunden for sagsbehand-
lingstiden er, at der er modtaget 10 gange sd mange ansegninger om
fertidspension i december méaned 2012 som i en normal méned.

Ombudsmanden har herudover modtaget klager over sagsbehandlings-
tiden i Kebenhavns Kommune i sager om fortidspension pé det fore-
liggende grundlag, men har endnu ikke taget stilling til, hvad han fore-
tager sig 1 anledning af klagerne.

Ombudsmanden er desuden ved telefonisk henvendelse fra Beskeefti-
gelses- og Integrationsforvaltningen blevet gjort bekendt med, at
sagsbehandlingstiderne i sager, hvor der er segt om fortidspension,
ville blive behandlet pa politisk niveau i kommunen den 13. august
2013.

Ombudsmandens bestilling

Ombudsmanden har sendt et enslydende brev til Socialforvaltningen
og Besk=ftigelses- og Integrationsforvaltningen, og beder forvaltnin-
gerne om at sende et samlet svar. Ombudsmanden beder Socialfor-
valtningen og Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen om i udta-
lelsen at oplyse folgende:

Antallet af uafsluttede sager, der er overgaet til behandling ef-
ter reglerne om fertidspension og skal afgeres pa det forelig-
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gende grundlag, samt sagsbehandlingstiden i disse sager fra
deres overgang til behandling efter reglerne om fertidspension
til dags dato.

- Hvad sagsbehandlingstiden forventes at blive i disse sager.

- Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sddanne sager, der
blev afgjort 1 2012, dvs. fra sagens overgang til behandling ef-
ter reglerne om fertidspension, og til afgarelse blev truffet.
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 1 sddanne sager, hvor
der i perioden 1. januar 2013 til dags dato er truffet afgarelse.

Herudover har Ombudsmanden bedt om at fa oplyst, om Beskaftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen har ivaerksat
eller forventer at ivaerksatte eventuelle tiltag for at nedbringe sagsbe-
handlingstiden i de vafsluttede sager.

Endelig beder Ombudsmanden om at f& oplyst, om det store antal an-
segninger om fortidspension pa det foreliggende grundlag, der blev
modtaget i december 2012, ogsi har haft eller kan forventes at fa be-
tydning for sagsbehandlingstiden p& andre sagsomréider i de to for-
valtninger, herunder i sager om fartidspension, hvor der ikke er sggt
om fortidspension pa det foreliggende grundlag. I bekraeftende fald
beder Ombudsmanden om at fa oplyst, om der vil blive ivarksat tiltag
i den forbindelse.

Forvaltningernes udtalelse:

Organisering af sagsbehandlingen i Kebenhavns Kommune
Behandlingen af fertidspensionssager i Kebenhavns Kommune er delt
mellem Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og Socialfor-
valtningen og foregér i et tet samarbejde mellem de to forvaltninger.
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen indhenter og udarbejder
grundlaget for afgerelsen i form af en indstilling, og Socialforvaltnin-
gen foretager kvalitetskontrol af indstillingen og treffer afgerelsen i
sagerne, herunder orienterer om evt. overskridelse af tidsfristerne.
Sagsbehandlingen i Socialforvaltningen er séledes tids- og indholds-
messigt athengig af sagsbehandlingen i Beskftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen.

Antal sager og sagsbehandlingstiden

Forvaltningerne kan oplyse, at antallet af uafsluttede sager, der er
overgdet til behandling efter reglerne om fertidspension og skal afge-
res pa det foreliggende grundlag pr. 23. september 2013 udger 248.
119 af disse er under sagsbehandling i Socialforvaltningen, mens 129
sager er under behandling i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen. Ca. halvdelen har indtil videre ensket at gere brug af udtaleretten
i form af et mede med Socialforvaltningen inden sagen afgeres.
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Den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid i kommunen i de
sager, der endnu ikke er afgjort udger pr. 23. september 2013 291 da-
ge og den forventede sagsbehandlingstid i disse sager er 300-365 da-

ge.

Ansggninger om fartidspension efter § 17, 1.2. afgjort i 2012 udger
412 og den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for disse sager var 157
dage.

Ansegninger om fortidspension efter § 17, 1.2. afgjort i 2013 udger
279 sager og den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for disse sager
var 187 dage.

Arsagen til de lengere sagsbehandlingstider i 2013 skyldes, at et stort
antal anseigere benyttede muligheden for at ansege efter de gamle reg-
ler inden arsskiftet, hvor den nye fertidspensionsreform tradte 1 kraft.
Kommunen modtog i december 2012 godt 300 ansegninger, hvilket er
ca. 10 gange s& mange ansegninger som i en normal méaned.

Kommunen har anvendt mange ressourcer pd i en projektorganisering
og indenfor relativt kort tid at né at forberede og implementere refor-
men pé fortidspensions- og fleksjobomrédet, herunder pa vejledning
til borgere om nye regler, kompetenceudvikling, udvikling af arbejds-
gange, organisering af rehabiliteringsteam, herunder etablering tveer-
fagligt samarbejde og fysiske forhold mv.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen mé imidlertid konstatere,
at man for sent fik et overblik over, hvor stor arbejdsopgaven med at
behandle maengden af egne ansegninger om fertidspension, som blev
modtaget i december 2012 var. Dette har betydet, at forvaltningen for
sent fik taget ledelsesmassige initiativer, som kunne forhindre unad-
vendige forsinkelser i sagsbehandlingen, og saledes at man i forbin-
delse med underretning af borgeren kunne have givet en rimelig grund
for den lange sagsbehandlingstid.

Forvaltningernes initiativer

Ombudsmanden beder om at fa oplyst, om Beskaftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen og Socialforvaltningen har ivaerksat eller forventer
at iveerksaette eventuelle tiltag for at nedbringe sagsbehandlingstiden i
de nafsluttede sager.

Forvaltningernes initiativer
Forvaltningerne har iverksat en rekke af initiativer for at nedbringe
sagsbehandlingstiden.

For det forste er det forvaltningernes forventning, at det generelt er
muligt i hgjere grad at overholde sagsbehandlingstiden ved en bedre
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tilretteleggelse af sagsbehandlingen, blandt andet via arbejdsgange,
som sikrer et effektivt sagsflow, herunder ved indhentelse af oplys-
ninger fra samarbejdspartnere.

For det andet har forvaltningerne sendt en faelles orienteringsskrivelse
til borgerne om sagsbehandlingstiden i den konkrete situation.

Herudover er der ivaerksat forvaltningsspecifikke initiativer, som sam-
let set medvirker til at nedbringe sagsbehandlingstiden og afvikling af
sagerne.

Disse initiativer indbefatter i Socialforvaltningen en omlagning af
sagsbehandlerressourcer, sa de prioriteres til behandling af fertidspen-
sionssagerne pa bekostning af opgaver de tidligere har varctaget sup-
plerende til sagsbehandlingen, anszttelse af studentermedhjalpere til
at varetage mindre opgaver, der kan lette sagsbehandlerne i deres ar-
bejde og iverksettelse af overarbejde.

I Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen indbefatter initiativerne
ressourceallokering, anszttelse af vikar med stor erfaring pa omradet
og ivaerksattelse af overarbejde.

Det er dog vigtigt at fastholde, at der er tale om en kompliceret lov-
givning og sagsbehandling ved ansegninger om fartidspension, og at
der derfor er szrdeles begreensede muligheder for pa kort sigt at tilfore
flere sagsbehandlere.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaliningen har tilkendegivet at alle
sagerne vil vere oversendt til Socialforvaltningen senest ved efterars-
ferien. Der mangler p.t. at blive fierdigbehandlet 129 sager i Beskaefti-
gelses- og Integrationsforvaltningen efter de gamle regler. Hvis sager-
ne er tilstraskkeligt belyst vil Socialforvaltningen tilstrazbe, at sagerme
er afgjort inden udgangen af januar 2014, samtidig med at sagerne
efter ny ordning behandles

Det er forventningen, at ogsa disse sager vil kunne ligge klar til afge-
relse 1 Socialforvaltningen efter efterérsferien 2013.

Forvaltningerne folger tat op pé afvikling af sagerne.

Konsekvenser for andre omrader

Endelig beder Ombudsmanden om at fa oplyst, om det store antal an-
segninger om fertidspension pd det foreliggende grundlag, der blev
modtaget 1 december 2012, ogsé har haft eller kan forventes at {4 be-
tydning for sagsbehandlingstiden pd andre sagsomrader i de to for-
valtninger, herunder i sager om fertidspension, hvor der ikke er segt
om fertidspension pa det foreliggende grundlag. I bekreftende fald
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beder Ombudsmanden om at f& oplyst, om der vil blive ivaerksat tiltag
i den forbindelse.

Begge forvalininger vurderer at det store antal anseggninger om for-
tidspension pa det foreliggende grundlag, der blev modtaget i decem-
ber 2012, ikke har haft og forventes heller ikke at fi betydning for
sagsbehandlingstiden pa andre sagsomréder.

Pensionsansegninger efter den ny lovgivning behandles og afgeres
efter hovedreglen inden for de i loven fastsatte tidstammer.

Det store antal ansegninger om fartidspension pd det foreliggende
grundlag, der blev modtaget i december 2012, har dog medfert, at den
fastsatte sagsbehandlingstid for en del af de fertidspensionssager, der
modtages pa det foreliggende grundlag i 2013, heller ikke vil kunne
overholdes.

Forvaltningerne har ligeledes ivaerksat initiativer til at imedekomme
denne problemstilling, og forventer séledes at sagsbehandlingstiden
kan overholdes efter udgangen af 2013.

Overvejelser af andre initiativer

Forvaltningerne har overvejet en rackke yderligere tiltag, som om mu-
ligt kunne medfere en hurtigere sagsbehandlingstid, men har vurderet,
at hensynet til borgernes retssikkerhed har begreenset mulighederne.

Afgarelser pa et mindre sufficient grundlag

Forvaltningerne har droftet muligheden for, at det i forbindelse med
sagsbehandlingen af sarlige fertidspensionssager er acceptabelt, hvis
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen efter at have udbedt sig
de legelige akter, givet de 14 dages frist og derefter sendt en rykker
med en uges frist, og stadig ikke har modtaget de enskelige akter, feer-
digbehandler sagen p& det foreliggende grundlag. Forvaltningerne
finder imidlertid ikke, at der er juridisk mulighed for dette.

Opdelt sagsbehandling

I forhold til spargsmalet om Socialforvaltningen kan gi videre med
behandlingen af en sag, ogsa safremt der matte mangle mindre centra-
le akter i sagen, og at man sé sidelebende i Beska:ftigelses- og Inte-
grationsforvaltningen forseger at fremskaffe disse akter, er der i prin-
cippet ikke juridiske forhindringer i forhold til dette. Imidlertid finder
forvaltningerne ikke, at der umiddelbart vil vaere nogen driftsmessig
eller tidsmassig gevinst ved dette.
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Konklusion

Forvaltningerne finder, at sagsbehandlingstiden for behandling af egen
ansggninger om fortidspension pa 3 méneder skal overholdes i videst
muligt omfang, samt at det kun ber vere i sarlige tilfelde at fristen
ikke kan overholdes og borgeren felgelig skal underrettes om den for-
sinkede sagsbehandling, arsagen hertil samt det forventede tidspunkt

for en afgerelse.

Forvaltningerne finder at det er sardeles beklageligt, at man pa grund
af de ekstraordinzrt mange anspgninger, der blev indgivet ved arsskif-
tet efter de gamle regler, samtidig med at de nye regler tradte i kraft,
har haft sveert ved at overholde den samlede 3 maneders frist for egen
ansggninger om fartidspension.

Forvaltningerne har ivarksat bade felles og forvaltningsspecifikke
initiativer med henblik pa at nedbringe sagsbehandlingstiden i de uaf-
sluttede sager, og falger tet op pa afvikling af sagerne.

ed venlig hilse

Viorten éln’aer Anette Laigaard

Adm. direktar Adm, direkior
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