FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Familieretshuset, Vaergemal
Storetorv 10
6200 Aabenraa

Familieretshusets sagsbehandlingstid i
sager om vargemal

Jeg har i den seneste tid modtaget flere klager over Familieretshusets sags-
behandlingstid i konkrete sager om vaergemal, herunder klager vedrgrende
Familieretshusets manglende underretning om den forventede sagsbehand-
lingstid. Derudover er jeg opmaerksom pa bl.a. den seneste tids medieomtale
af Familieretshusets sagsbehandlingstider pa omradet.

Jeg har pa den baggrund besluttet at bede Familieretshuset om en udtalelse,
jf. pkt. 1 og 2 nedenfor. Jeg henviser til § 17, stk. 2, i lov om Folketingets Om-
budsmand (lovbekendtggrelse nr. 349 af 22. marts 2013), hvorefter ombuds-
manden kan gennemfgre generelle undersggelser af en myndigheds be-
handling af sager.

1. Familieretshusets sagsbehandlingstid

1.1. Baggrund

De klager, jeg har modtaget over Familieretshusets sagsbehandlingstid pa
vaergemalsomradet, vedrgrer bl.a. ansggninger om etablering af vaergemal,
endring af veergemal samt brug af mindreariges midler.

Af en af klagerne fremgar det (Familieretshusets sagsnr. 2022-54770), at en
sgn den 6. oktober 2023 ansggte Familieretshuset om at fa udvidet omfanget
af veergemalet for sin mor. Baggrunden for ansggningen var, at hans mor
ikke lzengere kunne klare sig i egen bolig, men at hun pga. af sin sygdom
ikke havde indsigt heri. Sgnnen havde flere gange telefonisk rykket Familie-
retshuset, da han klagede til mig den 29. april 2024.

En anden af klagerne vedrgrer frigivelse af en mindrearigs midler (Familie-
retshusets sagsnr. 2023/20808). En mindrearig havde modtaget erstatning
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efter at have padraget sig en hjerneskade efter en fejlbehandling. Moren an-
sggte Familieretshuset om frigivelse af midler til bl.a. en skolecomputer til
den mindreéarige. P4 tidspunktet for klagen til mig den 8. april 2024 havde
moren ventet pa svar i 14 maneder. Det fremgar af klagen, at Familieretshu-
set tre gange havde oplyst moren, at sagsbehandlingstiden ikke kunne oply-
ses.

Jeg er endvidere bekendt med bl.a. en reekke artikler bragt pa www.dr.dk den
12. juni 2024 om sagsbehandlingstiden i forbindelse med frigivelse af midler
til et 8-arigt barn, der efter en operation padrog sig en livstruende infektion i
hjernen og som fglge heraf modtog en erstatning. Foreeldrene havde efter det
oplyste i artiklerne fire maneder forud for artiklerne ansggt Familieretshuset
om frigivelse af midler fra erstatningen til bl.a. en ladcykel og tegnsprogsun-
dervisning. Jeg henviser til bl.a. artiklen "Kritik af 2,5 ars ventetid: 'Det er jo
ikke en byggetilladelse til en carport. Det er alvorligt syge mennesker”.

1.2. Gennemsnitlige sagsbehandlingstider mv.

Pa baggrund af ovenstaende beder jeg Familieretshuset om at oplyse den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de sager pa vaergemalsomradet, som
Familieretshuset har afsluttet i 2023 og i farste halvar af 2024. Jeg beder om,
at sagsbehandlingstiden oplyses samlet set og for hver af de sagskategorier,
som fremgar af oversigten over sagsbehandlingstider for veergemal pa Fami-
lieretshusets hjemmeside.

Det fremgar af oversigten over sagsbehandlingstider, at Familieretshuset in-
den for de forskellige sagskategorier i gjeblikket arbejder pa sager, der er
modtaget pa forskellige tidspunkter. Jeg beder Familieretshuset om at oplyse
om sine overvejelser bag prioriteringen af saerlige sagskategorier frem for an-
dre, som fremgar af oversigten, samt om denne prioritering er dynamisk.
Desuden beder jeg om at fa oplyst, om Familieretshuset foretager en priorite-
ring i afviklingen af sager inden for samme sagskategori.

Herudover beder jeg Familieretshuset om for hver af sagskategorierne "etab-

lering af vaergemal”, “aendring eller ophaevelse af vaergemal”, “brug af midler
til gaver”, "brug af midler til gvrige formal” samt "tilsyn med fast (professionel)

vaerge” at oplyse:

¢ hvor mange ansggninger Familieretshuset har modtaget i 2023 og for-
ste halvar af 2024 (opgjort pr. maned)

e hvor mange sager Familieretshuset har afsluttet i samme periode (op-
gjort pr. maned)

¢ hvor mange ansggninger Familieretshuset havde under behandling
den 1. juli 2024, og hvornar ansggningerne er modtaget.
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1.3. Vurdering og tiltag for at nedbringe sagsbehandlingstiden

Jeg er opmeerksom pa, at bade social- og boligministeren og justitsministeren
har besvaret folketingsspgrgsmal om sagsbehandlingstiden pa vaergemals-
omradet. Fglgende fremgar af social- og boligministerens besvarelse af 18.
juni 2024 af spgrgsmal nr. S 1060, som medlem af Folketinget Theresa Berg
Andersen (SF) har stillet til ministeren:

"Jeg kan oplyse, at Familieretshuset i starten af 2024 har faet adgang til
at anvende yderligere 13 mio. kr. malrettet veergemalsomradet. Midlerne
skal finansiere en styrket indsats pa omradet med henblik pa at genop-
rette administrationen samt nedbringe sagspukler og ventetider.

Familieretshuset hgrer organisatorisk under Social-, Bolig- og Aldremi-
nisteriet. Lovgivningen om vaergemal hgrer imidlertid under Justitsmini-
steriets ressort. Jeg kan afslutningsvist oplyse, at der pagar et arbejde i
de to ministerier med at se pa bade reglerne og ressourcerne pa veerge-
malsomradet med henblik pa at sikre bedre rammer og sagsbehand-
lingstider for borgerne.”

Jeg beder pa den baggrund om at fa oplyst, hvilke initiativer Familieretshuset
eventuelt allerede har ivaerksat eller planlaegger at ivaerksaette med henblik
pa at nedbringe sagsbehandlingstiderne pa vaergemalsomradet.

2. Underretning til sagens parter

Som naevnt under pkt. 1.2 er der pa Familieretshusets hjemmeside en over-
sigt over sagsbehandlingstider for vaergemal. | oversigten er der — opdelt pa
sagskategorier — oplysning om, hvornar de sager, som Familieretshuset i gje-
blikket arbejder pa, er modtaget. Det fremgar endvidere, at Familieretshuset
ikke kan sige noget om, hvor lang tid det tager at behandle en konkret sag.

Flere af de klager, som jeg har modtaget, omtaler Familieretshusets mang-
lende underretning om den forventede sagsbehandlingstid.

Falgende fremgar af overblik #11 om sagsbehandlingstid i Myndigheds-
guiden pa ombudsmandens hjemmeside, pkt. 4.2 om lgbende underretning
af parter:

"Det er ikke et krav, at der skal gives en praecis angivelse af, hvornar en
afgarelse kan foreligge, hvis det ikke er muligt. Men det folger af god
forvaltningsskik, at der bgr gives en tidsmaessig ramme for, hvornar sa-
gen ud fra de foreliggende oplysninger og sagens karakter og type mv.
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kan forventes faerdigbehandlet. Det kan f.eks. ske ved at angive et tids-
punkt for, hvornar afgarelsen senest forventes truffet, eller et rimeligt in-
terval, inden for hvilket afggrelsen forventes truffet. Se FOB 2018-11,
hvor Ankestyrelsen udtrykkeligt havde skrevet i sine underretninger, at
der ikke kunne gives et preecist bud pa, hvornar sagen kunne forventes
faerdigbehandlet.

Sa leenge en myndighed ikke har givet parten oplysning om en forventet
sagsbehandlingstid, bar myndigheden som udgangspunkt give parten
underretning hver 3. maned. Se FOB 2020-34 om ombudsmandens un-
dersggelse af skattemyndighedernes sagsbehandlingstid i skattestraffe-
sager.”

Jeg beder pa den baggrund Familieretshuset om at redegere for Familierets-
husets praksis for underretning af parter i sager om vaergemal.

*k%k

Hvis dette brev giver anledning til spgrgsmal, er Familieretshuset velkommen
til at kontakte min medarbejder (...) pa tif. 33 13 25 12.

Jeg beder om, at Familieretshuset sender sit svar gennem bade Social-, Bo-
lig- og ZAldreministeriet og Justitsministeriet, sd ministerierne kan fa lejlighed
til at komme med bemaerkninger hertil. Ministerierne far samtidig lejlighed til
at oplyse om status pa arbejdet med at se pa reglerne og ressourcerne pa
veergemalsomradet, jf. ovenfor under pkt. 1.3.

Jeg beder om at modtage Familieretshusets og ministeriernes svar inden
udgangen af september 2024.

Dette brev vil blive offentliggjort pa min hjemmeside sammen med en nyhed.

Med venlig hilsen

K/ s

Niels Fenger
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https://www.ombudsmanden.dk/find-viden/udtalelser/2018/2018-11
https://www.ombudsmanden.dk/find-viden/udtalelser/2020/2020-34

Kopi til:

Social-, Bolig- og ZAldreministeriet
Justitsministeriet
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